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คํานํา 

เอกสารแนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 กับการคุมครองแรงงาน
สําหรับสถานประกอบการฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อใหสถานประกอบการที่อยูภายใตความรับผิดชอบของกรม
สวัสดิการและคุมครองแรงงาน ไดนําไปใชเพ่ือประกอบการดําเนินกิจกรรมของสถานประกอบการที่เกี่ยวกับ
ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

เอกสารฉบับนี้จะเกิดขึ้นมิได หากไมไดรับการสนับสนุนจาก นายนิยม สองแกว อธิบดีกรมสวัสดิการ
และคุมครองแรงงาน ดร.อุดมธิปก ไพรเกษตร เลขาธิการสมาพันธเอสเอ็มอีไทย ที่ปรึกษาคณะทํางาน และ
ความรวมแรงรวมใจจากคณะทํางานของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน รวมไปถึงหนวยงานที่เกี่ ยวของที่
ทําใหเกิดเอกสารฉบับนี้ โดยเฉพาะอาจารยสุกฤษ โกยอัครเดช, อาจารยสันตภพ พรวัฒนะกิจ, อาจารยมยุรี 
ชวนชม, อาจารยดวงดาว สํานองสุข รวมถึงทานอ่ืน ๆ ที่มิไดเอยนามมา ณ ที่นี้ 

ดวยเงื่อนไขของเวลาและขอจํากัดทางกฎหมายที่ไดมีการเริ่มประกาศใช หากทานมีขอสังเกต ขอ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนขอติชมตาง ๆ หรือหากมีขอผิดพลาดประการใด สามารถแนะนําไดท่ี 
pdpasme@smethai.or.th และสามารถศึกษาขอมูลเพิม่เติมไดที ่www.smethai.or.th/pdpasme เพ่ือที่จะ
นํามาใชในการปรับปรุงและพัฒนาเอกสารแนวปฏิบัติการคุมครองแรงงานตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล
สวนบุคคลฉบับนี้ใหเปนประโยชนกับทุกฝายตอไป 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

สมาพันธเอสเอ็มอีไทย 

PDPA Thailand 

สถาบันพัฒนาและทดสอบทักษะดิจิทัล (DDTI) 

20 กรกฎาคม 2565 
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คํานํา (แกไขเพ่ิมเติมคร้ังที่ 2)  
ในโอกาสครบรอบ 1 ปของการบังคับใชพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ทั้งฉบับ 

ซึ่งไดมีกฎหมายลําดับรองประกาศตามมาอีกหลายฉบับ จึงไดดําเนินการแกไขเพิ่มเติมเอกสารแนวปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 กับการคุมครองแรงงานสําหรับสถานประกอบการฉบับนี้ 
โดยการเพิ่มเติมเนื้อหาคําอธิบายรวม เพื่อใหมีความชัดเจน ครบถวน บริบูรณมากขึ้น ตลอดจนสอดคลองกับ
กฎหมายลําดับรองที่เกี่ยวของ ทําใหผูที่สนใจและสถานประกอบการที่อยูภายใตความรับผิดชอบของกรม
สวัสดิการและคุมครองแรงงาน ไดนําไปปรับใชประกอบการดําเนินกิจกรรมที่เกี ่ยวกับขอมูลสวนบุคคลให
สอดคลองกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

เอกสารฉบับนี้จะเกิดขึ้นมิได หากไมไดรับการสนับสนุนจาก นายนิยม สองแกว อธิบดีกรมสวัสดิการ
และคุมครองแรงงาน ดร.อุดมธิปก ไพรเกษตร เลขาธิการสมาพันธเอสเอ็มอีไทย ที่ปรึกษาคณะทํางาน และ
ความรวมแรงรวมใจจากคณะทํางานของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน รวมไปถึงหนวยงานที่เกี่ยวของที่
ทําใหเกิดเอกสารฉบับนี้ โดยเฉพาะอาจารยสุกฤษ โกยอัครเดช, อาจารยสันตภพ พรวัฒนะกิจ, อาจารยมยุรี 
ชวนชม, อาจารยดวงดาว สํานองสุข รวมถึงทานอ่ืน ๆ ที่มิไดเอยนามมา ณ ที่นี้ 

หากทานมีขอสังเกต ขอแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนขอติชมตาง ๆ หรือหากมีขอผิดพลาด
ประการใด สามารถแนะนําได ท ี ่  pdpasme@smethai.or.th และสามารถศึกษาขอมูลเพิ ่มเต ิมไดที่  
www.smethai.or.th/pdpasme เพื่อที่จะนํามาใชในการปรับปรุงและพัฒนาเอกสารแนวปฏิบัติการคุมครอง
แรงงานตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ใหเปนประโยชนกับทุกฝายตอไป 

 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

สมาพันธเอสเอ็มอีไทย 

PDPA Thailand 

สถาบันพัฒนาและทดสอบทักษะดิจิทัล (DDTI) 

20 กรกฎาคม 2566 
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คํานํา (แกไขเพ่ิมเติมครั้งที่ 3) 
ในโอกาสครบรอบ 1 ปของการบังคับใชพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ทั้งฉบับ 

ซึ่งไดการแกไขเพิ่มเติมครั้งที่ 2 แลว ตอมา ไดมีกฎหมายลําดับรองที่สําคัญประกาศออกมาเพิ่มเติม จึงได
ดําเนินการแกไขเพิ่มเติมเอกสารแนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ .ศ. 2562 กับการ
คุมครองแรงงานสําหรับสถานประกอบการฉบับนี้ โดยการเพ่ิมเติมเนื้อหาคําอธิบาย เพื่อใหมีความชัดเจน 
ครบถวน บริบูรณมากขึ้น ตลอดจนสอดคลองกับกฎหมายลําดับรองที่เกี่ยวของ ทําใหผูที่สนใจและสถาน
ประกอบการที่อยูภายใตความรับผิดชอบของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ไดนําไปปรับใชประกอบการ
ดําเนินกิจกรรมที่เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลใหสอดคลองกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

เอกสารฉบับนี้จะเกิดขึ้นมิได หากไมไดรับการสนับสนุนจาก นายนิยม สองแกว อธิบดีกรมสวัสดิการ
และคุมครองแรงงาน ดร.อุดมธิปก ไพรเกษตร เลขาธิการสมาพันธเอสเอ็มอีไทย ที่ปรึกษาคณะทํางาน และ
ความรวมแรงรวมใจจากคณะทํางานของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน รวมไปถึงหนวยงานที่เกี่ยวของที่
ทําใหเกิดเอกสารฉบับนี้ โดยเฉพาะอาจารยสุกฤษ โกยอัครเดช, อาจารยสันตภพ พรวัฒนะกิจ, อาจารยมยุรี 
ชวนชม, อาจารยดวงดาว สํานองสุข รวมถึงทานอ่ืน ๆ ที่มิไดเอยนามมา ณ ที่นี้ 

หากทานมีขอสังเกต ขอแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนขอติชมตาง ๆ หรือหากมีขอผิดพลาด
ประการใด สามารถแนะนําได ท ี ่  pdpasme@smethai.or.th และสามารถศึกษาขอมูลเพิ ่มเต ิมไดที่  
www.smethai.or.th/pdpasme เพื่อที่จะนํามาใชในการปรับปรุงและพัฒนาเอกสารแนวปฏิบัติการคุมครอง
แรงงานตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ใหเปนประโยชนกับทุกฝายตอไป 

 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

สมาพันธเอสเอ็มอีไทย 

PDPA Thailand 

สถาบันพัฒนาและทดสอบทักษะดิจิทัล (DDTI) 

20 กันยายน 2566 
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คํานํา (แกไขเพิ่มเติมครั้งที่ 3)            ค  
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บทที่ 1 ท่ีมาของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและความสัมพันธกับกฎหมายคุมครองแรงงาน    1 

1.1 ที่มาของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล          1 

1.2 เจตนารมณของกฎหมายกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล        2 

1.3 ความเปนสวนตัว (Information Privacy)          3 
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1.5 การปองกันขอมูลสวนบุคคล           3 
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บทท่ี 2 นิยามและบุคคลที่เกี่ยวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการคุมครองแรงงาน    9 

2.1 นิยามของขอมูลสวนบุคคล           9 

2.2 นิยามของการประมวลผลขอมูล          10 

2.3 บุคคลที่เกี่ยวของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการคุมครองแรงงาน    10 

บทที่ 3 หลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับการคุมครองแรงงาน       20 

3.1 หลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคล          20 
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3.3. ฐานทางกฎหมาย (มาตรา 26)          25 

3.4 สิทธิของเจาของขอมูล           27 

3.5 โทษและความรับผิดตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล       31 

3.6 สิ่งที่นายจางตองเตรียมตัว           33 

บทที่ 4 แนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับพนักงาน       37 

4.1 กิจกรรมการประกาศรับสมัครและคัดเลือกพนักงาน        38 

4.2 กิจกรรมการทําสัญญา (Employee Contract)        39 

4.3 กิจกรรมการใชขอมูลของพนักงานรวมกันในหลายบริษัท       46 

4.4 การประเมินผลงานของพนักงาน          48 

4.5 การบันทึกเวลาของพนักงานในรูปแบบตาง ๆ        50 
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4.10 สหภาพแรงงานกับการเก็บขอมูลสวนบุคคล        56 

4.11 กิจกรรมสอบสวนทางวินัย          57 

4.12. กิจกรรมแจงขอเรียกรองตาม พ.ร.บ.แรงงานสัมพันธ มาตรา 13 และมาตรา 15    57 

4.13 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล        58 
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ความเปนมา 
เนื่องจากพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคคล พ .ศ. 2562 (PDPA) มีผลบังคับใชทั้งฉบับตั้งแต

วันที่ 1 มิถุนายน 2565 ซึ่งเปนกฎหมายใหมที่มุงเนนการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
โดยที่เจาของขอมูลสวนบุคคลนั้นจะเปนบุคคลธรรมดาที่อาศัยอยูในประเทศไทย อันเปนสาเหตุใหผูใชแรงงาน 
พนักงาน และลูกจางตางก็เปนเจาของขอมูลสวนบุคคล และมีความจําเปนที่จะตองไดรับการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลของตนเอง 

ขณะเดียวกันกฎหมายฉบับนี้มุงเนนใหนิติบุคคลตองดําเนินการเพ่ือใหเกิดความสอดคลองตาม
กฎหมายคุ มครองขอมูลสวนบุคคล มิเชนนั้น จะมีความรับผิดและโทษตามกฎหมาย เปนเหตุใหสถาน
ประกอบการซึ่งอยูภายใตกฎหมายคุมครองแรงงานของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน เกิดความวิตก
กังวลที่จะตองดําเนินการใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่อยูภายใตความรับผิดชอบของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

สมาพันธเอสเอ็มอีไทยซึ่งเปนองคกรเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร อันเกิดจากการรวมตัวกันของ
ผูประกอบการเอสเอ็มอีไทยจํานวนกวา 100,000 ราย (www.smethai.or.th) เล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่อง
ดังกลาว จึงไดรวมกับพันธมิตรของสมาพันธฯ ที่มีความเชี่ยวชาญและมีความชํานาญในเรื่องกฎหมายคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลและกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานจัดตั้งคณะทํางานฯ  ขึ้น เพ่ือจัดทําแนวปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ .ศ. 2562 กับการคุมครองแรงงานสําหรับสถานประกอบการขึ้น 
เพ่ือใหเกิดประโยชนตอสถานประกอบการซึ่งอยูภายใตความรับผิดชอบของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

เนื่องจากกฎหมายฉบับนี้มีความจําเปนที่จะตองมีกฎหมายระดับรองอีกจํานวนมาก รวมทั้งการบังคับ
ใชเมื่อเกิดสถานการณจริง โดยที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล กําลังเรงจัดทํารายละเอียดตาง ๆ เพิ่มเติม ซึ่งผูอานสามารถติดตามความคืบหนาและ
รายละเอียดของกฎหมายระดับรองและการบังคับใชกฎหมายฉบับนี้ไดที่ www.pdpc.or.th  

คณะทํางานหวังเปนอยางยิ่งวา เอกสารที่ไดจัดทําขึ้นนี้จะเปนประโยชนตอผูใชแรงงาน พนักงาน และ
ลูกจางในสถานประกอบการ ตลอดจนเปนแนวทางใหสถานประกอบการสามารถนําไปปรับใชในการดําเนิน
กิจกรรมเพื่อใหสอดคลองตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลตอไป และเนื่องจากพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลเปนกฎหมายใหม จึงมีความจําเปนที่จะตองปรับปรุงและพัฒนาแนวปฏิบัตินี้ใหสมบูรณยิ่งขึ้น
ในภายภาคหนา 
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บทท่ี 1 ทีม่าของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบคุคลและความสัมพนัธกับกฎหมาย
คุมครองแรงงาน 

1.1 ที่มาของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

วันที่ 25 พฤษภาคม 2561 สหภาพยุโรปไดมีการประกาศการบังคับใชกฎหมายคุมครองขอมูลสวน
บุคคลในชื่อวา General Data Protection Regulation (GDPR) ซึ่งเปนกฎหมายที่มีวัตถุประสงคเพ่ือปองกัน
การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยมิชอบ โดย GDPR บังคับใชกับทุกหนวยงานที่มีการประมวลผลขอมูลสวน
บุคคลของประชาชนที่อาศัยอยูในสหภาพยุโรป ไมวาผูควบคุมหรือผูประมวลผลขอมูลจะตั้งอยูที่ไหน กลาวคือ 
บังคบัใชกับผูควบคุมและผูประมวลผลขอมลูในสหภาพยุโรป ไมวาการประมวลผลจะทําในสหภาพยุโรปหรือไม
ก็ตาม บงัคบัใชกับทุกกจิกรรมที่เปนการจําหนายสินคาและบริการแกพลเมือง และทุกกิจกรรมที่มีลักษณะการ
ติดตามพฤติกรรมของพลเมืองที่เกิดขึ้นในสหภาพยุโรป 

นอกจาก GDPR จะมีผลบังคับใชภายในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปแลว ยังสงผลถึงผูประกอบการใน
ประเทศไทยที่จะตองดําเนินการติดตอสื่อสาร หรือรับสงขอมูลสวนบุคคลของประชากรในประเทศที่ เปน
สมาชิกของสหภาพยุโรป (Cross-Border Data Transfer Issues) โดยผูประกอบการในไทยจําเปนตองมี
มาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เหมาะสมและเพียงพอดวยในการดําเนินการตาง ๆ ทางธุรกิจที่มีการ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

1 ปตอมา หลังจากที่สหภาพยุโรปไดมีการประกาศใช GDPR ไปแลวนั้น ประเทศไทยก็ไดมีการ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาในวันที่ 27 พฤษภาคม 2562 เพ่ือกําหนดใหหนวยงานหรือกิจการที่มีการ
ประมวลผล อันไดแก การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ใหอยูภายใต พ.ร.บ.คุมครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019)) ซึ ่งเรียกโดยยอวา “PDPA” 
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โดยกฎหมายฉบับนี้ไดระบุให บุคคล องคกร หรือหนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินการเก็บรวบรวม ใช หรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของประชาชน ไมวาจะเปนเอกชนหรือหนวยงานภาครัฐจะตองไมนําเอาขอมูลสวน
บุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลไปใชในกิจกรรมตาง ๆ โดยปราศจากฐานความยินยอมหรือฐานอื ่นที่
กฎหมายกําหนด และกฎหมายดังกลาวไดมีการบังคับใชอยางเต็มรูปแบบแลวเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2565 

พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล) เปนกฎหมายที่
ไดรับอิทธิพลจาก GDPR ของสหภาพยุโรป และบัญญัติขึ้นโดยมีวัตถุประสงคในการคุมครองสิทธิในขอมูลสวน
บุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล ในสภาวการณที่การใชงานขอมูลสวนบุคคลกลายเปนเรื่องที่จําเปนและมี
ความสําคัญในทุกภาคสวน ไมวาจะเปนหนวยงานของรัฐหรือองคกรธุรกิจภาคเอกชน  ผลของความจําเปน
ดังกลาวอาจสงผลตอเจาของขอมูลสวนบุคคล เชน การโทรขายสินคาหรือการแลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือประโยชน
ทางธุรกจิที่อาจกระทบถงึความเปนสวนตัวในชีวิตประจําวันของบุคคล เปนตน 

บทบัญญัติในกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีลักษณะพิเศษแตกตางจากกฎหมายฉบับอ่ืน 
กลาวคือ ไมไดมุงเนนเพียงสภาพบังคับใหกระทําหรือไมกระทําเทานั้น แตจะมุงเนนสรางความตระหนักรู การ
ทบทวน และกลไกในการพิจารณาเกี่ยวกับการดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลตาง ๆ เพ่ือใหการกระทําใด
ก็ตามที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลเปนไปอยางเหมาะสม สอดคลองกับวัตถุประสงคของกฎหมายในการ
คุมครองสิทธิความเปนสวนตัวภายใตหลักการของกฎหมาย 

1.2 เจตนารมณของกฎหมายกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) เปนกฎหมายวาดวยการใหสิทธิกับเจาของขอมูลสวน
บุคคล โดยมีการสรางมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัยและความเปนสวนตัวขอมูลสวนบุคคล ใหมีการ
นําไปใชอยางตรงตามวัตถปุระสงค และตรงตามความยินยอมที่เจาของขอมูลสวนบุคคลไดอนุญาตหรือมีฐานที่
ชอบดวยกฎหมาย  

กฎหมายคุ มครองข อม ูลส วนบ ุคคล (PDPA) ไม
เพียงแตเขามาเปนมาตรฐานดานความปลอดภัยและการใช
ขอมูล แตยังเปนการสงเสริมและสนับสนุนให เกิดการใช
ประโยชนของขอมูลสวนบุคคลอยางปลอดภัยและเปนไปตาม
มาตรฐานสากล นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีนโยบายเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (Thailand Digital Economy Policy) เพ่ือสงเสริมและ
ผลักดันใหเกิดเศรษฐกิจดิจิทัล แตประเด็นที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย (Cybersecurity) ของประเทศไทย
นั้นยังมีความออนแอ จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองหันมาใหความสําคัญในเรื่องนี้ 
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1.3 ความเปนสวนตัว (Information Privacy) 

ความเปนสวนตัว (Information Privacy) หมายถึง สิทธิที่จะอยูตามลําพัง และเปนสิทธิที่เจาของ
ขอมูลสวนบุคคลสามารถท่ีจะควบคุมขอมูลของตนเองในการเปดเผยใหกับผู อ่ืน โดยสิทธินี้ใชไดอยาง
ครอบคลุมทั้งปจเจกบุคคล กลุมบุคคล องคกร และหนวยงานตาง ๆ 

การละเมิดขอมูลสวนบุคคลในสังคมไทยและการฟองรองนั้นเกิดขึ้นมาอยางยาวนานโดยที่ยังไมมี 
พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และหากจะฟองรองเรื่องการละเมิดความเปนสวนตัวนั้น จะอยูใน
หัวขอเรื่องของ “ความเปนสวนตัว” และตองฟองตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยละเมิด 

1.4 ทําไมจึงตองมีกฎหมาย PDPA 

(1) การละเมิดขอมูลสวนบุคคล เนื่องจากที่ผานมามีการละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลสวน
บุคคลเปนจํานวนมากอันสงผลใหเกิดความเดือดรอนหรือสงผลใหเกิดความเสียหายใหแกเจาของขอมูลสวน
บุคคลนั้น 

(2) เทคโนโลยีสารสนเทศ ความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสาเหตุสําคัญที่ทํา
ให การเก็บ รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้นเกิดปญหาในการถูกละเมิดไดโดยงาย และรวดเร็วซึ่ง
กอใหเกิดความเสียหายทั้งตอตัวบุคคลและตอเศรษฐกิจโดยรวม 

(3) กฎหมาย มีการกําหนดหลักเกณฑ กลไก หรือมาตรการกํากับดูแลเกี่ยวกับการใหความคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 

1.5 การปองกันขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลสวนบุคคล (Personal Data) คือ ขอมูลที่เก่ียวของกับบุคคลอันจะสามารถระบุตัวตนของบุคคล
นั้น ๆ ได ทั้งทางตรงและทางออม เวนแตกรณีขอมูลของผูเสียชีวิตจะไมนับเปนขอมูลสวนบุคคล โดยขอมูล
สวนบุคคลจะแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

ขอมูลสวนบุคคลทั่วไป 
(Personal Data) 

ขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออน 
(Sensitive Data) 

หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทําใหสามารถระบุ
ตัวบุคคลนั้นได ไมวาทางตรงหรือทางออม เชน ชื่อ-
นามสกุล หรือชื่อเลน / เลขประจําตัวประชาชน, เลข
หนั งสื อ เดิ นทาง , เ ลขบั ตรประกันสั งคม , เ ลข

หมายถึง ขอมูลที่เปนเรื่องสวนบุคคลโดยแทของ
บุคคล แตมีความละเอียดออนและอาจสุมเสี่ยงใน
การเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม เปนขอมูลสวน
บุคคลอีกประเภทที่ พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวน
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ใบอนุญาตขับขี่, เลขประจําตัวผูเสียภาษี, เลขบัญชี
ธนาคาร, เลขบัตรเครดิต (การเก็บเปนภาพสําเนา
บัตรประชาชนหรือสําเนาบัตรอ่ืน ๆ ที่มีขอมูลสวน
บุคคลที่กลาวมายอมสามารถใชระบุตัวบุคคลไดโดย
ตัวมันเอง จึงถือเปนขอมูลสวนบุคคล) / ที่อยู, อีเมล, 
เลขโทรศัพท / ขอมูลระบุทรัพยสินของบุคคล เชน 
ทะเบียนรถยนต, โฉนดที่ดิน / ขอมูลการประเมินผล
การทํางานหรือความเห็นของนายจางตอการทํางาน
ของลูกจาง / ขอมูลบันทึกตาง ๆ ที่ ใชติดตาม
ตรวจสอบกิจกรรมตาง ๆ ของบุคคล เชน log file / 
ขอมูลที่สามารถใชในการคนหาขอมูลสวนบุคคลอ่ืน
ในอินเทอรเน็ต 

บุคคลฉบับนี้ ใหความสําคัญและมีบทลงโทษที่
รุนแรงในกรณีเกดิการรั่วไหลสูสาธารณะ ไดแก เชื้อ
ชาติ, เผาพันธุ, ความคิดเห็นทางการเมือง, ความ
เชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา, พฤติกรรมทางเพศ
, ประวัติอาชญากรรม, ขอมูลสุขภาพ, ความพิการ, 
ขอมูลสุขภาพ , ขอมูลสหภาพแรงงาน , ข อมูล
พันธุกรรม, ขอมูลชีวภาพ, ขอมูลอ่ืนใดซึ่งกระทบ
ต อ เจ าของข อมู ล ในท ํ านอง เดี ยวกั นตามที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด 

เหตุที่ ข อมู ลส วนบุคคลที่ มีความละเ อียดออน 
(Sensitive Data) เปนขอมูลที่มีบทลงโทษที่รุนแรงกวาขอมูล
สวนบุคคลทั่วไป (Personal Data) เนื่องจากขอมูลประเภทนี้
เมื่อมีการรั่วไหลสูสาธารณะแลว จะเกิดผลเสียที่รายแรงกับผู
เปนเจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject) ไดมากกวา
ขอมูลสวนบุคคลอ่ืน ๆ และมีผลตอสิทธิเสรีภาพของบุคคล 
เชน สิทธิเสรีภาพในความคิด ความเชื่อทางศาสนา การแสดงออก การชุมนุม สิทธิในชีวิตรางกาย การอยูอาศัย 
การไมถูกเลือกปฏิบัติ ซึ่งอาจจะกอใหเกิดการแทรกแซงซึ่งสิทธิเสรีภาพและการเลือกปฏิบัติตอการใชสิทธิ
เสรีภาพของบุคคลไดมากกวาขอมูลสวนบุคคลทั่วไป ตัวอยางเชน ขอมูลพฤติกรรมทางเพศ เชื้อชาติ ศาสนา 
ประวัติอาชญากรรม ถารั่วไหลไปแลว ขอมูลเหลานี้จะนํามาสูความเปนอคติและจะมีผลกระทบตอชีวิตสวน
บุคคลไดมากกวาขอมูลสวนบุคคลทั่วไปเปนอยางมาก 

1.6 ขอบเขตการบังคับใชกฎหมาย PDPA (Law Enforcement) 
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) บังคับใชกับใคร 

(1) ผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูล ที ่“อยูในราชอาณาจักร” ไมวาการเก็บรวบรวม ใช หรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้นจะกระทํา “ใน” หรือ “นอก” ราชอาณาจักรก็ตาม 
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(2) ผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูล ที่ “อยูนอกราชอาณาจักร” แตมีการเก็บรวบรวม ใช 
หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลที่อยูในราชอาณาจักร โดยมีการดําเนินกิจกรรม ดังนี้ 

มีการเสนอสินคาหรือบริการใหแกเจาของขอมูล (ไมวาจะมีการชําระเง ินหรือไม) ใน
ราชอาณาจักร 

มีการเฝาติดตามพฤติกรรมของเจาของขอมูลสวนบุคคลที่เกิดขึ้นในราชอาณาจักร 

กรณีศึกษา 1: ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) อยู ในประเทศไทย ไดทําการเก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของคนท่ีอยูในประเทศไทย หรือการเก็บขอมูลที่อยูนอกประเทศ เชน 
การสรรหา รับสมัครงานบุคคลสัญชาติอื่น การกรอกขอมูลนอกประเทศของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล กรณีนี้
บริษัทนั้นจะตองอยูภายใตกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

กรณีศึกษา 2: บริษัทอยูตางประเทศ มีการกอตั้งอยูนอกราชอาณาจักรไทย ตัวอยางเชน Google, 
Line, Facebook กรณีนี้จะดําเนินการอยูภายใตกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) หากบริษัทนั้นได
มีการนําเสนอการขายสินคาหรือบริการหรือเฝาติดตามพฤติกรรม กับเจาของขอมูลในราชอาณาจักร (ไมจํากัด
สัญชาติ) 

ดังนั้น กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) จึงมีผลในการบังคับใชกับบุคคลและหนวยงานแทบ
จะทั้งหมด เชน ผูประกอบการ – เจาของธุรกิจ หุนสวน คูคา ลูกคา – ผูบริโภค พนักงาน – ลูกจาง หรือ 
หนวยงานภาครัฐ  

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) ไมบังคับใชกับใคร  

ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) มาตรา 4 ไดกําหนดไว ดังนี้  

(1) การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพ่ือประโยชนสวนตัวหรือในครอบครัว  

(2) การดําเนินการของหนวยงานรัฐในเรื่องความมั่นคงของรัฐ ความมั่นคงทางการคลัง การรักษา
ความปลอดภัยของประชาชน การปองกันปละปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร หรือความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร  

(3) การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพื่อกิจการสื่อมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมตาม
จริยธรรมวิชาชีพหรือประโยชนสาธารณะ  

ให้คําปรกึษาทางด้านกฎหมาย การบรหิารจดัการ กระบวนการการทํางาน
และซอฟตแ์วรท่ี์เก่ียวขอ้งกับการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
และเจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล สแกนหรือ

คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอื

Consultant
PDPA&DPO 

https://pdpathailand.info/3rni6mr
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(4) การประมวลผลขอมูลส วนบุคคลของสภาผู แทนราษฎร ว ุฒ ิสภา และร ัฐสภา รวมถึง
คณะกรรมาธิการที่แตงตั้งโดยสภาดังกลาวในการพิจารณาตามหนาที่และอํานาจของสภาหรือคณะกรรมาธิการ
ดังกลาว  

(5) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาล กระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี การวางทรัพย และการ
ดําเนินกระบวนยุติธรรมทางอาญา  

(6) การดําเนินการกับขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต  

นอกจากนี้ ไดมีกฎหมายลําดับรองกําหนดใหในบางกรณีนั้น ผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคล  (Data 
Controller) อาจจะไมตองปฏิบัติตาม PDPA ในหมวด 2 เรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและหมวด 3 เรื่อง
สิทธิของเจาของขอมูล หากเขาหลักเกณฑตามที่กฎหมายกําหนดไว ซึ ่งก็คือ “พระราชกฤษฎีกากําหนด
ลักษณะ กิจการ หรือหนวยงาน ที่ไดรับการยกเวนไมใหนําพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 
บางสวนมาใชบังคับ พ.ศ.2566”  

โดยกฎหมายลําดับรองฉบับนี้ ไดกําหนดใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ไดรับ
ยกเวนในการปฏิบัติตามหมวด 2 และหมวด 3 ในกรณีดงัตอไปนี้  

(1) กรณีท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดรับการรองขอขอมูลสวนบุคคลจากหนวยงานรัฐที่มีกฎหมายให
อํานาจขอขอมูลสวนบุคคลเพื่อดําเนินการตามวัตถุประสงคหรือภารกิจตามกฎหมายเกี่ยวกับการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต เชน ป.ป.ช. ป.ป.ท. หรือหนวยงานรัฐที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

(2) กรณีที่ผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดรับการรองขอขอมูลสวนบุคคลจาก กรมสรรพากร กรม
ศุลกากร หรือกรมสรรพสามิต ที่มีกฎหมายใหอํานาจขอขอมูลสวนบุคคลเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรและความ
รวมมือระหวางประเทศเกี่ยวกับภาษี  

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิรูวาหนวยงานดังกลาวเก็บขอมูลใดเกี่ยวกับตนไว และมีสิทธิขอใหแกไข
ขอมูลใหถูกตองและเปนปจจุบันได 

(3) กรณีท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดรับการรองขอขอมูลสวนบุคคลจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด ที่มีกฎหมายใหอํานาจขอขอมูลสวนบุคคลเพื่อการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสราง  

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิรูวาหนวยงานดังกลาวเก็บขอมูลใดเกี่ยวกับตนไวและมีสิทธิขอใหแกไข
ขอมูลใหถูกตองและเปนปจจุบันได 
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(4) กรณีที ่ผ ู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดร ับการรองขอขอมูลส วนบุคคลจากสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีเพื่อดําเนินการตามวัตถุประสงคหรือภารกิจตามกฎหมายเกี่ยวกับการสถาปนาสมณศักดิ์ การ
แตงตั้งหรือถอดถอนขาราชการ บุคคลหรือคณะบุคคล ซึ่งเปนพระราชอํานาจของพระมหากษัตริย หรือที่ตอง
เสนอคณะรัฐมนตรี และการขอพระราชทาน หรือเรียกคืนเครื่องราชอิสริยาภรณ ฎีกาซึ่งมีผูทูลเกลาฯถวาย 
หรือการขอพระราชทานพระมหากรุณาในเรื่องตาง ๆ  

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิรูวาหนวยงานดังกลาวเก็บขอมูลใดเกี่ยวกับตนไวและมีสิทธิขอใหแกไข
ขอมูลใหถูกตองและเปนปจจุบันได 

(5) กรณีท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดรับการรองขอขอมูลสวนบุคคลจากหนวยงานรัฐที่มีกฎหมายให
อํานาจเพื่อดําเนินการตามวัตถุประสงคเกี่ยวกับประโยชนสาธารณะที่สําคัญตามที่คณะกรรมการประกาศ
กําหนด  

(6) กรณีการประมวลผลของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับการเนรเทศ การสงผูรายขามแดน 
ความรวมมือระหวางประเทศเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญา การปองกันและปราบปรามการมีสวน
รวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ ความรวมมืออ่ืนทางศาล หรือกระบวนการยุติธรรมระหวางประเทศ  

(7) การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐตามพระราชกฤษฎีกานี้ บรรดาที่มีกฎหมาย
หรือพระราชกฤษฎีกานี้ใหอํานาจในการขอขอมูลสวนบุคคลเพื่อดําเนินการตามหนาที่และอํานาจที่กฎหมาย
กําหนดไว หนวยงานของรัฐซึ่งเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลดังกลาวยอมไดรับการยกเวนเชนเดียวกัน 

แมวาผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตามที่ระบุไวในพระราชกฤษฎีกาขางตนจะไดรับการยกเวนการปฏิบัติ
ตาม PDPA ในหมวด 2 และ 3 แตเขาก็ยังคงมีหนาที่ตองจัดใหมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวน
บุคคลตามประกาศของคณะกรรมการ  
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1.7 ความสัมพันธระหวางกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับกฎหมายคุมครองแรงงาน 

หลังจากที่กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลไดมีการประกาศใชอยางเปนทางการเต็มรูปแบบแลวใน
วันที่ 1 มิถุนายน 2565 กฎหมายฉบับนี้ไดเขาไปมีบทบาทสําคัญอยางมากในทุกอุตสาหกรรมที่ มีการเก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล  

ในแงของการคุมครองแรงงาน มีกิจกรรมตาง ๆ และขอมูลของพนักงานที่กฎหมายดังกลาวเขาไป
เกี่ยวของ โดยไมจํากัดเพียงแคภาครัฐเทานั้น แตยังรวมไปถึงภาคเอกชนที่มีการประมวลผลขอมูลของพนักงาน
ภายในองคกรดวย ซ่ึงกฎหมายสําคัญที่เขามาเก่ียวของ คือ กฎหมายคุมครองแรงงาน ไมวาจะเปนกิจกรรมการ
คัดเลือกพนักงาน การทําสัญญาจางแรงงาน การพัฒนาบุคลากร การอนุมัติเลื่อนตําแหนง หรือแมแตการพน
สภาพการจางของพนักงาน  

ตัวอยางเชน ในการจัดทําทะเบียนลูกจางตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน มาตรา 15 ไดมีการ
กําหนดระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลของลูกจางใหเก็บไวไมเกิน 2 ป นับแตวันที่สิ้นสุดการจาง จะเห็นไดชัดวา 
การกําหนดระยะเวลาการทําลายขอมูลดังกลาวตามกฎหมายคุมครองแรงงานไดเขามามีบทบาทในการกําหนด
รายละเอียดการทําลายขอมูลสวนบุคคล ดังนั ้น นายจางหรือผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่ในการ
ดําเนินการลบหรือทําลาย เมื่อสิ้นระยะเวลาการจัดเก็บดังกลาว โดยเปนไปตามหลัก “การจัดเก็บขอมูลอยาง
จํากัด (storage limitation)” หรือ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการขอลาของพนักงาน กฎหมายคุมครองแรงงานไดมี
การกําหนดใหนายจางมีอํานาจขอใบรับรองแพทยจากลูกจางที่ลาปวยตั้งแต 3 วันขึ้นไป แตถาเปนกรณีที่ลาไม
เกิน 3 วันหรือกรณีท่ีนําไปใชเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน นายจางมีหนาที่ตองขอความยินยอมจากลูกจาง เปนตน 



หนา | 9 

บทท่ี 2 นิยามและบุคคลที่เกี่ยวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการ
คุมครองแรงงาน 

2.1 นิยามของขอมูลสวนบุคคล 

2.1.1 ขอมูลสวนบุคคล (Personal Data) 

 ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทําใหสามารถระบุตัว
บุคคลนั้นได ไมวาทางตรงหรือทางออม เชน ชื่อ 
นามสกุล ชื่อเลนลูกจาง หมายเลขโทรศัพทลูกจาง เลข
ประจําตัวประชาชนลูกจาง เลขหนังสือเดินทาง เลข
บัตรประกันสังคม เลขใบอนุญาตขับขี่พนักงาน เลข
ประจําตัวผูเสียภาษี เลขบัญชีธนาคาร รหัสพนักงาน 
วันเริ่มงาน เงินเดือน ตําแหนงงาน ขอมูลภาพถายการ
อบรมหรือประชุมของพนักงาน เอกสารประกอบการลา ประวัติการศึกษา เปนตน 

อยางไรก็ดี ขอมูลตอไปนี้ไมใชขอมูลสวนบุคคล เชน ขอมูลสําหรับการติดตอทางธุรกิจที่ไมไดระบุถึง
ตัวบุคคล อาทิ ชื่อบริษัท ที่อยูของบริษัท เลขทะเบียนนิติบุคคลของบริษัท หมายเลขโทรศัพทของที่ทํางาน ที่
อยูอีเมล (email address) ที่ใชในการทํางานหรือกลุมของบริษัท เชน info@company.co.th ขอมูลนิรนาม 
(Anonymous Data) ขอมูลผูถึงแกกรรม เปนตน 

2.1.2 ขอมูลสวนบุคคลละเอียดออน (Sensitive Data) 

ขอมูลสวนบุคคลประเภทนี้อาจเรียกกันในหลายแบบ เชน ขอมูลสวนบุคคลประเภทพิเศษหรือขอมูล
ออนไหว โดยขอมูลประเภทนี้จะเกี่ยวกับ เชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ 
ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน 
ขอมลูพนัธุกรรม ขอมลูชีวภาพ หรือขอมูลอ่ืนใดซึ่งกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทํานองเดียวกันตามที่
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศกําหนด  

ขอมูลประเภทนี้นายจางตองดําเนินการดวยความระมัดระวังเปนพิเศษ จะเก็บรวบรวม ใช หรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่ละเอียดออนตอเมื่อไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือ
ในกรณีทีน่ายจางมีความจําเปนตองดําเนินการตามที่กฎหมายอนุญาต เชน การเก็บขอมูลประวัติอาชญากรรม
ของลูกจาง นายจางไมสามารถเก็บได เวนแตไดรับความยินยอมหรือมีฐานรองรับตามที่กฎหมายกําหนด หรือ
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ในกรณีของการเก็บขอมูลใบรับรองแพทยซึ่งมีขอมูลสุขภาพ นายจางไมสามารถเก็บไดเวนแตไดรับความ
ยินยอมหรือหรือมีฐานรองรับตามที่กฎหมายกําหนด 

2.2 นิยามของการประมวลผลขอมูล 

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของไทย (PDPA) ไมไดมีนิยามสําหรับคําวา “การประมวลผล
ขอมูล” ไว แตวา GDPR ของสหภาพยุโรปไดกําหนดนิยามไว ดังนี้ 

“การประมวลผลขอมูล หมายถึง การดําเนินการใด ๆ หรือชุดของการดําเนินการที่กระทํากับขอมูล
สวนบุคคล จะโดยวิธีการแบบอัตโนมัติหรือไมก็ตาม เชน การรวบรวม การบันทึก การจัดการอยางเปนระบบ 
การจัดโครงสราง การประยุกตหรือแกไข การกูคืน การใหคําปรึกษา การใช การเปดเผยดวยการสง การ
เปดเผยดวยการเผยแพรหรือเขาถึงไดโดยวิธีอ่ืนใด การรวมขอมูล การจํากัด การลบหรือทําลาย”1 

แมกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของไทย (PDPA) จะไมไดกําหนดนิยามไวอยางชัดเจนเหมือนกับ 
GDPR แตก็ไดกําหนดถึงลักษณะของการกระทําเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลในแงวิธีการ คือ “การเก็บรวบรวม 
ใช หรือเปดเผย” หรือ “ลบหรือทําลาย” ซ่ึงเมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวาสอดคลองกับลักษณะ “การ
ประมวลผลขอมูล” ของ GDPR นั่นเอง 

2.3 บุคคลที่เกี่ยวของตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการคุมครองแรงงาน 

2.3.1 เจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject) 

เจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject) หมายถึง ตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูลสวนบุคคลนั้น แต
ไมใชกรณีที่บุคคลมีความเปนเจาของขอมูล (Ownership) หรือเปนผูสรางหรือเก็บรวบรวมขอมูลนั้นเอง โดย 
เจาของขอมูลสวนบุคคลนี้จะหมายถึงบุคคลธรรมดาเทานั้น และไมรวมถึง “นิติบุคคล” (Juristic Person) ที่
จัดตั้งขึน้ตามกฎหมาย เชน บริษัท สมาคม มูลนิธิ หรือองคกรอื่นใด อีกท้ังไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมดวย 
ทั้งนี้ เจาของขอมูลสวนบุคคล ไดแก บุคคลดังตอไปนี้ 

1. เจาของขอมูลสวนบุคคลที่เปนผูบรรลุนิติภาวะ หมายถึง
- บุคคลที่มีอายุตั้งแต 20 ปบริบูรณข้ึนไป
- ผูที่สมรสตามกฎหมายตั้งแตอายุ 17 ปบริบูรณขึ้นไป
- ผูที่สมรสกอนอายุ 17 ป โดยศาลอนุญาตใหทําการสมรส

1 GDPR Article 4 (2) 
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- ผูเยาวซึ่งผูแทนโดยชอบธรรมใหความยินยอมในการประกอบธุรกิจทางการคาหรือธุรกิจอ่ืน
หรือในการทําสัญญาเปนลูกจางในสัญญาจางแรงงาน ในความเก่ียวพันกับการประกอบธุรกิจ
หรือ การจางแรงงานขางตนใหผูเยาวมีฐานะเสมือนดังบุคคลซึ่งบรรลุนิติภาวะแลว

ทั้งนี้ ในการใหความยินยอมใด ๆ เจาของขอมูลสวนบุคคลที่เปนผูบรรลุนิติภาวะสามารถใหความ
ยินยอมไดดวยตนเอง  

เจาของขอมูลสวนบุคคลที่เปน “ผูเยาว” หมายถึง บุคคลที่อายุตํ่ากวา 20 ปบริบูรณ และไมใชผูบรรลุ
นิติภาวะตามขอ 1 ทั้งนี้ ในการใหความยินยอมใด ๆ จะตองไดรับความยินยอมจากผูใชอํานาจปกครองที่มี
อํานาจกระทําการแทนผูเยาวดวย 

2. เจาของขอมูลสวนบุคคลที่เปน “คนเสมือน
ไรความสามารถ” หมายถึง บุคคลที่ศาลสั่งใหเปนคน
เสมือนไรความสามารถเนื่องจากมีกายพิการหรือมีจิตฟน
เฟอนไมสมประกอบ หรือประพฤติสุรุยสุรายเสเพลเปน
อาจิณ หรือติดสุรายาเมา หรือมี เหตุ อ่ืนใดท ํานอง
เดียวกนันั้น จนไมสามารถจะจัดทําการงานโดยตนเองได 
หรือจัดกิจการไปในทางที่อาจจะเสื่อมเสียแกทรัพยสิน
ของตนเองหรือครอบครัว ทั้งนี้ ในการใหความยินยอมใด ๆ จะตองไดรับความยินยอมจากผู พิทักษที่มีอํานาจ
กระทําการแทนคนเสมือนไรความสามารถนั้นกอน 

3. เจาของขอมูลสวนบุคคลที่เปน “คนไรความสามารถ” หมายถึง บุคคลที่ศาลสั่งใหเปนคนไร
ความสามารถ เชน เปนบุคคลวิกลจริต ทั้งนี้ ในการใหความยินยอมใด ๆ จะตองไดรับความยินยอมจากผู
อนุบาลที่มีอํานาจกระทําการแทนคนไรความสามารถนั้นกอน 

2.3.2 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) คือ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอํานาจหนาที่ตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ไมวาจะเปนผูประกอบการที่ทําธุรกิจในนามบุคคล
ธรรมดา หรือทําในรูปแบบนิติบุคคล และไมวาจะเปนขนาดเล็กหรือขนาดใหญ ประกอบกิจการเปนบริษัท
จํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด และไมไดจํากัดแตเฉพาะในภาคธุรกิจเทานั้น หนวยงานของรัฐก็เชนกัน หาก
เขาเหลานั้นมีอํานาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล เขาจะมีสถานะ
เปน “ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” ซ่ึงหนาที่ของผูควบคุมขอมูล มีดังนี้  
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หนาที ่ รายละเอียด 

1.เก็บรวบรวม ใช เปดเผย
ใหเปนไปตามกฎหมาย

การเก็บรวบรวม ใช เปดเผย ตองมีฐานทางกฎหมายรองรับ ดําเนินการแจงให
เจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ และตองดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมาจาก
เจาของขอมูลสวนบุคคลเวนแตเขาขอยกเวน ซึ่งเกี ่ยวของกับหนาที่ในการ
จัดเตรียมเอกสารตาง ๆ เพื่อใหเจาของขอมูลสวนบุคคลมั่นใจวา หากยินยอม
ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลของเจาของขอมูลสวน
บุคคล และผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะดูแลรักษาขอมูลสวนบุคคลของ
เจาของขอมูลสวนบุคคลอยางไร ตัวอยางเชน นายจางมีหนาที่ตองจัดเก็บ
รวบรวมขอมูลลูกจาง ไดแก ชื่อ นามสกุล วันที่เริ่มจาง อัตราคาจาง เพ่ือจัดทํา
ทะเบียนลูกจางตามกฎหมายคุมครองแรงงาน เปนตน 

2.เปดชองใหเจาของขอมูล
ส ว นบุ คคล ใ ช สิ ท ธิ ต าม
กฎหมาย

บันทึกคํารองขอของเจาของขอมูลสวนบุคคล เมื่อผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
ปฏิเสธการใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล พรอมระบุเหตุผลในรายการ
บันทึกรายการตามมาตรา 39 ตัวอยางเชน พนักงานของนายจางขอใชสิทธิใน
การเขาถึงขอมูลสวนบุคคล แตการเขาถึงดังกลาวนั้นไปกระทบสิทธิของบุคคล
อื่น กรณีเชนนี้ นายจางมีสิทธิในการปฏิเสธได และตองมีการบันทึกเหตุแหง
การปฏิเสธไว 

3.จัดให มีมาตรการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของ
ขอมูล

เพื่อปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ และตองทบทวนมาตรการดังกลาว
เมื่อมีความจําเปนหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหมีประสิทธิภาพใน
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยที่เหมาะสม และเปนไปตามมาตรฐานขั้นตํ่า 
ตัวอยางเชน ตองมกีารกําหนดการเขาถึงขอมลูของลูกจางวา ในกิจกรรมนั้น ๆ 
ฝายใดมสีิทธิในการเขาถงึ มรีะดบัการเขาถงึอยางไร หรือในกรณีทีมี่การเก็บใน
รูปแบบเอกสาร Hard copy มีการเก็บเขาแฟม ตู เอกสาร หรือมีการล็อค
กุญแจหรือไม 

4.จัดใหมีมาตรการปองการ
ไมใหผู อ่ืนใชหรือเปดเผย
ขอมูลโดยมิชอบ

ในกรณีที่ตองใหขอมูลสวนบุคคลแกบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนที่ไมใชผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคล เชน มีการโอนขอมูลสวนบุคคลใหผูประมวลผล ตองมีการ
ดําเนินการเพื่อไมใหผูนั้นใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมมีอํานาจ หรือ
โดยไมถูกตองตามกฎหมาย 
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5.จัดใหมีระบบตรวจสอบ
เพื่อดําเนินการลบ ทําลาย
หรือทําใหขอมูลสวนบุคคล
เปนขอมูลที่ไมสามารถระบุ
ตัวตนได

จัดใหมีระบบการตรวจสอบเพ่ือดําเนินการลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคลเมื่อ
พนกําหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หรือไมเกี่ยวของหรือเกินความจําเปนตาม
วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลนั้น หรือตามที่เจาของขอมูล
สวนบุคคลรองขอ หรือที่เจาของขอมูลสวนบุคคลไดถอนความยินยอม เวนแต
เก็บรักษาไวเพ่ือวัตถุประสงคในการใชเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นการใช
เพื ่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิ
เรียกรองตามกฎหมาย การยกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือเพ่ือการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ตัวอยางเชน ขอมูลทะเบียนลูกจางควรมีการจัดเก็บอยาง
นอย 2 ป และควรมีการทําลายเม่ือหมดความจําเปนในการจัดเก็บ หรือใน
กรณีท่ีมีขอพิพาทระหวางนายจางกับลูกจาง นายจางอาจสามารถเก็บไดถึง 10 
ป ตามอายุความทีก่ฎหมายกําหนดไว 

6.แจ ง เหตุ การณละ เมิ ด
ขอมูลสวนบุคคล

ตองแจงเหตุละเมิดแกสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ภายใน 72 ชั่วโมง นับแตเมื่อทราบเหตุดังกลาว ทั้งนี้ ในกรณีที่การละเมิดมี
ความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ใหแจงเหตุการณ
ละเมิดใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบพรอมกับแนวทางการเยียวยาโดยไม
ลาชา 

7.แตงตัง้ตวัแทนใน
ราชอาณาจักร

หากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอยูนอกประเทศไทย ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล
ตองแตงตั้งตัวแทนของตนในประเทศไทย โดยตองแตงตั้งเปนหนังสือ ซึ่ง
ตัวแทนตองอยูในประเทศไทยและไดรับมอบอํานาจใหกระทําแทนโดยไมมี
ขอจํากัดความรับผิดใด ๆ ที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวน
บุคคลตามวัตถุประสงคของผูควบคุมขอมูล 

8.หนาที่ในการจัดทําบันทึก
รายการประมวลผลขอมูล
( Record of Processing
Activities: RoPA)

ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลบันทึกรายการ เพ่ือใหเจาของขอมูลสวนบุคคล
และสํานักงานสามารถตรวจสอบได โดยจะบันทึกเปนหนังสือหรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

9.จัดใหมีขอตกลงระหวางผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคล
และผูประมวลผลขอมูล

การดําเนินงานตามหนาที่ของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามที่ ไดรับ
มอบหมายจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองจัดให
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สวนบุคคล (Data 
Processing Agreement: 
DPA) 

มีขอตกลงระหวางกัน เพื่อควบคุมการดําเนินงานตามหนาที่ของผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคล 

10.แตงตั้งเจาหนาที่
คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(Data Protection 
Officer: DPO) 

หากเขาหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนดใหตองตั้งเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวน
บุคคล โดยจะตองแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลและสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลทราบ หากองคกรเปนผูตัดสินใจจะเก็บรวบรวม
ขอมูลสวนบุคคลของใคร ใชขอมูลอะไร มีวัตถุประสงคอยางไร ถือวาเขาขาย
เปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ที่ไมไดมีหนาที่แคจัดทําประกาศความเปน
สวนตัว 

2.3.3 ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) 
ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) คือ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดําเนินการเกี่ยวกับการ

เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล “ตามคําสั่ง หรือ ในนามหรือภายใตคําสั่งของผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคล” ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดําเนินการดังกลาว ตองไมเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

ความสัมพันธ 3 ฝาย 

เมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลไดมอบความไววางใจและใหขอมูลสวนบุคคลกับผูควบคุมขอมูลในการ
เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแลว ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลนั้นจะตองมีความรอบคอบในการ
เก็บรักษาขอมูล ในกรณีที่ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลทําขอมูลรั่วไหล บุคคลคนแรกที่จะตองรับผิดชอบ คือ 
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ดังนั้น จึงจะตองมีการทําสัญญารวมกันเพ่ือกําหนดมาตรฐานในการดําเนินการ
ภายใต PDPA ใหเกิดความรับผิดชอบรวมกัน และจําเปนจะตองสรางความเขาใจรวมกัน ดังนี้ 

สแกนหรือ

Auditor
PDPA&DPO ตรวจสอบเอกสาร กระบวนการการทํางาน กระบวนการบรหิารจดัการ 

และเทคโนโลยี ท่ีเก่ียวขอ้งกับการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
และเจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล

คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอื

https://pdpathailand.info/3rjzqZB
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1) พนักงานในหนวยงาน องคกร หรือสถาบัน ไมใชผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) 
กลาวคือ พนักงาน และ ลูกจาง ทุกระดับ ไมวาจะเปนเจาหนาที่ ผูจัดการ หรือผูบริหาร  ที่แมจะมี
อํานาจตัดสินใจก็เปนเพียงตัวแทน หรือผูแทนที่กระทําการในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล
เทานั้น 

2) พนักงานในหนวยงาน องคกร หรือสถาบัน ไมใชผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) 
พนักงานของนิติบุคคลซึ่งเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลที่กระทําตามคําสั่งหรือในนามของนิติบุคคล
นั้น พนักงานไมใชผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

หนาที่ของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล มีดังนี้ 

หนาที ่ รายละเอียด 

1. ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล
ภายใตคําสั่งผูควบคุมขอมูล 

ดําเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตาม
คําสั่งที่ไดรับจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเทานั้น เวนแตคําสั่งนั้นขัดตอ
กฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตัวอยางเชน 
นายจางมีการจางบริษัทภายนอก เพื่อดําเนินการดานเงินเดือนใหกับ
ลูกจาง บริษัทที่รับประมวลดังกลาวตองทําตามคําสั่ง หากทํานอกคําสั่ง 
ผูประมวลผลจะกลายเปนผูควบคุมขอมูลในกิจกรรมที่ทํานอกคําสั่งนั้น 

2.จัดใหมีมาตรการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของขอมูลที่
เหมาะสม 
 

จัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลที่เหมาะสม เพ่ือ
ปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง หรือเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ รวมทั้งแจงใหผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลที่เกิดขึ้น ตัวอยางเชน 
ตองมีการกําหนดการเขาถึงขอมูลของลูกจางในองคกรวา ในกิจกรรมนั้น 
ๆ วาฝายใดมีสิทธิในการเขาถึงบาง มีระดับการเขาถึงอยางไร หรือใน
กรณีที่มีการเก็บในรูปแบบเอกสาร Hard copy มีการเก็บเขาแฟม ตู
เอกสาร หรือมีการล็อคกุญแจหรือไม 

3.จัดทําบันทึกรายการ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

จัดทําและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูล
สวนบุคคลไวตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

4.ทําขอตกลงการประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคล 

การดําเนินงานตามหนาที่ของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามที่ไดรับ
มอบหมายจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ผูควบคุมสวนบุคคลตองจัดใหมี
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ขอตกลงระหวางกัน เพ่ือควบคุมการดําเนินงานตามหนาที่ของผู
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

 

2.3.4 เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer) 

คุณสมบัติและหนาที่ของเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO) นั้น จะเปนพนักงาน หรือเปน 
ผูรับจางของผู ควบคุมขอมูลหรือผูประมวลผลขอมูลก็ได และอาจจะเปนคนเดียวหรือคณะทํางานก็ได  
เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิเขาถึงขอมูลสวนบุคคลและรายละเอียดการประมวลผลภายในองคกร 
ไดรับการสนับสนุนที่เพียงพอ ดานอุปกรณ เครื่องมือ งบประมาณ และอํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูล
สวนบุคคลเพื่อการปฏิบัติหนาที่ ไดรับความคุมครองจากการถูกเลิกจางดวยเหตุที่ปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายนี้ 
และสามารถรายงานถึงผูบริหารสูงสุดขององคกรไดโดยตรง  

การกําหนดใหแตละองคกรตองมีเจาหนาที่คุมครองสวนบุคคลหรือไมนั้น กฎหมาย (มาตรา 41) ได
กําหนดไวเปน 3 กรณี ดังนี้ 

กรณีท่ีหนึ่ง หนวยงานรัฐที่จะตองมีเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 41 (1)) ตามประกาศ
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไดกําหนดรายชื่อหนวยงานไว เชน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน กรมบัญชีกลาง กรมการกงสุล กรมการทองเที่ยว กรมการขนสงทางบก กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
กรมการปกครอง กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน สํานักงานประกันสังคม กรุงเทพมหานคร การ
ทางพิเศษแหงประเทศไทย ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน มหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มี
สถานพยาบาลในสังกัด สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เปนตน2 

กรณีที่สอง ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลวาดวยผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผู
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตองมีเจาหนาที่คุ มครองขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 41 (2) ซึ่งไดมีการวาง

2 สามารถดูรายชื่อหนวยงานรัฐทั้งหมดตามประกาศไดที่ ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง ผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่เปนหนวยงานของรัฐซึ่งตองจัดใหมีเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ. 2566 https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/140D174S0000000006400.pdf  
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หลักเกณฑที่สําคัญ กลาวคือ ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่มีลักษณะครบทั้ง 3 
องคประกอบ จะตองมีการแตงตั้ง DPO โดยองคประกอบทั้งสามประการ มีดังนี้3  

องคประกอบประการแรก การดําเนินกิจกรรมในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
กิจกรรมหลัก (core activities) โดยกิจกรรมหลัก หมายถึง การดําเนินการที่จําเปนและสําคัญตอเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคในการดําเนินงานในกิจการของผูควบคุมหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล แตไมรวมถึงกิจกรรม
เสริมที่เปนงานสนับสนุนในการดําเนินงานซึ่งไมใชการดําเนินงานที่จําเปนและสําคัญเพื่อบรรลุวัตถุประสงคใน
การดําเนินงานในกิจการของผูควบคุมหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

ในประกาศฯ ไดยกตัวอยางวา การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของลูกคาเพื่อการใหบริการแกลูกคา
และบันทึกการรับบริการของลูกคาเปนการดําเนินการที่จําเปนและสําคัญตอการใหบริการรับจางขนสงสินคา 
หรือการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจากกลองวงจรปดเปนการดําเนินการที่จําเปนและสําคัญตอการรับจาง
รักษาความปลอดภัย แตไมรวมถึงงานสนับสนุนดานบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเปนเพียงงาน
สนับสนุนสําหรับการใหบริการรับจางขนสงสินคาหรือการรับจางรักษาความปลอดภัยใหกับสถานที่ตาง ๆ  

องคประกอบประการที่สอง การดําเนินกิจกรรมนั้นมีความจําเปนตองตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลหรือ
ระบบอยางสมํ่าเสมอ หมายถึง การดําเนินกิจกรรมซึ่งเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมหลักที่มีการเฝาติดตาม (track) 
เฝาสังเกต (monitor) วิเคราะห หรือทํานายพฤติกรรม ทัศนคติ หรือลักษณะเฉพาะของบุคคลอยางเปนระบบ 
(profile) และเกิดขึ้นเปนประจําหรือปกติธุระ (regular)  

โดยในกรณีดังตอไปนี ้ จะถือเปนกรณีที ่จําเปนตองตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลหรือระบบอยาง
สมํ่าเสมอ  

- การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับการใชงานของผูถือบัตรสมาชิก บัตรโดยสารสาธารณะ 
บัตรอิเล็กทรอนิกส หรือบัตรอื่นใดที่มีลักษณะเดียวกันซึ่งผูใหบริการสามารถตรวจสอบรายละเอียดขอมูลการ
ใชงานบัตรได  

- การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของลูกคาหรือผูรับบริการซึ่งเกิดเปนปกติธุระหรือประจํา ที่มีการ
ตรวจสอบสถานะ ประวัติ คุณสมบัติกอนเขาทําสัญญาหรือใหบริการเพื่อประเมินความเสี่ยงดานตาง ๆ เชน 
การใหคะแนนเครดิต การพิจารณาเบี้ยประกันภัย การปองกันการฉอฉล เปนตน  

3 สามารถดูรายละเอียดของประกาศฉบับนี้ไดที่ ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง การจัดใหมีเจาหนาที่
ค ุ มครองขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 41 (2) แหงพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ .ศ. 2562 พ.ศ. 2566 
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/140D226S0000000001200.pdf  
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- การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคดานการโฆษณาติดตามพฤติกรรม (behavioral 
advertising)  

- การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของของลูกคาหรือผูรับบริการโดยผูใหบริการระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  

- การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพ่ือการเฝาระวังและรักษาความปลอดภัยตามสถานที่ตาง ๆ  

- กรณีอ่ืนตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด  

และองคประกอบประการสุดทาย กรณีที่มีขอมูลสวนบุคคลจํานวนมาก (on a large scale) โดยจะ
พิจารณาจากปจจัย ดังตอไปนี้  

- จํานวนเจาของขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวของ หรือสัดสวนเจาของขอมูลที่ประมวลผล เมื่อเทียบกับ
จํานวนเจาของขอมูลทั้งหมดที่อาจเปนไปได  

- ปริมาณ ประเภท หรือลักษณะของขอมูลสวนบุคคลที่ประมวลผล  

- ระยะเวลาหรือความคงอยูของการประมวลผลเพ่ือประโยชนในการดําเนินกิจกรรมหลัก  

- ขอบเขตการใชขอมูลสวนบุคคลขององคกร หรือตามขนาดพื้นที่หรือจํานวนประเทศที่เกี่ยวของกับ
การประมวลผล  

โดยในกรณีดังตอไปนี้ จะถือเปน กรณีท่ีมีขอมูลสวนบุคคลจํานวนมาก (on a large scale)  

- การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจํานวนตั้งแต 100,000 รายขึ้นไป  

- การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคดานการโฆษณาตามพฤติกรรม ผานโปรแกรม
คนหาหรือสื่อสังคมออนไลน  

- การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของลูกคาหรือผูรับบริการตามการดําเนินงานโดยปกติของบริษัท
ตามกฎหมายวาดวยประกันชีวิตและกฎหมายวาดวยประกันวินาศภัย ผูประกอบธุรกิจสถาบันการเงินตาม
กฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน  

- การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของลูกคาหรือผูรับบริการโดยผูรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
โทรคมนาคมแบบที่สามตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม  

- กรณีอ่ืนตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด  
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ดังนั้น หากผูควบคุมหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลรายใดที่การดํา เนินกิจกรรมซึ่งเปนสวนหน่ึง
ของกิจกรรมหลัก (core activities) ที่จําเปนตองตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลหรือระบบอยางสมํ่าเสมอ และมี
ขอมูลสวนบุคคลเปนจํานวนมาก (on a large scale) จะตองมีเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO)  

กรณีท่ีสาม หากกิจกรรมหลักกิจกรรมหลักของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวน
บุคคลเปนการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลประเภทออนไหว (มาตรา 26) ก็ตองจัดใหมี
เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย (มาตรา 41 (3))  

หนาที่ของเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล มีดังนี้ 

หนาที่ รายละเอียด 

1.ใหคําแนะนํา ใหคําแนะนําแกผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวน
บุคคล รวมทั้งลูกจางหรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผู
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

2.ตรวจสอบการดําเนินการ ตรวจสอบการดําเนินงานของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งลูกจางหรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล
หรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคล 

3.ประสานงานและใหความ
รวมมือกับสํานักงาน 

ประสานงานและใหความรวมมือกับสํานักงานในกรณีที่มีปญหาเกี่ยวกับการ
เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล
หรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

4.รักษาความลับของขอมูล รักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลที่ตนลวงรูหรือไดมาเนื่องจากการปฏิบัติ
หนาที่ 
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บทท่ี 3 หลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับการคุมครองแรงงาน 

3.1 หลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

หลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการคุมครองแรงงาน มี 7 หลักการ ดังนี้ 

3.1.1 หลกัการถูกกฎหมาย เปนธรรม และโปรงใส (Lawfulness Fairness and Transparency) 

การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะมีขึ้นไดเฉพาะกรณีที่การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนั้นมีเหตุผล
ความจําเปนที่สามารถอางอิงฐานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลทางกฎหมาย (legal basis) ที่กฎหมาย
รับรอง โดยจะตองมีการประกาศและแสดงตอลูกจางทราบถึงเหตุผลความจําเปนและวัตถุ ประสงคในการ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลอยางเปดเผย และงายตอการทําความเขาใจเพ่ือใหลูกจางสามารถตัดสินใจตอการ
ประมวลผลขอมูลที่อาจกระทบตอสิทธิความเปนสวนตัวของตนได (มาตราที่สะทอนหลักการนี้ เชน มาตรา 23 
มาตรา 24) 

ตัวอยางเชน นายจางเก็บขอมูลทะเบียนลูกจางตามกฎหมายคุมครองแรงงาน สามารถใชฐาน “การ
ปฏิบัติตามกฎหมาย” ตามมาตรา 24 (6) ในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของลูกจางได และตองแจงประกาศ
ความเปนสวนตัวใหลูกจางทราบถึงวัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูลดังกลาวตามมาตรา 23 

3.1.2 หลักการจํากัดวัตถุประสงค (Purpose Limitation)  

การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสามารถกระทําไดอยางจ ํากัดเทาที่จ ําเปนภายใตขอบเขต
วัตถุประสงคที่แจงไวกับลูกคา เพ่ือใหการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสอดคลองตามหลักความชอบดวย
กฎหมาย เปนธรรม และความโปรงใสอยางแทจริง เวนแตกรณีที่มีวัตถุประสงคใหมและวัตถุประสงคนั้น
เกี่ยวของหรือสอดคลองกับวัตถุประสงคเดิม (มาตราที่สะทอนหลักการนี้ เชน มาตรา 21) 

ตัวอยางเชน การเก็บขอมูลสุขภาพของลูกจาง เพ่ือใชในการดําเนินการเปนเอกสารอางอิง
ประกอบการลาปวย เมื่อปวยเกิน 3 วัน ตามกฎหมายคุมครองแรงงาน นายจางจะนําขอมูลดังกลาวไปใชใน
วัตถปุระสงคนอกเหนือจากการใชเปนเอกสารประกอบการลาไมได เวนแตไดรับความยินยอมจากลูกจาง 

3.1.3 หลักการใชขอมูลอยางจํากัด (Data Minimization)  

การประมวลผล เก็บรวบรวม ใช เปดเผย และระยะเวลาเก็บขอมูล ควรดําเนินการเทาท่ีจําเปนภายใต
วัตถุประสงคอันชอบดวยกฎหมาย และควรพิจารณาอยางรอบคอบ (มาตราที่สะทอนหลักการนี้ เชน มาตรา 
22) 
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ตัวอยางเชน การจัดเก็บสําเนาบัตรประชาชน ซึ่งมีขอมูลศาสนาซึ่งเปนขอมูลออนไหวตามมาตรา 26 
นายจางตองพิจารณาวาการเก็บขอมูลศาสนาดังกลาว นายจางมีความจําเปนตองเก็บหรือไม เพราะถาหากไมมี
ความจําเปนในการเก็บแลว ควรมีมาตรการ เชน การถมดํา หรือ การขีดฆาขอมูลศาสนา เพ่ือเปนการลดภาระ
และปญหาที่ตามมาจากการเก็บขอมูลออนไหว   

3.1.4 หลักความถูกตองของขอมูล (Data Accuracy)  

ขอมูลสวนบุคคลควรมีความถูกตอง สมบูรณ และเปนปจจุบัน ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data 
Controller) จะตองดําเนินการเพ่ือใหแนใจวา ขอมูลสวนบุคคลที่ไมถูกตองจะถูกลบ หรือแกไขโดยไมชักชา 
และควรมีการจัดชองทางการติดตอที่งาย สะดวก รวดเร็ว (มาตราที่สะทอนหลักการนี้ เชน มาตรา 35) 

ตัวอยางเชน เมื่อลูกจางแจงเปลี่ยนแปลงชื่อ นามสกุล ตอนายจาง นายจางก็มีหนาที่ในการแกไขชื่อ 
นามสกุลของลูกจางเพ่ือใหขอมูลสวนบุคคลถูกตอง สมบูรณ และเปนปจจุบัน 

3.1.5 หลักการจํากัดการจัดเก็บขอมูล (Storage Limitation)  

ขอมูลสวนบุคคลจะตองเก็บในระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อใหเปนไปวัตถุประสงคในการประมวลผล
ขอมูล หรือตามกฎหมายอืน่ ๆ (มาตราที่สะทอนหลักการนี้ เชน มาตรา 37 (3)) 

ตัวอยางเชน ในกิจกรรมการจัดทําทะเบียนลูกจางตามกฎหมายคุมครองแรงงาน ไดมีการกําหนด
ระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลของลูกจางใหจัดเก็บไวไมเกิน 2 ป นับแตวันที่สิ้นสุดการจางแตละราย การกําหนด
ระยะเวลาการทําลายขอมูลดังกลาว กฎหมายคุมครองแรงงานไดเขามามีบทบาทในการกําหนดเวลาในการ
จัดเก็บและทําลายขอมูลสวนบุคคล ดังนั้น นายจางหรือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลมหีนาที่ในการดําเนินการลบ
หรือทําลาย เมื่อสิ้นระยะเวลาการจัดเก็บดังกลาว  

3.1.6 หลักความสมบูรณและความลับของขอมูล (Integrity and Confidentiality)  

มาตรการทีจ่ะรักษาความปลอดภัยใหขอมูลสวนบุคคลนั้นจะตองมีความสมบูรณ ไมผิดเพ้ียนที่จะตอง
ไมมีใครแกไขขอมูลโดยไมมีสิทธิ มีการเก็บขอมูลสวนบุคคลอยางเปนความลับที่ตองไมมีใครเขาถึงขอมูลโดยไม
มีสิทธิ และความพรอมใชงานทีต่องไมมีใครเขาครอบครองขอมูลโดยไมมีสิทธิ (มาตราที่สะทอนหลักการนี้ เชน 
มาตรา 37 (1)) 

ตัวอยางเชน กรณนีายจางเก็บรักษาสําเนาบัญชีธนาคารของลูกจาง ก็ตองมีมาตรการในการเก็บรักษา
ไวในที่ปลอดภัย โดยไมใหพนักงานทุกคนเขาถึงไดโดยงาย และจะเขาถึงไดเฉพาะพนักงานที่เกี่ยวของเทานั้น 
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3.1.7 หลักความรับผิดชอบ (Accountability)  

หลักการนี้เปนภาพสะทอนทั้ง 6 หลักที่กลาวมาขางตน นอกจากนี้ หากผูควบคุมหรือประมวลผล
ขอมูลไมปฏิบัติตามหลักการเหลานี้ จะมีความรับผิดและโทษตามที่กฎหมายกําหนดไว (มาตราที่สะทอน
หลักการนี้ เชน มาตรา 37 (4) มาตรา 81 เปนตน) 

ตัวอยางเชน บริษัทนายจางใชขอมูลละเอียดออนของลูกจางโดยไมมีฐานทางกฎหมาย จึงเปนการฝา
ฝนตามมาตรา 26 และมาตรา 27 โดยประการที่นาจะทําใหลูกจางเกิดความเสียหาย ในกรณีนี้ หากการฝาฝน
กฎหมายดังกลาวเกิดจากการสั่งการของกรรมการผูมีอํานาจดําเนินงานของบริษัท กรรมการผูนั้นตองรับโทษ
ทางอาญาดวยตามมาตรา 81 

3.2 ฐานทางกฎหมาย (มาตรา 24)  

ในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับการคุมครองแรงงาน กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล
มาตรา 24 กําหนดฐานทางกฎหมายไว 7 ฐาน ดังตอไปนี้ 

3.2.1 ฐานความยินยอม  

มาตรา 19 หามมิใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทําการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับความ
ยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยการใหความยินยอมมีหลักเกณฑ ดังนี้ 

1) การขอความยินยอมจากเจาของขอมูลจะตองขอกอนหรือในขณะที่ประมวลผลขอมูลสวน
บุคคล 

2) การขอความยินยอมตองทําโดยชัดแจง 
3) แจงวัตถุประสงคอยางชัดเจน  
4) ตองไมเปนสวนหนึ่งของสัญญา  
5) เขาถึงไดงาย เขาใจงาย 
6) การใหความยินยอมตองมีความอิสระ  
7) ตองถอดถอนงายและจะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได โดยบทเฉพาะกาล มาตรา 95 ผู

ควบคุมขอมูลสามารถเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลนั้นตอไปไดตามวัตถุประสงคเดิม
และตองกําหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม ตลอดจนประชาสัมพันธใหเจาของขอมูลที ่ไม
ประสงคใหผูควบคุมขอมูลประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดังกลาวสามารถแจงยกเลิกความ
ยินยอมไดโดยงาย เชน ผานเว็บไซต แตมีขอควรระวัง กลาวคือ ในเรื่องของความสัมพันธ
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ระหวางนายจางและลูกจางที่มีลักษณะเปนความสัมพันธที่ไมเทาเทียมกัน อาจเกิดความไม
เปนอิสระในการใหความยินยอม 

มาตรา 20 การขอความยินยอมกรณทีีเ่จาของขอมูลสวนบุคคลเปนบุคคลหยอนความสามารถ  
1) ผูเยาวอายุไมเกิน 10 ป ใหขอความยินยอมจาก ผูใชอํานาจปกครอง 
2) ผูเยาวอายุ 10 – 20 ป อาจใหความยินยอมโดยลําพัง หรือจาก ผูใชอํานาจปกครองผูเยาว 
3) คนเสมือนไรความสามารถ ใหขอความยินยอมจาก ผูพิทักษ 
4) คนไรความสามารถ ใหขอความยินยอมจาก ผูอนุบาล 

ตัวอยางเชน นายจางจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของลูกจางเพ่ือวัตถุประสงคดานการตลาด นายจาง
จะตองขอความยินยอมของลูกจางกอน 

มาตรา 24 หามมิใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทําการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับความ
ยินยอมจากเจาของเขามูลสวนบุคคล เวนแต 

3.2.2 ฐานปฏิบัติตามสัญญา  

ฐานสัญญาถือเปนฐานที่จําเปนเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาและใชในการดําเนินการตามคําขอของ
เจาของขอมูลสวนบุคคลกอนเขาทําสัญญา เชน การขอสินเชื่อเพื่อเปดบัญชีเงินฝาก การใหสินเชื่อ การทวง
ถามหนี้สินที่ตองประมวลขอมูลการเงิน โดยฐานปฏิบัติตามสัญญา จําเปนเพื่อปฏิบัติตามสัญญาโดยตรงทั้งกอน
และเขาทําสัญญาทางการคาแมไมไดระบุเปนเงื่อนไขในสัญญา เฉพาะขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของเจาของขอมูล
คูสัญญาเทานั้น เมื่อเขาฐานปฏิบัติตามสัญญาก็ไมตองขอความยินยอมเพ่ิมเติม และเม่ือไมใชฐานความยินยอม 
จึงไมอาจถอนความยินยอมได 

ตัวอยางเชน ในการทําสัญญาจางแรงงาน นายจางสามารถเก็บรวมรวมชื่อ  นามสกุล ที่อยู ซึ่งเปน
ขอมูลสวนบุคคลของลูกจางไดโดยไมจําตองขอความยินยอมจากลูกจาง  

3.2.3 ฐานการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายของผูควบคุมขอมูล  

ในฐานนี้มี “ความจําเปน” ตามกฎหมาย ไมใชทางเลือกเปนหนาที่ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล แต
เปนหนาที่ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายที่ตามคําสั่งของหนวยงานรัฐที่มีอํานาจ 

ตัวอยางเชน พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน กําหนดใหนายจางมีหนาที่ยื่นภาษีใหกรมสรรพากรตามมาตรา 
764 นายจางจําเปนตองประมวลขอมูลสวนบุคคลโดยอาศัย ชื่อ นามสกุล บัตร ประจําตัวประชาชน เลขผูเสีย

4 ชำระภาษีได�ตามจำนวนท่ีลูกจ�างต�องจ�าย 

สแกนหรือ

คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอืจดัหาเครือ่งมือท่ีจาํเป็นในการปฏิบติัตามพระราชบัญญติัคุ้มครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล เชน่ Consent, RoPA, DSRM และ DPIA เปน็ต้นTools
PDPA&DPO 

https://pdpathailand.info/48Ad4U6
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ภาษี หรือนายจางตองจัดทําทะเบียนลูกจางตามมาตรา 112 ซึ่งตองเก็บรวบรวมชื่อ นามสกุล สัญชาติ เพศ วัน
เดือนปเกิด ที่อยู เงินเดือน ตําแหนง ดังนั้น นายจางสามารถเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลไดตามฐานนี้ โดยไม
จําตองขอความยินยอมจากลูกจาง 

3.2.4 ฐานผลประโยชนสาธารณะ 

ผูประมวลผลขอมูลตามฐานนี้มักเปนเจาหนาที่ หรือองคกรของรัฐที่ปฏิบัติภารกิจตามกฎหมาย 
รวมถึงหนวยงานเอกชนหากการประมวลผลขอมูลนั้นมีความจําเปนตามอํานาจของรัฐหรือเปนไปเพ่ือ
ประโยชนสาธารณะที่กําหนดไวตามกฎหมาย โดยภารกิจดังกลาวจะตองมีความชัดเจนและสามารถอางอิงถึง
กฎหมายที่ใหอํานาจไดอยางเฉพาะเจาะจง 

ตัวอยางเชน บริษัทนายจางใหลูกจางลงชื่อกอนเขาสํานักงานเพ่ือจะใชในการแจงเตือนสถานการณ
โรคระบาด 

3.2.5 ฐานผลประโยชนอันชอบธรรมดวยกฎหมาย 

ฐานนี้เปนกรณีที่จําเปนตอการดําเนินการเพื่อประโยชนอันชอบธรรมของผูควบคุมขอมูล และเปนไป
อยางสมเหตุสมผล เชน การตรวจสอบอาชญากรรมและการฉอโกงอันสงผลตอหนวยงานหรือเปนการ
ชวยเหลือเจาหนาที่รัฐตามกฎหมาย โดยมีหลักพิจารณา 3 ขอ ดังนี้ 

(1) จะตองอยูในความคาดหมายของเจาของขอมูล  
(2) มีความเสี่ยงตอการกระทบสิทธิเสรีภาพของเจาของขอมูลในระดับตํ่า  
(3) มีความชอบธรรม (สําคัญ) 

ตัวอยางเชน นายจางติดตั้งระบบ GPS ในรถขนเงินของนายจางที่ลูกจางใชระหวางปฏิบัติหนาที่ เพ่ือ
ปองกันอาชญากรรม นายจางยอมสามารถใชฐานนี้ได โดยไมจําตองขอความยินยอมจากลูกจาง 

3.2.6 ฐานระงับอันตรายตอรางกาย สุขภาพ และชีวิต 

ฐานนี้เปนกรณีที่มีเหตุจําเปนตองใชขอมูลสวนบุคคลเพ่ือปกปองประโยชนที่เกี่ยวของกับชีวิต รางกาย 
หรือสุขภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยมาตรานี้จะใชกรณีเปนขอมูลสวนบุคคลทั่วไป สวนกรณีตาม
มาตรา 26 จะเปนขอมูลละเอียดออน (sensitive data) เชน หมูเลือด ขอมูลสุขภาพ  

ตัวอยางเชน กรณีลูกจางหมดสติแลวนายจางนําตัวสงโรงพยาบาล นายจางจึงแจงชื่อ นามสกุลของ
ลูกจางตอโรงพยาบาล (กรณีนี้เปนการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลประเภททั่วไป มิใชขอมูลละเอียดออนตาม
มาตรา 26) 
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3.2.7 ฐานการจัดทําเอกสารประวัติศาสตร-วิจัย-สถิติ  

ในฐานนี้ไมมีใน GDPR อยางไรก็ตาม การใชฐานน้ีควรเปนไปตามมาตรฐานการวิจัยเพื่อการจัดทํา
เอกสารทางประวัติศาสตร หรืองานวิจัย หรืองานสถิติ ซึ่งจะตองมีการระบุอยางชัดเจน 

3.3. ฐานทางกฎหมาย (มาตรา 26)  

ฐานทางกฎหมายตามมาตรานี้จะใชในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลประเภทละเอียดออนซึ่งมี 6 
ฐาน ดังตอไปนี้ 

3.3.1. ฐานความยินยอม  

มาตรา 19 หามมิใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทําการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับความ
ยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยการใหความยินยอมมีหลักเกณฑ ดังนี้ 

1) การขอความยินยอมจากเจาของขอมูลจะตองขอกอนหรือในขณะที่ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
2) การขอความยินยอมตองทําโดยชัดแจง 
3) แจงวัตถุประสงคอยางชัดเจน  
4) ตองไมเปนสวนหนึ่งของสัญญา  
5) เขาถึงไดงาย เขาใจงาย  
6) การใหความยินยอมตองมีความอิสระ  
7) ตองถอดถอนงายและจะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได โดยบทเฉพาะกาล มาตรา 95 ผูควบคุม

ขอมูลสามารถเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลนั้นตอไปไดตามวัตถุประสงคเดิมและตอง
กําหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม ตลอดจนประชาสัมพันธใหเจาของขอมูลที่ ไมประสงคใหผู
ควบคุมขอมูลประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดังกลาวสามารถแจงยกเลิกความยินยอมไดโดยงาย 
เชน ผานเว็บไซต แตมีขอควรระวัง กลาวคือ ในเรื่องของความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจาง
ที่มีลักษณะเปนความสัมพันธที่ไมเทาเทียมกัน อาจเกิดความไมเปนอิสระในการใหความยินยอม 

ตัวอยางเชน ในการทําสัญญาจาง นายจางจะใหลูกจางตรวจสุขภาพในงานที่กฎหมายไมไดกําหนดให
ตองตรวจ นายจางจะตองขอความยินยอมจากลูกจางกอน 

มาตรา 20 การขอความยินยอมกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลเปนบุคคลหยอนความสามารถ  
1) ผูเยาวอายุไมเกิน 10 ป ใหขอความยินยอมจาก ผูใชอํานาจปกครอง 
2) ผูเยาวอายุ 10 – 20 ป ใหขอความยินยอมจาก ผูใชอํานาจปกครองผูเยาว 
3) คนเสมือนไรความสามารถ ใหขอความยินยอมจาก ผูพิทักษ 
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4) คนไรความสามารถ ใหขอความยินยอมจาก ผูอนุบาล 
มาตรา 26 หามมิใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทําการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับความ

ยินยอมจากเจาของเขามูลสวนบุคคล เวนแต…….. 

3.3.2 ฐานปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล  

เจาของขอมูลสวนบคุคลไมสามารถใหความยินยอมได ฐานระงับอันตรายตอรางกายสุขภาพและชวีิต
กรณีท่ีมีเหตุจําเปนตองใชขอมูลละเอียดออน (sensitive data) เชน กรุปเลือด ขอมูลสุขภาพ เปนตน  

ตัวอยางเชน ลูกจางประสบอุบัติเหตุจนหมดสติ นายจางจึงเปดเผยขอมูลสุขภาพของลูกจางแก
โรงพยาบาลเพื่อใชในการปกปองอันตรายที่เกิดข้ึนของลูกจาง 

3.3.3 ฐานการดําเนินกิจกรรมโดยชอบดวยกฎหมายที่มีการคุมครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม 
หรือองคกรที่ไมแสวงหากําไร โดยตองไมเปดเผยไปสูบุคคลภายนอก 

ตัวอยางเชน สหภาพแรงงานใชขอมูลการเปนสมาชิกสหภาพแรงงานของลูกจางเพื่อกิจกรรมภายใน
องคกรสหภาพแรงงานเอง 

3.3.4 ขอมูลที่เปดเผยตอสาธารณะดวยความยินยอมโดยชัดแจงของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

ตัวอยางเชน ลูกจางเปดเผยตอสาธารณะวาตนมีประวัติสุขภาพหรือพฤติกรรมทางเพศแบบใด 

3.3.5 จําเปนเพื่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือการใชสิทธิเรียกรอง
ตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

ตัวอยางเชน นายจางเก็บขอมูลสุขภาพของลูกจางเพ่ือใหการตอศาลในคดีที่ลูกจางฟองเรียก
คาเสียหายในปญหาสุขภาพอันเกิดจากการทํางาน 

3.3.6 จําเปนตองปฏิบัติตามกฎหมาย  
ฐานนี้มีความเกี่ยวของกับ (ก) เวชศาสตรปองกันหรืออาชีวเวชศาสตรการประเมิน ความสามารถใน

การทํางานของลูกจาง การวินิจฉัยโรคทางการแพทย การใหบริการดานสุขภาพหรือดานสังคม การรักษาทาง
การแพทย การจัดการดานสุขภาพ หรือระบบและการใชบริการดานสังคมสงเคราะห (ข) ประโยชนสาธารณะ
ดานสาธารณสุข (ค) การคุมครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแหงชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับ
การรักษาพยาบาลของผูมีสิทธิตามกฎหมาย การคุมครองผูประสบภัยจากรถ หรือการคุมครองทางสังคม (ง) 
การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตรหรือสถิติ หรือ (จ) ประโยชนสาธารณะอ่ืนที่สําคัญ 
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ตัวอยางเชน นายจางเก็บบันทึกขอมูลสุขภาพของลูกจางที่ทํางานเกี่ยวกับสารเคมีอันตรายไวเพื่อให
เจาหนาที่ตรวจสอบ5  

3.4 สิทธิของเจาของขอมูล  

สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล มี 9 ขอ ดังนี้ 

3.4.1 สิทธิในการถอนความยินยอม  

ตามมาตรา 19 วรรค 5 กําหนดไวดังนี้  
1) การถอนความยินยอมจะตองถอนเมื่อใดก็ได  
2) ตองถอนไดโดยวิธีที่งายเหมือนเมื่อตอนใหความยินยอม  
3) การถอนตองไมมีผลยอนหลังและไมสงผลตอการประมวลที่ยินยอมไปแลว  
4) ถาขอมูลติดฐานอื่น เชน ฐานสัญญา ฐานปฏิบัติตามกฎหมาย จะไมสามารถถอนความยินยอมได 
นายจางตองแจงลูกจางหากลูกจางไดใหความยินยอมใหนายจางเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคล (ไมวาจะเปนความยินยอมที่ลูกจางใหไวกอนวันที่กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลใชบังคับ
หรือหลังจากนั้น) ลูกจางมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได ตลอดระยะเวลาที่ขอมูลสวนบุคคลอยูกับ
นายจาง เวนแตมีขอจํากัดสิทธินั้นโดยกฎหมายหรือมีสัญญาที่ใหประโยชนอยู 

ทั้งนี้ นายจางควรแจงรายละเอียดวา การถอนความยินยอมอาจสงผลกระทบตอการใชสิทธิประโยชน
ใด ๆ หรือไมไดรับขอมูลขาวสารอันเปนประโยชน 

ตัวอยางเชน ลูกจางแจงถอนความยินยอมในการนําขอมูลสวนบุคลไปใชดานการตลาดของนายจาง 
นายจางตองปฏิบัติตามและแจงลูกจางวาหากถอนความยินยอมดังกลาว  ลูกจางจะไมไดสิทธิประโยชนดาน
การตลาดนั้น 

3.4.2 สิทธิขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล 

สิทธิขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 30 มีดังนี้ 
1) สิทธิขอเขาถึงและขอรับสําเนาขอมูล ที่เกี่ยวกับตน หรือ ขอใหเปดเผยถึงการไดมาซึ่งขอมูลที่ไมได

ใหความยินยอม 
2) ตองทําตามคําขอโดยไมชักชาไมเกินระยะเวลา 30 วันนับแตวันที่ไดรับคําขอ 
3) สามารถปฏิเสธไดหากเปนไปตามกฎหมายดวยคําสั่งศาล  

5 กฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานการตรวจสุขภาพลูกจ�างซึ่งทำงานเกี่ยวกับป�จจัยเสี่ยง พ.ศ. 2563 
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4) หากสามารถปฏิเสธได ตองบันทึกการปฏิเสธคําขอพรอมเหตุผล มาตรา 39 
5) ลูกจางมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของตน และขอใหนายจางทําสําเนาขอมูลสวนบุคคล

ดังกลาวให รวมถึงขอใหนายจางเปดเผยการไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองของ
นายจาง ทั้งนี้ นายจางอาจปฏิเสธคําขอหากการเขาถึง และขอรับสําเนาขอมูลสวนบุคคลนั้นจะ
สงผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น หรือนายจางตองปฏิบัติตามกฎหมาย หรือคําสั่ง
ศาลที่หามเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้น 

ตัวอยางเชน ลูกจางขอเขาถึงประวัติการทํางานของตนที่นายจางบันทึกไว หรือขอเขาถึงขอมูลสวน
บุคคลที่นายจางไดมาจากฐานกฎหมายอื่นที่ไมใชฐานความยินยอม นายจางตองทําตามคําขอ เวนแตจะมีสิทธิ
ปฏิเสธตามกฎหมายหรือคําสั่งศาล และการใชสิทธิเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของลูกจางจะสงผลกระทบท่ีอาจ
กอใหเกดิความเสียหายตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

3.4.3 สิทธิในการไดรับแจง  

ลูกจางมีสิทธิในการที่จะไดทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการใชขอมูลสวนบุคคลโดยนายจาง ซ่ึง
นายจางตองทําการแจงกอนหรือขณะที่การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนั้นจะเริ่มมีขึ้ น เพื่อลูกจางสามารถ
ตัดสินใจเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลอันอาจกระทบตอสิทธิความเปนสวนตัวของตนได ในแงนี้ สิทธิดังกลาวจึง
เรียกรองใหนายจางจัดใหมีการแจงดวยการสื่อสารที่ชัดเจนและเขาใจงายตามมาตรา 23 ดังนี้  

1) วัตถุประสงคในการเก็บและฐานทางกฎหมาย  
2) กรณีตองใชขอมูลสวนบุคคล เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือตามสัญญา  
3) การเก็บขอมูลนั้นเปนการเก็บอะไร เก็บนานเทาใด  
4) จะมีการเปดเผยขอมูลใหหนวยงานใดบาง 
5) ขอมูลเกี่ยวกับผูควบคุมขอมูล สถานที่ติดตอ วิธีการติดตอ รายละเอียดของผูเปน DPO  
6) สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
ตัวอยางเชน กอนหรือขณะเขาทําสัญญาจางแรงงาน นายจางจะตองแจงรายละเอียดประกาศความ

เปนสวนตัวแกลูกจางทราบวา นายจางจะประมวลผลขอมูลของลูกจางเพื่อวัตถุประสงคใด ใชฐานกฎหมายใด 
ใชขอมูลสวนบุคคลประเภทใด และกรณีเปนการใชฐานปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญานายจางก็ตองแจง
รายละเอียดเพิ่มเติม จะเก็บขอมูลสวนบุคคลไวนานเทาใด ขอมูลสวนบุคคลดังกลาวอาจจะถูกเปดเผยแก
องคกรหรือหนวยงานใด รายละเอียดการติดตอผูควบคุมขอมูล และสิทธิ ตาง ๆ ของลูกจางในฐานะเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล 
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3.4.4 สิทธิในการโอนยายขอมูล  

เจาของขอมูลมีสิทธิขอรับขอมูลจากผูควบคุมขอมูล ถาขอมูลอยูในรูปแบบที่สามารถอานไดและใช
งานไดดวยเครื่องมือหรืออุปกรณที่ทํางานไดโดยอัตโนมัติ และสามารถใชหรือเปดเผยขอมูลไดดวยวิธีการ
อัตโนมัติ ตามมาตรา 31 สามารถทําได ดังนี้ 

1) ขอใหสงขอมูลไปยังผูควบคุมอ่ืน 
2) ขอรับขอมูลที่สงหรือโอนไปใหผูควบคุมขอมูลอื่นแตจะใชไดเฉพาะฐานความยินยอมและฐาน

สัญญา แตจะใชไมไดกับฐานปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายหรือการปฏิบัติหนาที่เพ่ือประโยชน
สาธารณะและหากเปนการกระทบกระเทือนสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน มีสิทธิปฏิเสธคําขอและตองบันทึก
เหตุผลไวในรายการตามมาตรา 39 

ลูกจางมีสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลของตนจากนายจาง ในกรณีที่นายจางไดจัดทําขอมูลสวนบุคคล
นั้นอยูในรูปแบบใหสามารถอานหรือใชงานไดดวยเครื่องมือหรืออุปกรณที่ทํางานไดโดยอัตโนมัติ และสามารถ
ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดดวยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิขอใหนายจางสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล
ในรูปแบบดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอื่นเมื่อสามารถทําไดดวยวิธีการอัตโนมัติ  และมีสิทธิขอรับ
ขอมูลสวนบุคคลที่นายจางสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืน
โดยตรง เวนแตไมสามารถดําเนินการไดเพราะเหตุผลทางเทคนิค  

ทั้งนี้ ขอมูลสวนบุคคลของลูกจางขางตน ตองเปนขอมูลสวนบุคคลที่ลูกจางไดใหความยินยอมแก
นายจางในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผย หรือเปนขอมูลสวนบุคคลที่นายจางจําเปนตองเก็บรวบรวม 
ใช และ/หรือเปดเผยเพื่อใหลูกจางสามารถใชผลิตภัณฑและ/หรือบริการของนายจางไดตามความประสงคซึ่ง
ลูกจางเปนคูสัญญาอยูกับนายจาง หรือเพ่ือใชในการดําเนินการตามคําขอกอนใชผลิตภัณฑและ/หรือบริการ 
หรือเปนขอมูลสวนบุคคลอ่ืนตามที่ผูมีอํานาจตามกฎหมายกําหนด 

ตัวอยางเชน ลูกจางขอใชสิทธิโอนยายขอมูลในทะเบียนลูกจางจากนายจางคนเดิมใหแกนายจางคน
ใหม นายจางคนเดิมปฏิเสธการใชสิทธิดังกลาวได เนื่องจากการทําทะเบียนลูกจางเปนไปตามฐานการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย มิใชฐานความยินยอมหรือสัญญา 

3.4.5 สิทธิคัดคานการใหใชขอมูล  

ลูกจางมีสิทธิในการคัดคานการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลในเวลาใดก็ได หาก
การเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่ทําขึ้นเพื่อการดําเนินงานที่จําเปนภายใตประโยชน
โดยชอบดวยกฎหมายของนายจาง หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน โดยไมเกินขอบเขตที่สามารถคาดหมายได
อยางสมเหตุสมผล หรือเพ่ือดําเนินการตามภารกิจเพ่ือสาธารณประโยชน หากยื่นคัดคานและนายจางจะยังคง
ดําเนินการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอไปเฉพาะที่สามารถแสดงเหตุผลตามกฎหมาย
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ไดวามีความสําคัญยิ่งกวาสิทธิขั้นพ้ืนฐาน หรือเปนไปเพ่ือการยืนยันสิทธิตามกฎหมาย การปฏิบัติตามกฎหมาย 
หรือการตอสูในการฟองรองตามกฎหมาย ตามแตละกรณ ี

ลูกจางซึ่งเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวกับ
ตนเมื่อใดก็ไดตามมาตรา 32 ซึ่งแบงไดเปน 3 กรณ ี

กรณีที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลนั้นถูกประมวลผลโดยใชฐานประโยชนสาธารณะ (Public Interest) อัน
เปนเพื่อการปฏิบัติหนาที่เพื่อประโยชนสาธารณะของผูควบคุมขอมูลตามมาตรา 24 (4) หรือฐานประโยชนโดย
ชอบดวยกฎหมาย (Legitimate Interest) ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 24 (5) แตผู ควบคุม
ขอมูลสามารถปฏิเสธคําคัดคานไดถาตนมีเหตุอันชอบดวยกฎหมายมากกวา หรือตนมีเหตุเกี่ยวกับการกอ ใช 
ปฏิบัติ ยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรอง  

กรณีท่ี 2 ขอมูลสวนบุคคลนั้นถูกประมวลผลเพ่ือวัตถุประสงคเกี่ยวกับการตลาดแบบตรง 

กรณีที่ 3 ขอมูลสวนบุคคลนั้นถูกประมวลผลเพื่อการศึกษาวิจัย แตผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลปฏิเสธ
ไดหากจําเปนเพื่อการดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

ตัวอยางเชน นายจางแจงขาวสารดานการตลาดที่ไมเกี่ยวของกับสัญญาจางงาน ลูกจางสามารถใช
สิทธิในการคัดคานได 

3.4.6 สิทธิขอใหลบขอมูล 

สิทธิขอใหลบขอมูลและสิทธิที่จะถูกลืมตามมาตรา 33 เจาของขอมูลมีสิทธิขอใหลบ ทําลาย หรือ ทํา
ใหขอมูลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได  

ลูกจางมีสิทธิขอลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคล หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถ
ระบุตัวบุคคลได หากเชื่อวาขอมูลสวนบุคคลของทานถูกเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยโดยไมชอบดวย
กฎหมายที่เกี่ยวของ หรือเห็นวานายจางหมดความจําเปนในการเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงคที่เกี่ยวของใน
ประกาศความเปนสวนตัวฉบับนี้ หรือเมื่อไดใชสิทธิขอถอนความยินยอมหรือใชสิทธิขอคัดคานตามที่แจงไว
ขางตนแลว เวนแตเปนกรณีที่ตองปฏิบัติตามกฎหมาย หรือใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมายที่เกี่ยวของในการเก็บ
รักษาขอมูลดังกลาว 

ตัวอยางเชน นายจางยังบันทึกเบอรมือถือเกาอันเปนขอมูลสวนบุคคลของลูกจางไว เมื่อลูกจางไมได
ใชเบอรดังกลาวแลวก็สามารถใชสิทธิขอใหนายจางลบเบอรมือถือเกานั้นได  

คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอืให้บรกิารเปน็เจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) แก่ผู้ควบคมุขอ้มูล

ส่วนบุคคล (Data Controller) หรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Processor)Outsource
DPO 

https://pdpathailand.info/45ch4rg


หนา | 31 

  
 

3.4.7 สิทธิขอใหระงับใชขอมูล 

เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถใชสิทธิขอใหระงับใชขอมูลไดตามมาตรา 34 ในกรณีเจาของขอมูล
ขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทําใหขอมูลเปนปจจุบันและผูควบคุมอยูระหวางการตรวจสอบ  

ตัวอยางเชน ลูกจางกังวลวานายจางจะสงจดหมายไปตามที่อยูเกา ลูกจางมีสิทธิขอใหระงับการใช
ขอมูลสวนบุคคลชั่วคราวในกรณีที่นายจางอยูระหวางตรวจสอบตามคํารองขอใชสิทธิขอแกไขขอมูลสวนบุคคล
ของลูกจาง หรือกรณีอ่ืนใดที่นายจางหมดความจําเปนและตองลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายที่
เกี่ยวของ แตลูกจางขอใหนายจางระงับการใชแทน 

3.4.8 สิทธิในการแกไขขอมูล  

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิในการแกไขขอมูลใหถูกตอง โดยปกตินายจางตองดําเนินการ
ประมวลผลขอมูลที่ทันสมัยและถูกตองอยูเสมอ ทั้งนี้ ในบางกรณีอาจไมสามารถรับรูหรือทราบถึงขอมูล ที่
ถูกตองในกรณีนี้ลูกจางสามารถยื่นคําขอใชสิทธิแกไขขอมูลใหถูกตอง ซึ่งรวมถึงการขอใหลบขอมูลเดิมและ
เพ่ิมเติมขอมูลใหม เพ่ือใหการประมวลผลเปนการใชขอมูลที่ถูกตองสมบูรณ และเปนปจจุบัน โดยไมกอใหเกิด
ความเขาใจผิด และเกิดประโยชนแกลูกจางในการที่จะไดรับบริการที่เหมาะสม ทั้งยังชวยลดความเสี่ยงในการ
สรางความเขาใจผิดตอผูอ่ืนในกรณีที่ขอมูลที่ผิดเกดิการรั่วไหล ในการนี้เจาของขอมูลนอกจากยื่นคําขอใชสิทธิ
แลว จะตองแสดงใหเห็นชัดถึงขอมูลที่ถูกตอง เพ่ือใหผูควบคุมดําเนินการแกไข 

ตัวอยางเชน ลูกจางเปลี่ยนเบอรมือถือ ลูกจางสามารถใชสิทธิใหนายจางแกไขจากเบอรเดิมเปนเบอร
ปจจุบันได 

3.4.9 สิทธิในการรองเรียน  

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิในการรองเรียน ผูควบคุมขอมูล และ ผูประมวลขอมูลลูกจางหรือผู
รับจางตามมาตรา 73  

ตัวอยางเชน ลูกจางเห็นวานายจางไมตอบสนองการใชสิทธิการเขาถึงและขอสําเนาขอมูลของตน
ภายในระยะเวลา 30 วันนับแตวันที่ไดรับคําขอ ลูกจางจึงใชสิทธิรองเรียนตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 

3.5 โทษและความรับผิดตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

บทลงโทษความรับผิดตามกฎหมายตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) มีดังนี ้
โทษอาญา 
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1) ใ ช ห รื อ เป ด เ ผยข อมู ล ส วนบุ คคลที่ มี ค ว าม
ละเอียดออน (Sensitive data) โดยมิชอบหรือนอกเหนือ
วั ตถุ ประสงค  ส งหรื อ โอนข อมู ลส วนบุ คคลที่ มี ค ว าม
ละเอียดออนไปยังตางประเทศ โดยประการที่นาจะทําใหผูอ่ืน
เกิดความเสียหาย เสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือ
ไดรับความอับอาย มีโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน ปรับไมเกิน 
500,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

2) ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออน (Sensitive data) โดยมิชอบหรือนอกเหนือ
วัตถุประสงค สงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออนไปยังตางประเทศ เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิ
ควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอื่น จําคุกไมเกิน 1 ปปรับไมเกิน 1,000,000 บาท หรือทั้งจํา
ทั้งปรับ 

3) ลวงรูขอมูลเนื่องจากการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายนี้แลวนําไปเปดเผยแกผู อ่ืนโดยมิชอบดวย
กฎหมาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกิน 500,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

4) กรรมการหรือผูจัดการหรือบุคคลใดที่รับผิดชอบในการดําเนินงานของนิติบุคคล หากมีการสั่งการ
หรือกระทําการและละเวนไมสั่งการหรือไมกระทําการจําเปนเหตุใหนิติบุคคลกระทําความผิดตอง
รับโทษตามท่ีบัญญัติไวสําหรับความผิดนั้นดวย 

มีขอควรระวัง มาตรา 81 กําหนดใหในกรณีที่ผูกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้เปนนิติบุคคล 
ถาการกระทําความผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการสั่งการหรือการกระทําของกรรมการหรือผูจัดการ หรือ
บุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการดําเนินงานของนิติบุคคลนั้น หรือในกรณีที่บุคคลดังกลาวมีหนาที่ตองสั่งการหรือ
กระทําการละเวนไมสั่งการหรือไมกระทําการจนเปนเหตุ บุคคลนั้นตองรับโทษตามที่บัญญัติไวสําหรับความผิด
นั้นดวย 

 
โทษทางปกครอง  

กระทําความผิดที่เปนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎที่กําหนดไว เชน ไมแจงวัตถุประสงคในการเก็บ
รวบรวมขอมูลใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ , ขอความยินยอมโดยหลอกลวงเจาของขอมูล โทษปรับทาง
ปกครองสูงสุด ไมเกิน 5,000,000 บาท 

 
ความรับผิดทางแพง  

กฎหมายไดกําหนดความความรับผิดแพงในการกระทําตอขอมูลสวนบุคคลไว ดังนี้ 
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 การกระทําที่ฝาฝนขอหามตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือไมปฏิบัติตามกฎหมายคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล  

 ไมวาจะจงใจหรือประมาทเลินเลอหรือไมก็ตาม อันเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูล 
(ความรับผิดเด็ดขาด) 

 ตองชดใชคาสินไหมทดแทน และมีคาเสียหายเชิงลงโทษไมเกิน 2 เทา 
 

3.6 สิ่งทีน่ายจางตองเตรียมตัว 

3.6.1 การสรางความรับรูขององคกร  

การปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลจะตองอาศัยการบริหารจัดการแบบบนลงลาง (top-
down) ซึ่งเปนการสื่อสารจากผูบริหารไปยังบุคลากรในองคกร ขณะเดียวกัน จําเปนอยางยิ่งที่องคกรจะตอง
สรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรระดับปฏิบัติการในการปฏิบัติตามกฎหมายจะตองอาศัยความมีสวนรวม
จากทุกหนวยในองคกร หากหนวยหนึ่งหนวยใดในองคไมมีความตระหนัก ไมใหความรวมมือ หรือเห็นวาการ
ปฏิบัติตามกฎหมายนี้เปนภาระ การปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่แมเกิดขึ้นก็อาจมีชองวาง 
และในทายที่สุดยอมสงผลกระทบตอองคกรในภาพรวม 

3.6.2 วิเคราะหการทํางาน และคนหากิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่เกิดขึ้นในองคกร 

กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมหนึ่งที่มีความสําคัญ แตละสวนงานจะตองพยายามแสดงกระบวนการทํางาน 
วิธีการเสนทางการใชงานขอมูลออกมาใหชัดเจนและละเอียดที่สุดเทาท่ีจะสามารถกระทําได โดยอาจอาศัยการ
ทําแบบสอบถาม และการสัมภาษณพูดคุยกับฝายงาน  เพื่อจัดทําผังการใชขอมูลขององคกร (data mapping 
หรือ data flow) เพื่อใชวิเคราะหการไหลเวียนของขอมูลสวนบุคคลในแตละกิจกรรมตั้งแตกระบวนการการ
เก็บรวบรวม ใช เก็บรักษา เปดเผย และทําลายขอมูลสวนบุคคล เพื่อใหทราบถึงความเสี่ยงและจะชวยให
นายจางสามารถเห็นภาพของจุดบกพรองและแกไขจุดบกพรองที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลในอนาคต 

ในสวนของแบบสอบถาม จะมุงเนนการสรางกระบวนการทบทวนการใชงานขอมูลในองคกร (data 
life cycle) ที่เกี่ยวของกับการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย จัดเก็บ และขั้นตอนการลบหรือทําลายขอมูลสวน
บุคคล โดยในแบบสอบถามองคกรอาจพิจารณารายการที่กฎหมายกําหนดในเรื่องบันทึกกิจกรรมประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 39) ไมวาจะเปนการรักษาความปลอดภัยขอมูล การกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล 
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(access control) ระยะเวลาการลบทําลายขอมูล ความจําเปนของขอมูล วิธีการในการเปดเผยสงตอขอมูล 
การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล เปนตน 

3.6.3. วิเคราะหชองวางทางปฏิบัติไมสอดคลองตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนด (Gap analysis) 
และการจัดแนวทางในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลที่เหมาะสม  

ในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่องคกรจะมุงทําการวิเคราะหถึงรายการที่กฎหมายกําหนดใหองคกร ใน
ฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองดําเนินการหรือมีการจัดการตามหลักการกฎหมายคุมครองขอมูลสวน
บุคคลเปนสําคัญโดยประเด็นที่เปนโจทยสําคัญในการพิจารณาชองวางการปฏิบัติตามกฎหมายจะเปนการ
พิจารณากับประเด็นดังนี้ ในกรณีที่กฎหมายกําหนดใหมีการตั้งเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล  (DPO) 
องคกรมีการจัดตั้งและมีการดําเนินการตามหนาที่ที่กฎหมายกําหนดหรือไม  

1) องคกรมีการจัดทํานโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  (Privacy Policy) หรือไม 
2) องคกรมีประกาศความเปนสวนตัวหรือไม (privacy notice) หรือไม 
3) องคกรไดจัดใหมีแผนการทํางานที่รองรับการพิจารณา ตรวจสอบ และปรับปรุงบันทึกกิจกรรม

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่อาจมีขึ้นในอนาคต เชน จัดทําผังการใชขอมูลขององคกร (data 
mapping หรือ data flow) อยางไร 

4) องคกรมีการจัดทําบันทึกกิจกรรมประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (RoPA) แลวหรือไม 
5) องคกรมีแนวทางในการจัดการเกี่ยวความยินยอม และการขอความยินยอม (consent request 

and consent management) หรือไม 
6) องคกรมีแนวทางจัดการเกี่ยวกับการโอนยาย สงตอขอมูลสวนบุคคลไปยังบุคคลที่สามที่ชัดเจน

หรือไม 
7) องคกรจัดใหมีการลบทําลายขอมูล หรือมีนโยบายที่เกี่ยวของในการจัดการขอมูลเมื่อสิ้นสุดความ

จําเปนหรือไม 
8) องคกรจัดใหมีชองทางในการใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล  (Data Subject’s Right 

Request) หรือไม 
9) กรณีท่ีองคกรมีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลรวมกับบุคคลที่สาม โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีท่ีเปน

การใชงานผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล องคกรไดจัดใหมีขอตกลงสัญญา หรือมาตรการคัดเลือก
บุคคลที่สามหรือไม 

10) องคกรมีแนวทางในการเก็บรักษาขอมูล และมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอเหมาะสม
หรือไม 
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11) องคกรไดจัดใหมีระบบรองรับการทํางานที่เกี่ยวของกรณีเกิดเหตุละเมิดรั่วไหลตอขอมูลสวน
บุคคลแลวหรือไม 

3.6.4 การจัดแนวทางในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลที่เหมาะสม  

เพื่อใหองคกรพิจารณาตามเห็นสมควร โดยองคกรจะพิจารณาเลือกใชมาตรการมากนอยเพียงใดนั้น 
โดยหลักมักขึ้นอยู กับชั้นการจัดกลุมชั้นความลับของขอมูล (data classification) ความเสี่ยง รวมทั้ง
ความสามารถในดานงบประมาณขององคกรสําหรับมาตรการรักษาความปลอดภัยขอมูลที่องคกรจะนํามาปรับ
ใช อาจพิจารณาแบงออกเปนมาตรการรักษาความปลอดภัยพ้ืนฐานทั่วไป เชน การจัดการสิทธิการเขาถึง การ
กําหนดนโยบายการใชงานอุปกรณสวนตัว ตลอดจนมาตรการทางเทคนิค อาทิ การจัดการชั้นความลับ การ
เขารหัสขอมูล การแฝงขอมูล นอกจากนี้ มาตรการรักษาความปลอดภัยยังรวมไปถึงระบบที่เกี่ยวของกับการ
ตรวจสอบติดตาม และการจัดการกรณีเกิดเห็นละเมิดรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคล (data breach) 

ในกรณีที่องคกรไมสามารถจัดใหมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม ไมวาดวยเหตุผลขอจํากัด
ดานงบประมาณ หรือเหตุผลดานสัญญาที่องคกรไดมีการลงทุนระบบที่มีอยูเดิมไปกอนหนา องคกรควร
พิจารณาความจําเปนในการใชงานขอมูลสวนบุคคลอยางรอบคอบ โดยอาจยกเลิกกิจกรรมประมวลผลขอมูล
สวนบุคคลที่ไมจําเปนในบางลักษณะ หากองคกรยังเห็นวากิจกรรมประมวลผลดังกลาวจําเปนตองดําเนินตอไป 
องคกรอาจควรจัดใหมีแผนในการเตรียมความพรอมดานงบประมาณ หรือแผนการจัดหาผู ใหบริการที่
เหมาะสม และในระหวางการดําเนินการดังกลาว องคกรจะคํานึงถึงการประมวลผลขอมูลดวยความระมัดระวัง 
และอาศัยการบริหารจัดการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อปดชองวาง หรือลดความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลขององคกรแทน 

3.6.5 การสรางองคความรู และความเขาใจใหกับบุคลากรในองคกรและการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 

สงเสริมใหบุคลากรขององคกรในระดับปฏิบัติการเกิดความตระหนักในเรื่องการคุมครองขอมูลสวน  
บุคคล ตลอดจนแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไปอันเนื่องมาจากการปฏิบัติตามกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พรอมทั้งควรมีการตรวจสอบหรือทําใหแนใจวาบุคลากรในองคกรมีความตระหนกัรู
และเขาใจเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางเพียงพอที่จะปฏิบัติตามขั้นตอน ขอกฎหมาย หรือ
นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่องคกรกําหนดไดอยางเหมาะสม สําหรับวัตถุประสงคสําคัญของการ
เตรียมการเรื่องนี้คือ การทําใหการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนวัฒนธรรมองคกรและเปนสวนหนึ่งของแนว
ทางการทํางานขององคกร 



หนา | 36 

  
 

การติดตามผลการปฏิบัติตามกฎหมาย (monitoring compliance results) โดยภายหลังองคกรได
จัดการองคกร และเตรียมความพรอมในการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลแลวเสร็จ จําเปน
อยางยิ่งที่องคกรจะตองจัดใหมีแนวทางในการติดตามการทํางานเปนระยะ และเปนประจําตอเนื่อง ตั้งแตใน
กระบวนการเก็บบันทึก กระบวนการรักษา ความปลอดภัย ไปจนถึงการลบทําลายขอมูล เพ่ือวัตถุประสงคดังนี้ 

1) เพ่ือตรวจสอบผลการปฏิบัติตามกฎหมายใหมีความถูกตองครบถวนอยูเสมอ 
2) เพ่ือทบทวนแนวทางการทํางานขององคกรใหสอดคลองตามกฎหมายในกรณีท่ีองคกรมี            

กิจกรรมประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่เพ่ิมข้ึนหรือเปลี่ยนแปลงจากท่ีมีอยูเดิม 
3) เพ่ือเปนแนวทางปองกันเหตุอันอาจเกิดไดในอนาคต 
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บทท่ี 4 แนวปฏิบัติการคุมครองขอมลูสวนบุคคลสําหรับพนักงาน 
หลังจากที่กฎหมายกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไดมีการประกาศใชอยางเปนทางการเต็ม

รูปแบบแลว ในวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลไดเขาไปมีบทบาทสําคัญอยาง
มากในทุกอุตสาหกรรมที่มีการจัดเก็บ ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล  

ในแงของการคุมครองแรงงาน มีกิจกรรมตาง ๆ และขอมูลของพนักงานที่กฎหมายดังกลาวเขาไป
เกี่ยวของ โดยไมจํากัดเพียงแคภาครัฐเทานั้น แตยังรวมไปถึงภาคเอกชนที่มีการประมวลผลขอมูลของพนักงาน
ภายในองคกรดวย โดยกฎหมายที่สําคัญที่เขามาเกี่ยวของ คือ กฎหมายคุมครองแรงงาน ไมวาจะเปนกิจกรรม
การคัดเลือกพนักงาน การทําสัญญาจางแรงงาน การพัฒนาบุคลากร การอนุมัติเลื่อนตําแหนง หรือแมแตการ
พนสภาพการจางของพนักงาน กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลไดเขาไปมีความเกี่ยวพันทุกกระบวนการ 

ตัวอยางเชน ในการจัดทําทะเบียนลูกจางตาม พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน มาตรา 115 ไดมีการกําหนด
ระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลของลูกจางใหจัดเก็บไวไมเกิน 2 ป นับแตวันที่สิ้นสุดการจาง จะเห็นไดชัดวา การ
กําหนดระยะเวลาการทําลายขอมูลดังกลาวตามกฎหมายคุมครองแรงงานไดเขามามีบทบาทในการกําหนด
รายละเอียดการทําลายขอมูลสวนบุคคล ดังนั้น นายจางหรือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล มีหนาที่ในการ
ดําเนินการลบ หรือทําลาย เมื่อสิ้นระยะเวลาการจัดเก็บดังกลาว โดยเปนไปตามหลัก  การจัดเก็บขอมูลอยาง
จํากัด (storage limitation) หรือแมแตการขอลาของพนักงาน กฎหมายคุมครองแรงงานไดมีการกําหนดให
นายจางมีอํานาจขอใบรับรองแพทยจากลูกจางที่ลาปวยตั้งแต 3 วันขึ้นไป แตถาเปนกรณีที่ลาไมเกิน 3 วันหรือ
กรณีท่ีนําไปใชเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน นายจางมีหนาที่ตองขอความยินยอมจากลูกจาง เปนตน 

 เมื่อกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีการประกาศใชแลว จะมีเรื่องการขอใชสิทธิของลูกจางที่เพ่ิม
มากขึ้น สิทธิของเจาของขอมูลในสวนของงานฝายทรัพยากรบุคคล  (Human Resources: HR) นั้นจะมีอยู
หลายกรณี เชน สิทธิขอเขาถึงทะเบียนเอกสาร การขอสําเนาใบรับรองเงินเดือนหรือใบรับรองการทํางานเพ่ือ
นําไปกูเงิน เปนตน เมื่อกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) มีผลบังคับใชแลว สิทธิของพนักงานใน
องคกรก็จะมีมากขึ้น ดังนั้น บุคลากรในสวนงาน HR จําเปนจะตองเขาในสิทธิของพนักงานที่มีเพ่ิมขึ้น และเพ่ือ
เปนการปองกันเหตุตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขั้นไดจากการประกาศใชกฎหมาย บุคลากรในฝาย HR ควรเก็บขอมูล
สวนบุคคลของพนักงานใหอยูในประเภทและปริมาณเทาที่จําเปนตอการใชงานตรงตามวัตถุประสงค ซ่ึง
หมายถึงภาระ/ความรับผิดชอบในการจัดการที่นอยลงตามไปดวย 

 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เปนการแนะนําแนวทางที่ควรปฏิบัติใหกับนายจาง 
หรอืองคกร เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามและสอดคลองกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) รวมถึง
กฎหมายคุมครองแรงงาน โดยกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการคุมครองแรงงานนั้น มีดังนี ้

 

DPO
คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอื
คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอืให้บรกิารอบรมภายใน ด้วยหลักสูตรบรรยายและ Workshop ท่ีออกแบบเฉพาะ

ธรุกิจของคณุ โดยผู้เชีย่วชาญจากสถาบนัพัฒนาและทดสอบทักษะดิจทัิล (DDTI) In-House Training
PDPA&DPO 

https://pdpathailand.info/3LA8j3e
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4.1 กิจกรรมการประกาศรับสมัครและคัดเลือกพนักงาน 

การสรรหาและคัดเลือกคนเขาองคกร (Recruitment and 
Selection) เปนข้ันตอนที่มีความสําคัญ เนื่องจากเปนขั้นตอนแรกท่ี
มีการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของลูกจาง ในบางองคกรโดยเฉพาะ
องคกรขนาดใหญจะมีแผนกสรรหาบุคลากรที่แยกออกจากแผนกอ่ืน
โดยเฉพาะ แตในบางองคกรนั้นพนักงานอาจจําเปนที่จะตองทํางาน
ในหลายหนาที่  

ในการดําเนินการเกี่ยวกับการสรรหาและคัดเลือกพนักงานสามารถแยกชองทางการรับสมัครหรือชอง
ทางการสรรหาออกไดเปน 8 ชองทาง ดังนี้ 

1. กรณีผูสมัครกรอกใบสมัคร ณ สถานที่ทํางาน วิธีการนี้ฝาย HR เก็บขอมูลจากผูสมัครโดยตรง 
2. กรณีผูสมัครกรอกใบสมัครผาน Application Form หรือ Google Form หรือผานทางระบบ

แบบฟอรมอ่ืนๆ วิธีการนี้ ฝาย HR เก็บขอมูลจากผูสมัครโดยตรง 
3. กรณีผูสมัครสง CV หรือ Resume มาทาง E-mail วิธีการนี้ฝาย HR เก็บขอมูลจากผูสมัครโดยตรง 
4. กรณกีารคัดเลือกพนักงานจากเว็บไซตจัดหางาน (Job Search) โดยแบงได 2 ฝาย ดังนี้ 

1) ฝายนายจางจัดซื้อโฆษณา ซื้อสิทธิในการขอเขาดูขอมูลผูสมัคร 
2) ฝาย Job Seeker ในขอนี้บุคคลที่สนใจหางานจะมาโพสตขอมูลไวและเปนผูเขาดูขอมูลเอง 

5. กรณใีชบริษัทอ่ืนในการจัดหาพนักงานที่มีความเหมาะสม 
6. กรณไีดรับการแนะนําผูสมัครงานมาจากบุคคลอ่ืน  
7. กรณีการแนะนําเพื่อนหรือคนรูจักใหเขามาทํางาน (ในสวนนี้ไมวาผูแนะนําจะไดคาตอบแทนหรือไมก็

ตาม) 
8. กรณีไดรับขอมูลของผูสมัครงานมาจากบริษทัในเครือ 

4.1.1 สิ่งท่ีนายจางควรพิจารณาเพิ่มเติม 

ขอควรพิจารณาเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล โดยสามารถใชคําถามดังตอไปนี้ เพื่อสอบถามถึงความ
จําเปนในการเก็บขอมูลสวนบุคคล ดังนี้ 

1) ขอมูลสวนบุคคลของผูสมัคร นายจางตองการขอมูลสวนบุคคลมากนอยเพียงใด  
2) ขอมูลสวนบุคคลที่ไดมาจากแหลงตาง ๆ นายจางตองบริหารจัดการอยางไร  
3) นายจางจะเก็บขอมูลสวนบุคคลไวนานเทาใด  
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4) นายจางจะทําลายขอมูลสวนบุคคลอยางไร เมื่อหมดความจําเปน 

4.1.2 หนาทีน่ายจางในการแจงตอผูสมัคร  

เมื่อผูสมัครไดรับการตอบรับการสมัครงาน จะมีการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน รวมถึง
ขอมูลออนไหวที่อาจเขามาเกี่ยวของ เชน การเก็บขอมูลสุขภาพ การเก็บขอมูลศาสนา นอกจากนายจางมี
หนาที่ในการตองแจงขอมูลเมื่อขั้นตอนการประกาศโฆษณาและในขั้นตอนการกรอกใบสมัครเมื่อผานการ
คัดเลือกนั้น นายจางที่เปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่ตองแจงประกาศความเปนสวนตัวใหผูสมัครงาน
ทราบอีกครั้ง แตจะมีความแตกตางในเรื่องของขอมูลที่มีการจัดเก็บ และวัตถุประสงคในการจัดเก็บ รวมถึง
รายละเอียดในการแจงที่แตกตางออกไปจากขั้นตอนที่มีการสงตอนที่มีการโฆษณารับสมัครงาน สิทธิในการ
ไดรับแจง เจาของขอมูลสวนบุคคลตองไดรับการแจงใหทราบกอนหรือขณะเก็บขอมูลตามมาตรา 23 ดังนี้  

1) วัตถุประสงคในการเก็บและฐานทางกฎหมาย  
2) กรณีตองใชขอมูลสวนบุคคล เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือตามสัญญา  
3) การเก็บขอมูลนั้นเปนการเก็บอะไร เก็บนานเทาใด 
4) จะมีการเปดเผยขอมูลใหหนวยงานใดบาง  
5) ขอมูลเกี่ยวกับผูควบคุมขอมูล สถานที่ติดตอ วิธีการติดตอ รายละเอียดของผูเปน DPO  
6) สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

4.2 กิจกรรมการทําสัญญา (Employee Contract) 

 หลังจากที่ไดรับการคัดเลือกเปนพนักงานแลว ก็จะเขาสู
ขั้นตอนการทําสัญญาจางงาน สัญญาที่เกี่ยวของกับการจางแรงงานมี
หลากหลายรูปแบบ ไมใชเพียงแคสัญญาจางแรงงานเพียงเทานั้นแตยัง
มีสัญญาการจางรูปแบบอื่น ๆ ซึ่งแตกตางจากสัญญาจางแรงงานทั่วไป ตัวอยางสัญญาที่เกี่ยวของกับการ
ทํางาน มีดังตอไปนี้ 

4.2.1 สัญญาจางแรงงาน  

สัญญานี้ทําข้ึนระหวางฝายนายจางและฝายพนักงาน มีลักษณะที่เปนสัญญาตางตอบแทนซึ่งนายจางมี
อํานาจบังคับบัญชาและลูกจางไดรับคาจางตอบแทน นอกจากนี้ สัญญาจางแรงงานสามารถเกิดขึ้นไดดวยการ
ตกลงกันดวยวาจา อีกทั้งยังมีขอกําหนดในเรื่องคาตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชนตาง  ๆ ตามที่
กฎหมายกําหนดไว 
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4.2.2 สัญญารับจางทําของ  

ในสัญญาจางทําของนั้นมักเกิดขึ้นในการทํางานในรูปแบบของการจางผูมี อาชีพอิสระใหทํางานให 
(freelance) หรือแบบการจางชั่วคราวหรือรับเหมาคาแรง (Outsource) โดยในสวนนี้อาจจะไมไดมาจาก
ขั้นตอนวาจางการสรรหา แตอาจจะเปนการตกลงกัน มีการประมูล  หรือมีการวาจางกันเปนรายกรณี โดย
สัญญาประเภทนี้จะไมคํานึงในเรื่องระยะเวลาการทํางานแตจะเนนที่ผลลัพธของผลงานที่ผูวาจางตองการ แต
ในสัญญาจะมีการแจงวัตถุประสงคในการทํากิจกรรมเพ่ือใหไดผลงานออกมาตามที่ผูวาจางตองการ เชน แผนก
ขนสงมีคําสั่งซื ้อ (order) เยอะเกินไป แตระบบการขนสงขององคกรมีไมเพียงพอ จึงดําเนินการจางแบบ 
Outsource เขามาดําเนินงานเพ่ือใหงานเกิดความคลองตัวและสําเร็จตามตองการ เปนตน 

4.2.3 สัญญาคํ้าประกัน 

ในความหมายตามบริบทนี้ การทําสัญญาคํ้าประกัน มี 2 รูปแบบ คือ คํ้าประกันการทํางาน หรือคํ้า
ประกันคาความเสียหายจากการทํางาน ซ่ึงหากเปนสัญญาคํ้าประกันตามกฎหมายแรงงาน กฎหมายมิได
หมายความวาการคํ้าประกันจะสามารถทําไดทุกตําแหนง การคํ้าประกันจะทําไดเฉพาะในตําแหนงที่มีหนาที่
รับผิดชอบทางการเงินโดยตรงหรือผูดูแลทรัพยสินเทานั้น 

4.2.4 สัญญาระหวางนายจาง กับ บริษัทจัดหาแรงงาน  

ในบางองคกรจะมีการใชการจางงานแบบชั่วคราว (Outsource) เปนสัญญาการบริการระหวางผูคา
กับหนวยธุรกิจ (Business to Business: B2B) และใชกันอยางแพรหลายโดยเฉพาะธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ เชน อุตสาหกรรมการกอสราง โรงงานอุตสาหกรรม และแมกระท่ังแรงงานในสํานักงาน เปนตน 

สัญญาในรูปแบบนี้ควรมีการตั้งประเด็นคําถามเพ่ือปองกันการละเมิดขอมูลสวนบุคคล ดังตอไปนี้ 

 การทําสัญญาระหวางผูใหบริการและผูวาจาง มีกิจกรรมใดที่เกี่ยวของกับการเก็บรวบรวมใช 
เปดเผย ขอมูลสวนบุคคลหรือไม เพียงใด 

 ผูวาจางที่ใชแรงงานที่สงมาจากผูรับเหมา มีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลหรือไม ผูวาจางตอง
ตรวจสอบวาผูที่สงผูใชแรงงานนั้นมีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลอยางไร ผูใดจะเปนคนเก็บ
ขอมูลสวนบุคคลเหลานั้น จะมีมาตรการเชนใด 
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4.2.5 สัญญาสงไปฝกงานหรือทํางานตางประเทศ  

องคกรที่มีสํานักงานเครือขายหรือมีสาขาอยูในหลาย ๆ ประเทศ หรือบริษัทที่จะตองสงพนักงานไป
เรียนรูกระบวนการทํางานและเทคนิคตาง ๆ ของบริษัทแม หรือบริษัทในเครือนั้น สามารถทําเปนสัญญา
ฝกงานหรือสัญญาสงตัวไปทํางาน/ฝกงานตางประเทศได 

สัญญารูปแบบนี้มีขอควรระวังใน 2 มาตรา คือ มาตรา 28 และมาตรา 29 โดยหลักการคือ การสง
ขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศหรือนอกราชอาณาจักรนั้น ประเทศปลายทางนั้น  ๆ ตองมีมาตรฐานการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ไมตํ่ากวาของประเทศไทย หรือมีความใกลเคียงกับของประเทศไทย 

4.2.6 สัญญาจางนักเรียน นักศึกษาในการทํางานแบบช่ัวคราว (Part time)  

ในสัญญาการจางนักเรียน หรือ นักศึกษามาทํางาน Part time นั้น เปนการทํางานหลังเลิกเรียน และ
ไมไดเปนลูกจางทํางานประจําในเวลางาน 

การทํางาน Part time หมายถึง การทํางานนอกเวลาเรียน ซึ่งรวมถึงการทํางานในวันเสาร–อาทติย
หรือบางครั้งในวันหยุดดวย จึงจะตองมีระเบียบขอบังคับหรือขอกําหนดที่เขมงวดวา  นักเรียนหรือนักศึกษาที่
จะทํางานใหนายจางนั้น ทั้งนอกเวลาและในวันหยุด สามารถทํางานไดไมเกินวันละกี่ชั่วโมง หรือเมื่อทํางานใน
วันธรรมดาของชวงปดเทอมจะสามารถทําไดไมเกินกี่ชั่วโมง โดยขอควรระวังนั้น  ผูวาจางควรตรวจสอบอายุ
ของนักเรียนนักศึกษาเพ่ือไมใหเกิดความผิดพลาดทางขอกฎหมายหากผูถูกวาจางเปนผูเยาว 

4.2.7 ขอตกลงการรับนักศึกษาเขาฝกงาน (MOU ระหวางนายจางกับสถาบันการศึกษา)  

ปจจุบันสถาบันการศึกษาตาง ๆ มีการทําสัญญา MOU กับองคกรนายจางหรือหนวยงานเพื่อสงตัว
นักศึกษามาฝกงาน โดยระบุใหมีการเซ็นสัญญาชวงที่ตองการฝกงานตามหลักสูตรของรายวิชานั้น ๆ 

ในกรณีนี้จะเปนทางสถาบันการศึกษาจะเปนผูเซ็นสัญญารวมกับนายจาง แตตัวผูฝกงานซึ่งเปน
นักเรียน นักศึกษา จะไมไดอยูในสถานะลูกจาง อยางไรก็ตาม ทางองคกรหรือฝายทรัพยากรบุคคล จะตองมี
การเก็บขอมูลสวนบุคคล ประวัตินักเรียนนักศึกษา เชน ขอมูลสถาบัน ปที่เขารวมงาน แผนกท่ีทํางาน ชวงเวลา
ในการทํางาน ซึ่งการเก็บขอมูลนักเรียนนักศึกษาถือเปนขั้นตอนที่ควรตองระมัดระวัง และมีความสําคัญ
เทียบเทากับการเก็บรวบรวมประวัติของพนักงาน โดยเฉพาะขอมูลสวนบุคคลประเภทออนไหวนั้นควรเก็บ
เทาที่จําเปน และหากนายจางจะตองเก็บไฟลสแกนลายนิ้วมือ กลุมเลือด หรือการสแกนใบหนาของนักเรียน
นักศึกษา ทางฝายทรัพยากรบุคคลตองมีมาตรการและขั ้นตอนเหมือนพนักงาน และนอกเหนื อจากนั้น
เนื่องจากผูเยาวจะตองใหความยินยอมและความสมัครใจดวยตนเอง ก็ตองเพ่ิมเติมการใหความยินยอมเปนการ
เฉพาะสําหรับผูเยาว 
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4.2.8 สัญญาจางงานผูพิการ6 

สําหรับสัญญาประเภทนี้ ในกรณีที่ทางนายจางจางงานผูพิการ ซึ่งเปนการจางงานบุคคลผูพิการตาม
กฎหมายวาดวยคุณภาพชีวิตคนพิการ7 (พนักงานผูพิการ 1 คน ตอพนักงาน 100 คน) ปจจุบันการทําสัญญา
การจางงานสามารถทําไดเพราะเปนฐานของกฎหมาย หากในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย จัดเก็บ การลบ
การทําลาย จะเปนไปในข้ันตอนเทียบเทาการจางพนักงาน หากแตเพ่ิมการใหคํายินยอมสําหรับผูพิการ
โดยเฉพาะ  

4.2.9 เอกสารที่ในประกอบในขั้นตอนการทําสัญญาจางแรงงาน 

เอกสารที่ในการประกอบการทําสัญญานั้น ประกอบไปดวยขอมูลสวนบุคคล ซึ่งมีทั้งขอมูลสวนบุคคล
ออนไหว และขอมูลสวนบุคคลทั่วไป โดยทั่วไปแลว ในกิจกรรมการทําสัญญาการจางงานประกอบไปดวย
เอกสารดังตอไปนี้ 

1) หนาสมุดบัญชีธนาคาร จากขั้นตอนการคัดเลือกและ
สรรหาที่ผานมาแลวนั้น นายจางควรพิจารณาวาเอกสารใดจําเปน
ที่ตองใชแนบสําหรับสัญญาจางงาน หรือเอกสารใดที่ไมจําเปน เชน 
จําเปนหรือไมที่ตองขอเอกสารหนาบัญชีธนาคารตั้งแตวันแรกที่
พนักงานเขามาสมัครงานแตจะเปนสําหรับผูที่ผานการสัมภาษณ
งานและเซ็นสัญญาแลวเทานั้น 

2) สําเนาบัตรประชาชน การทําสัญญาจางมีวัตถุประสงคเพ่ือรับคนเขาทํางาน โดยสวนมากจะมีการ
เก็บขอมูลสวนบุคคลทั่วไป รวมไปถึงเลขที่บัตรประจําตัวชาชน และ/หรือ สําเนาบัตรประชาชน ซึ่งหากยัง
จําเปนในการที่จะรวบรวม นายจางควรมีมาตรการใหมีการเซ็นหรือขีดกํากับแจงวัตถุประสงคของเจาของ
ขอมูลกอน 

3) การตรวจสุขภาพ การตรวจสอบประวัติอาชญากรรม หากนายจางตองการเก็บขอมูลสวนบุคคล
ออนไหวบางรายการ จะตองขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เชน การขอตรวจสุขภาพ การขอ
ตรวจประวัติอาชญากรรม การเก็บลายนิ้วมือจากการสแกน ซึ่งกระบวนการเหลานี้จะตองดําเนินการอยางเปน
ขั้นตอนและแจงวัตถุประสงคตอเจาของขอมูลใหชัดเจน หรืออาจตองมีการขอความยินยอมอื่นๆในบางกร ณี 
เชน การใช GPS ติดตามตัวก็ถือวาเปนอีกหนึ่งรายการซึ่งไมใชขอมูลสวนบุคคลออนไหว แตการใช  GPS 

6 การว�าจ�างเด็ก นักเรียน นักศึกษา ผู�พิการ จะต�องมีการขอความยินยอมโดยเฉพาะ  
7 พระราชบัญญัตสิ�งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
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ติดตามอาจจะเปนละเมิดขอมูลสวนบุคคลได แตหากจีพีเอสนั้นนําใชงานกับเครื่องมือหรืออุปกรณอื่นๆ เชน 
รถของนายจาง หรือรถของสวนกลางที่ขับขี่ออกไป ในกรณีนี้ถือวาเปนมาตรการของนายจางสําหรับพนักงาน
ผูทําหนาที่ แตหากรถติด GPS แลวใหนําไปใชงานวันหยุดเสาร-อาทิตยก็จะสามารถตรวจสอบที่อยูได แบบนี้
จะเปนการเขาไปละเมิดสิทธิสวนบุคคลมากเกินไป 

4.2.10 เอกสารที่นายจางตองจัดทําเมื่อมีการทําสัญญาจางกับพนักงานตามกฎหมายคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 

1. ประกาศความความเปนสําหรับพนักงาน 
2. หนังสือขอความยินยอม 
3. บันทึกรายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1. ประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) หรือ การแจงสิทธิของเจาของขอมูล ตามมาตรา
เพื่อใชแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลจากเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยตองแจงให
เจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ กอน หรือ ขณะ ที่มีการเก็บขอมูลครั้งแรกตามมาตรา 23 การแจงสิทธิ
สําหรับผูสมัคร ประกอบดวย 

1) วัตถุประสงค 
2) ความจําเปนตองใหขอมูล 
3) ระยะเวลาการจัดเก็บ 
4) ประเภทของขอมูลอาจจะตองมีการเปดเผย 
5) ขอมูลตัวแทนของผูควบคุมขอมูล 
6) สิทธิตามกฎหมาย 

 
1.1 กรณีผูสมัครงาน กรณีที่มีการใชบริษัทจัดหางาน เชน JobsDB, JobBKK เปนตน อาจมี
การแจงโดยเพิ่ม link หรือ QR code เพื่อใหผูสมัครงานสามารถอานรายละเอียดในการเก็บ
ขอมูลได  
1.2 กรณีการเก็บขอมูลพนักงาน โดยเมื่อพนักงานผานการสัมภาษณแลว นายจางจะมีการ
เก็บขอมูลพนักงานเพิ่มเติม โดยอาจแจงแนบไปกับสัญญาจางงาน หรืออาจใชรูปแบบ QR 
Code เพ่ือใหการเขาถึงเอกสารนั้นงาย 
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2 หนังสือขอความยินยอม (Consent Form)  
(กรณีไมไดรับยกเวนตามมาตรา 24 และมาตรา 26) 
มาตรา 24 (3) เปนการจําเปนเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนคูสัญญา หรือ

เพ่ือใชในการดําเนินการตามคําขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนเขาทําสัญญานั้น  
มาตรา 26 หามมิใหเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง 

ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ 
ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอื่นใด ซึ่งกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคล
ในทํานองเดียวกัน ตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด โดยไมไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล 

การขอคํายินยอม ตองระบุวัตถุประสงคชัดเจน เขาใจงาย ไมคลุมเครือ และทําใหผูใหคํายินยอมใหคํา
ยินยอมโดยสมัครใจ ปราศจากขอสงสัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 บันทึกรายการกิจกรรม (Record of Processing Activities: RoPA)  ตามมาตรา 39 
การทําบันทึกรายการกิจกรรมนี้เปนไปตามขอกําหนดใน PDPA และเปนหนาที่ของผูควบคุมขอมูล

และผูประมวลผลขอมูล โดยตองมีการบันทึกในรายละเอียด เพ่ือเปนหลักฐาน และในกรณีตองมีการตรวจสอบ
เพื่อบันทึกการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ไดแก ขอมูลที่การเก็บรวบรวม , วัตถุประสงคในการเก็บ, ขอมูล
เกี่ยวกับผูควบคุมขอมูล, ระยะเวลาในการเก็บรักษา, สิทธิเจาของขอมูล, การปฏิเสธการใชสิทธิ, คําอธิบาย
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เกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล และเพ่ือใหเจาของขอมูลและสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (สคส.) ตรวจสอบได  

4.2.11 หนาที่ในการจัดทําทะเบียนลูกจาง8 

การจัดทําทะเบียนลูกจางตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงานจะตองมีเงื่อนไข ดังนี้ 
 นายจางที่มีลูกจางตั้งแต 10 คนขึ้นไป 
 จัดทําภายใน 15 วันนับแตวันที่ลูกจางเขาทํางาน 
 เก็บไว ณ สถานประกอบการ 
 เก็บไวไมนอยกวา 2 ป นับแตวันสิ้นสุดการจางลูกจางแตละราย (มาตรา 115) 
 ฝาฝน ปรับ 20,000 บาท (มาตรา 146) 

รายการเก็บขอมูลเพื่อจัดทําทะเบียนลูกจาง ประกอบดวย 
1) ชื่อ - นามสกุล 
2) เพศ 
3) สัญชาติ 
4) วันเดือนปเกิด/อายุ 
5) ที่อยูปจจุบัน 
6) วันที่เริ่มจาง 
7) ตําแหนงหรืองานในหนาที่ 
8) อัตราคาจาง/ประโยชนตอบแทนอ่ืนๆ 
9) วันสิ้นสุดของการจาง 

 
 
  

8 ข�อกำหนดในกฎหมายแรงงาน ในเรื่องการจัดทำทะเบียนลูกจ�าง เป�นหลักการที่สามารถนำไปใช�ในเรื่องการจัดเก็บข�อมูลและ
เอกสารส�วนบุคคล ก�อนเข�าสู�ขั้นตอนการลบหรือทำลาย  
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4.3 กิจกรรมการใชขอมูลของพนักงานรวมกันในหลายบริษัท 

4.3.1 ใชขอมูลพนักงานรวมกันในเครือบริษัทที่อยูใน
ประเทศไทย  

บริษัทในเครือเดียวกันหากอยูในประเทศไทยทั้งหมด ก็จะ
อยูภายใตกฎหมาย PDPA เดียวกัน ในกรณีที่บริษัททั้งหมดในเครือ
อยูในประเทศไทย การแบงหรือใชขอมูลรวมกัน (Sharing) สามารถใชฐานเดียวกันได คือ ฐานสัญญา  

การเปดเผยขอมูลออกไปยังบริษัทในเครือได จะตองแจงกับพนักงานวา อาจจะตองมีการสงขอมูล
ออกไปใหกับบริษัทในเครือ หากบริษัทในเครือใชนโยบายเรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และนโยบาย
ความเปนสวนตัวที่เปนฉบับเดียวกันทั้งหมดก็ สามารถดําเนินการได แตหากบริษัทในเครือมีนโยบายของ
ตนเอง การแชรขอมูลของพนักงาน จะตองมีการตรวจสอบมาตรการ และขั้นตอน รวมทั้งมาตรฐานทางระบบ
กอน  

การแจง Privacy Notice ตามมาตรา 23 ฐานทางกฎหมายที่ใช (Lawful Basis) เปนฐานสัญญา 
จะตองระบุใหชัดเจนวา จะเปดเผยขอมูลสวนบุคคลอะไรบาง ไปยังบริษัทที่อยูในเครือบริษัทใด กรณีบริษัทใน
เครือแยกนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลกันคนละฉบับ ตองแจงนโยบายของบริษัทในเครือใหพนักงาน
บริษัททราบดวย 

ความรับผิดชอบในฐานะ “ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” เปนของบริษัทตนสังกัดที่พนักงานอยูในสังกัด 
ในประเทศไทย จึงอยูในขอบังคบัของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลเชนกัน 

4.3.2 การใชขอมูลพนักงานรวมกันในเครือบริษัทที่อยูในตางประเทศ 

ในกรณีที่บริษัทในเครืออยูตางประเทศ จะเขากับขอกฎหมายตามมาตรา 28 และมาตรา 29 เพราะ
เมื่อสงขอมูลออกไปยังตางประเทศ จําเปนตองมีการตรวจสอบประเทศปลายทางในสวนของหลักการทาง
กฎหมาย โดยประเทศปลายทางจะตองมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เทาเทียมกับประเทศไทย 
หรือไมดอยไปกวาของไทย ตัวอยางเชน การสงขอมูลจากประเทศในกลุมสหภาพยุโรป (Europe) ไปยัง
ประเทศสิงคโปร หรือจากสหรัฐอเมริกาไปยังสหราชอาณาจักรและออสเตรเลีย กลุมประเทศเหลานี้จะมี
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection) คลายกับประเทศไทย แตหากสงออกขอมูลไปใน
ประเทศที่ไมมั่นใจในเรื่องของการคุมครองขอมูล (Data Protection) จําเปนตองมีการตรวจสอบรายละเอียด
กอนทําการสงขอมูล  

หากเปนบริษัทในเครือของบริษัทสํานักงานใหญ โดยปกติจะมีเอกสารที่เรียกวา กฎเกณฑท่ีมีผลผูกพัน
ขององคกรธุรกิจ (Binding Corporate Rules: BCR) ซึ่งเปนเสมือนกับเปนบัญญัติที่ใชกับทุก ๆ บริษัทในเครือ 
เชน บริษัทแมอยูญี่ปุนแตมีสาขายอยทั่วโลก บริษัทลูกจะเปดใชบัญญัติฉบับเดียวกันและมีมาตรฐานใน
แนวทางเดียวกับบริษัทแมก็สามารถดําเนินการได แตหากมีเหตุตองสงขอมูลสวนบุคคลออกไปในบริษัทที่ยังไม
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แนใจ จําเปนตองแจงใหพนักงานทราบวาประเทศนี้ยังไมมีมาตรฐานหรือยังไมเปดใชงาน Data Protection 
เพ่ือใหพนักงานไดตัดสินใจกอนจะเซ็นยินยอม 

การแจง Privacy Notice หรือ การแจงตามมาตรา 23 ฐานทางกฎหมายที่ใช (Lawful Basis) เปน
ฐานสัญญา ระบุใหชัดเจนวาจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคลอะไรบาง ไปยังบริษัทมาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภัย Security Standard บริษัทผูสงขอมูลสวนบุคคลออกไปยังตางประเทศ ตองมีมาตรฐานการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลที่ดีเพียงพอ (มาตรา 28, 29) บริษัทผู สงขอมูลสวนบุคคลออกไปยังตางประเทศ ตอง
ตรวจสอบมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศปลายทางถายังไมดีเพียงพอ ตองแจงเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล เพื่อขอความยินยอมกอน ความรับผิดชอบในฐานะ “ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” เปนของ
บริษัทที่พนักงานสังกัดควรจัดทําเอกสาร Binding Corporate Rules (BCR)  

4.3.3 การใชขอมูลพนักงานรวมกันระหวางนายจาง กับ บริษัทจัดหาแรงงาน  

ในบางกรณีการใชลูกจางเหมาคาแรงแบบ Outsource อาจจะตองใชขอมูลจากท้ังสองฝาย ทั้งในสวน
ของบริษัท Outsource และพนักงานเองซึ่งหากมีขั้นตอนการทํางานแบบนี้ ทางนายจางตองมีนโยบาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคลที่คุมครองไปยังลูกจาง outsource ดวย 

1) มีกิจกรรมทีเ่กีย่วของกับการ เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย และ ตางฝายตางเปน “ผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคล” Data Controller (DC)  

2) ตางฝายตองแจงตามมาตรา 23 (Privacy Notice) ใหพนักงานรับเหมาคาแรงทราบ 
3) ระหวางนายจาง กับ บริษัทจัดหาแรงงาน ควรจัดทํา “สัญญาแบงปนขอมูล” (Personal Data 

Sharing Agreement: DSA) 
ความจําเปนตองใช แบงปน โอน แลกเปลี่ยน หรือเปดเผย (รวมเรียกวา “แบงปน”) ขอมูลสวนบุคคล

ที่ตนเก็บรักษาแกอีกฝาย ซึ ่งขอมูลสวนบุคคลที่แตละฝาย เก็บรวมรวม ใช หรือเปดเผย (รวมเรียกวา  
“ประมวลผล”) แตละฝายตางเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล กลาวคือ แตละฝายตางเปนผูมีอํานาจตัดสินใจ กําหนดรูปแบบ และกําหนดวัตถุประสงค ในการ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในขอมูลที่ตนตองแบงปน 

4.3.4 การใชขอมูลพนักงานรวมกันระหวาง “ผูควบคุมขอมูล” กับ “ผูประมวลผลขอมูล” 

การแบงปนขอมูลระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลกับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนั้นอยูในสวน
ของมาตราตาง ๆ เชน การตรวจสุขภาพใหพนักงาน การสงขอมูลใหสถานพยาบาลที่รับตรวจ โดยการสงตอง
เปนขอมูลทั่วไป ไมใชขอมูลที่ออนไหว เมื่อตรวจสุขภาพ นายจางควรใหพนักงานใชแค รหัสพนักงาน ชื่อ - 
นามสกุล อายุ เทานั้นในการเขารับการตรวจ 

1) ฝายหนึ่งเปนผูมีอํานาจสั่ง อีกฝายตองปฏิบัติตาม และไมตัดสินใจทํานอกเหนือคําสั่ง 
2) ฝายหนึ่งคือ “ผูควบคุมขอมูล” กับอีกฝายคือ “ผูประมวลผลขอมูล” 

DPO
คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอื

คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอืหลักสูตรออนไลนท่ี์ออกแบบเน้ือหาเก่ียวกับ PDPA อย่างครบถ้วนและครอบคลมุ 

ชว่ยใหพ้นักงานเขา้ใจ PDPA อย่างงา่ยดาย สะดวก และประหยัดเวลาe-Learning
PDPA&DPO 

https://pdpathailand.info/3ERDnrj
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3) ระหวาง 2 ฝาย จัดทํา “สัญญาประมวลผลขอมูลสวนบุคคล”  Data Processing Agreement (DPA)  
 
มาตรา 40 วรรค 3 

การดําเนินงานตามหนาที่ของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคลตามวรรคหนึ่ง ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองจัดใหมีขอตกลงระหวางกัน เพ่ือควบคุมการดําเนินงาน
ตามหนาที่ของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้  
 

4.4 การประเมินผลงานของพนักงาน  

การประเมินผลพนักงานโดยหลักที่เราพบเปนประจําและใชงาน
กันมีอยู 5 รายการ ดังนี้ 

4.4.1. การประเมินสัมภาษณงาน 

เปนการประเมินคุณสมบัติและคุณลักษณะเบื้องตนสําหรับตําแหนงงาน  

4.4.2 การประเมินผลระยะทดลองงาน  

ในทางปฏิบัติแลวนั้นกําหนดระยะเวลาในการทดลองงานตองไมเกิน 119 วัน หากใชระยะเวลาถึง 
120 วัน เมื่อเกิดการเลิกจางโดยเหตุไมผานการประเมิน นายจางจะตองจายคาชดเชย ตาม พ.ร.บ.คุมครอง
แรงงาน มาตรา 118 อยางไรก็ตาม ทาง HR ไมควรประเมินแคครั้งเดียวในวันที่ 119 แตควรประเมินกันในทุก 
30 วัน 60 วัน และ 90 วัน 

4.4.3 การประเมินผลงานประจําป 

การประเมินประจําปนั้นอาจไมไดหมายความวาในแตละปจะมีการประเมินเพียงครั้งเดียว ในบางครั้ง
ทางนายจางหรือ HR ก็จะมีการประเมินทุกไตรมาสที่ 1, 2, 3 และไตรมาสที่ 4 และรวมกันเปนการประเมินผล
งานประจําป 

4.4.4 การประเมินเพื่อปรับเลื่อนตําแหนง  

การประเมินผลในรูปแบบนี้อาจจะตองมีการนําผลการประเมินผลงานหลายปยอนหลัง เชน 2-3 ป
หลังมาพิจารณาดวยวาไดมีผลการประเมินดีมาตลอดจึงควรไดรับการเลื่อนตําแหนง หรือเมื่อเลื่อนตําแหนงไป
แลวพนักงานสามารถทําไดตามตําแหนงไดหรือไม และทําไดตามความสามารถท่ีคาดหวังไวหรือไม 
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4.4.5 การประเมินเม่ือมีการเปลี่ยนงาน  

เชน พนักงานยายจากแผนกหนึ่งมาอีกแผนกหนึ่ง หรือ อาจจะยายการทํางานที่มีลักษณะใกลเคียงกัน 
แตอาจจะตองมีการประเมินใหมอีกครั้งวาพนักงานยังมีศักยภาพในการทํางานเหมือนเดิมไหม 
 

หลักการโดยท่ัวไปของการประเมินผลพนักงานมี ประมาณ 5 เรื่อง ดังนี้ 
1) หัวขอในการประเมินตองเกี่ยวของกับการคัดเลือกคน 
2) การใหความคิดเห็นของกรรมการสัมภาษณตองระมัดระวัง 
3) ไมเปดเผยใหผูที่ไมเกี่ยวของทราบถึงขอมูล 
4) เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิตาม PDPA ในขอมูลสวนบุคคล 
5) การทําลายเมื่อหมดความจําเปน 

4.4.6 กรณีตัวอยางการประเมินพนักงาน 

1. ตัวอยางการประเมินหัวขอเรื่องของการคัดเลือกพนักงาน  
การคัดเลือกพนักงานจะมีการกําหนดคุณสมบัติที่นายจางตองการ และมีพื้นที่ใหแสดงความคิดเห็น

สําหรับผูสัมภาษณ โดยปกตินั้นผูสัมภาษณก็ไมใชแค HR ฝายเดียว แตก็จะมีผูจัดการฝาย หรือหัวหนาฝายนั้น 
ๆ เขารวมในการสัมภาษณดวย เพราะฉะนั้นจุดที่สําคัญคือเมื่อเราการคัดเลือกคนเขาทํางาน ประเด็นคําถาม
ควรเปนหัวขอที่สัมพันธกับการทํางานและการเขียนความคิดเห็นที่หัวหนาเขียนก็จะตองสัมพันธกับตําแหนง
การทํางานเชนกัน ซึ่งผูสมัครที่เขารับการสัมภาษณมีสิทธิในการขอดูใบประเมินไดวาเหตุใดจึงไมผานการ
สัมภาษณงาน 

ตัวอยางจากตางประเทศ มีอาจารยทานหนึ่งประเมินคะแนนนักเรียน แตเด็กคนนี้ประเมินไมผาน และ
ยังมีเด็กอีกสี่คนที่ประเมินไมผานเชนกัน โดยกลุมเด็กทั้ง 4 มาหาอาจารยเพ่ือขอดูขอสอบที่อาจารยใหคะแนน
และแสดงความคิดเห็นวาทําไมเขาถึงไมผาน โดยอาจารยนั้นตองใหดู แตเด็กทั้ง 4 ไมไดดูพรอมกัน ไมเห็น
คะแนนของกันและกัน เมื่อนํามาเทียบเคียงกันกับเรื่องของการประเมินการสัมภาษณงาน ผูเขารวมสัมภาษณมี
สิทธิที่จะขอดูแบบประเมินเชนกัน เพราะฉะนั้นในการออกแบบแบบประเมินจะตองงมีความสอดคลองกับเรื่อง
ของงานเทานั้น ไมวาจะเปนสัมภาษณงาน ประเมินงาน ทดลองงานหรือประเมินการผานงานแลว และการ
แสดงความคิดเห็นควรจะอยูในกรอบของการทํางาน  

ในเรื่องของการประเมินผลงานประจําปก็จะมีเนื้อหาที่ใกลเคียงกัน แบบฟอรมควรมีการระบุเปน
หัวขอและในชองที่เปนตัวเลขใหใชคํา วา “พอใช”“ดี” “ดีมาก” และไมควรใชวา “ดีมากกวา” “ดีมาก” “ดี
พอใช” “ควรปรับปรุง” ซึ่งรูปแบบนี้เราก็ตองมีหลักฐานและมีการแสดงความคิดเห็นที่ถูกตองตามเรื่องของ
การทํางาน โดยสวนมากการประเมินเราจะตองให feedback กับพนักงานวาตองพัฒนาอะไร และเม่ือมีการให 
Feedback ขั้นตอนตอไปคือการใหความรูความเขาใจกับทางหัวหนางานวาพนักงานนั้นมีสิทธิในการที่จะขอดู
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ผลการประเมิน เพราะฉะนั้นเวลาดําเนินการจะตองโปรงใสและเปนธรรม โดยผลการประเมินตาง ๆ ควรมีการ
เก็บประมาณ 2-3 ป 

 

4.5 การบันทึกเวลาของพนักงานในรูปแบบตาง ๆ 

ในสมัยกอนนั้นการบันทึกเวลาจะเปนในรูปแบบของบัตรตอก การรูดบัตร และการใสรหัส ซึ่งปจจุบัน
มีเทคโนโลยีใหม ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา เชน 

1) Finger Scan (การสแกนลายนิ้วมือ) 
2) Face Recognition (การจดจําใบหนา) 
3) Iris (รูมานตา) 
4) Voice Recognition (การจดจําเสียง)  
5) การสแกนเสนเลือดดําบนฝามือ 
ขอมูลทั้งหมดนี้ถอืเปนขอมูลทางชีวภาพ (Biometric) ซึ่งเปนขอมูลละเอียดออนที่จําเปนตองปกปอง

สูงกวาขอมูลทั่วไป เนื่องจากใชในการปลอมแปลงตัวตนได การเก็บขอมูลเหลานี้จัดอยูในมาตรา 26 ทีห่ามมิให
เก็บขอมูลสวนบุคคลที่เก่ียวกับเชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อ ความเชื่อในลัทธิ ศาสนา
หรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูล
พันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอื่นใดซ่ึงกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคล 

การสแกนลายนิ้วมือ (Finger Scan) เสถียรภาพไมคอยดี สามารถปลอมแปลงไดงายกวา การจดจํา
ใบหนา Face Recognition ในขณะที่การสแกนรูมานตา ก็พัฒนาขึ้น สามารถแบงแยกฝาแฝดได เนื่องจาก
โครโมโซมไมเหมือนกัน แตการสแกนรูมานตาบอย ๆ อาจสงผลตอมานตาได จึงไมคอยใชในอุตสาหกรรมหรือ
องคกรทั่วไป ในขณะที่การสแกนเสียง Voice recognition ก็สามารถทําไดงาย แตไมเสถียรเชนเดียวกัน 
เนื่องจากเสียงสามารถเปลี่ยนไดในสภาวการณตาง ๆ เชน อารมณเสีย หรือไมสบาย เปนตน   สวนการสแกน
เสนเลือดดําบนฝามือ ถือเปนเทคโนโลยีลาสุด 

อยางไรก็ตาม มาตรา 26 หามมิใหเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผาพันธุ ความ
คิดเห็น ทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูล
สุขภาพ ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอื่นใด ซึ่งกระทบตอ
เจาของขอมูลสวนบุคคลในทํานองเดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด โดยไมไดรับความยินยอมโดย
ชดัแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคล  

 

4.6 การเก็บขอมูลเพื่อบันทึกเวลาการเขางาน 

กรณ ี“ไมตองขอความยินยอม” : บัตรตอก บัตรรูด ใสรหัส ลงสมุดเขางาน 
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กรณ ี“ตองขอความยินยอม”  : Biometric สแกนนิ้วมือ สแกนใบหนา สแกนมานตา 
กรณีศึกษาฐานทางกฎหมายที่ใชในการบันทึกเวลาทํางานของพนักงาน 
องคกรนายจางบางแหง มีโรงงานหลายแหง และมีวิศวกรหลายคน ซึ่งทํางานไมพรอมกัน และทําให

ตองมีรถประจําตําแหนงเพื่อสะดวกในการเดินทาง นายจางจึงมีการติด GPS ในรถ เพื่อดูรายงานการเขาออก
งาน ในกรณีดังกลาวสามารถดําเนินการโดยใช ฐานประโยชนอันชอบธรรม (Legitimate Interest) เนื่องจากมี
เหตุผลที่เพียงพอและพอรับไดวาเพื่อใชในการคิดคาทํางานลวงเวลา แตในกรณีนี้ขอควรระวัง คือ จะทํา
อยางไรเพื่อไมใหเปนการละเมิดความเปนสวนตัวหลังเลิกงาน วิธีที่ดีที่สุด คือ ปดการติดตาม GPS ตอนเลิกงาน 
แตอาจเปนเรื่องยุงยากพอสมควร ดังนั้นการขอความยินยอม จึงเปนอีกแนวทางหนึ่งในการดําเนินการในกรณี
ดังกลาว โดยจะตองออกแบบขั้นตอนในการเก็บขอมูลใหดี เพื่อใหพนักงานมั่นใจวาจะไมเกิดการละเมิดสิทธิ์
สวนบุคคล 

ในการขอความยินยอมนั้น สามารถขอความยินยอมในวันทําสัญญาเขาทํางาน โดยความยินยอม
จะตองไมเปนสวนใดสวนหนึ่งของสัญญา เชน การแยกเอกสารขอความยินยอมโดยเฉพาะ เพื่อใหมั่นใจวา
ความยินยอมนั้นไมใชสวนหนึ่งของสัญญาและในการขอความยินยอมสามารถอธิบายถึงความจําเปนตองเก็บ 
โดยแตละองคกรอาจมีเอกสารขอความยินยอมที่แตกตางกัน ทั้งนี้ ในการขอความยินยอมสามารถแบงออกเปน
เรื่อง ๆ เชน การเก็บขอมูลดานสุขภาพ ขอความยินยอมขอมูลการตรวจประวัติอาชญากรรม ขอความยินยอม
ในการสแกนใบหนาเพ่ือรายงานการเขาออกสํานักงานและนอกจากหนังสือขอความยินยอมเมื่อเขาทํางานแลว 
ในกรณีทีพ่นักงานลาออกควรลบทําลายขอมูลทันทีเมื่อหมดความจําเปน นายจางอาจจะตองเตรียมแบบฟอรม
และขั้นตอนการขอถอนความยินยอมในกรณีที่พนักงานตองการ โดยจะตองออกแบบใหงายเหมือนกับการขอ
ความยินยอมตอนเขาทํางานเชนกัน 

4.7 การตรวจสุขภาพของพนักงานและใบรับรองแพทย  

การตรวจสุขภาพของพนักงานถือเปนสิ่งที่สําคัญเพราะนอกจากจะเปนหนาที่หลักของงาน HR แลว 
การตรวจสุขภาพ ยังเปนเกี่ยวของกับขอมูลออนไหว มีดวยกันหลายประเภท ดังนี้ 

1. ตรวจสุขภาพกอนเขางาน 
2. ตรวจสุขภาพโรคตามงานเสี่ยง 
3. ตรวจสุขภาพประจําป 
4. ตรวจสารเสพติด 
5. ใบรับรองแพทยประกอบการลาปวย 
6. ใบรับรองแพทยประกอบสิทธิสวัสดิการ 
7. ใบรับรองแพทยเบิกประกันสังคมกองทุนทดแทน 
8. ใบรับรองแพทยเบิกประกันสังคมกองทุนประกันสังคม 
9. ใบรับรองแพทยเบิกประกันชีวิต 
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ขอมูลสุขภาพ และ พระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. 2557 (จําเปนในการตรวจสุขภาพ) 
“โรคติดตอ” หมายความวา โรคที่เกิดจากเชื้อโรคหรือพิษของเชื้อโรคซึ่งสามารถแพรโดยทางตรงหรือทางออม
มาสูคน 
“โรคติดตออันตราย” หมายความวา โรคติดตอที่มีความรุนแรงสูงและสามารถแพรไปสูผูอ่ืนไดอยางรวดเร็ว 
“โรคติดตอที่ตองเฝาระวัง” หมายความวา โรคติดตอที่ตองมีการติดตาม ตรวจสอบ หรือจัดเก็บ ขอมูลอยาง
ตอเนื่อง 
“โรคระบาด” หมายความวา โรคติดตอหรือโรคท่ียังไมทราบสาเหตุของการเกิดโรคแนชัด ซึ่งอาจแพรไปสูผูอ่ืน
ไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง หรือมีภาวะของการเกิดโรคมากผิดปกติกวาที่เคยเปนมา 
 
การขอใบรับรองแพทยจากลูกจาง 

ตาม พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 นายจางขอใบรับรองแพทยจากลูกจางที่ลาปวยตั้งแต 3 วัน
ขึ้นไป แตหากกรณีลาปวยไมเกิน 3 วัน และนายจางขอใบรับรองแพทยจากลูกจางหรือ กรณีนายจางขอ
ใบรับรองแพทยเพ่ือนําไปใชวัตถุประสงคอยางอ่ืน จําเปนจะตองจัดทําหนังสือขอความยินยอม 

4.8 การใหสวัสดิการกับการเก็บขอมูลสวนบุคคล 

สวัสดิการนั้นเปนสวนหนึ่งในการจูงใจใหพนักงานทํางานกับนายจางและยังชวยใหรับพนักงานใหมได
งายขึ้น สวัสดิการนั้นอยูนอกเหนือกฎหมาย ขึ้นอยูกับแตละองคกร ซึ่งในปจจุบันแตละองคกรมีสวัสดิการ
มากมาย ซึ่งมีสวนที่เก่ียวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดังนี้ 
 

1. สวัสดิการแตงงาน คลอดบุตร งานศพ 
ในสวนนี้ตองดูวานายจางมีขั้นตอนในการดําเนินงานการเบิกจายสวัสดิการอยางไร ถาใหเบิกไดเลย

โดยไมตองใชเอกสารใด ๆ จะไมมีสวนที่เกี่ยวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล แตถาตองมีเอกสาร
แนบ เชน สูติบัตร ถือเปนการเก็บขอมูลสวนบุคคลของเด็กหรือผูเยาว จึงจําเปนตองมีการขอความยินยอม ซึ่ง
ผูปกครองสวนใหญยอมอยากจะไดสวัสดิการและยินดีในการใหความยินยอม หรือในกรณีพนักงานแตงงาน 
หากทางนายจางตองใชทะเบียนสมรสเปนหลักฐาน ถือเปนการเก็บขอมูลสวนบุคคลของบุคคลที่สาม ซึ่งตองใช
การขอความยินยอมเชนกัน 

 
2. การทองเที่ยวประจําป การแขงกีฬา งานเลี้ยงปใหมงานเลี้ยงเกษียณ  
สวนที่เกี่ยวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล คือ การถายรูป ทั้งนี้คนไทยสวนใหญจะชอบ

การถายรูป แตอาจจะมีบางคนที่ไมชอบใหมีการเผยแพรในสื่อตาง ๆ ดังนั้นจึงจะตองเคารพสิทธิของคนกลุม
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ดังกลาว จึงควรมีการแจงการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไวกอนการเก็บรวบรวม ใช หรือมีการเปดใหใชสิทธิตาง 
ๆ เชน การขอลบ เปนตน  

 
3. งานเลี้ยงวันเกิดแจกของ 
ในแตละเดือน นายจางบางแหงจะมีการเปดเผยชื่อพนักงานที่เกิดในเดือนนั้น ๆ และการจัดกิจกรรม

วันเกิด ซึ่งอาจจะมีบางคนที่ไมตองการใหมีการเปดเผยเชนกัน ดังนั้น จึงควรมีการแจงการคุมครองขอมลูสวน
บุคคล ไวกอนการเก็บรวบรวม ใช หรือมีการเปดใหใชสิทธิตาง ๆ 

 
4. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  
ในสวนของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพนั้น สวนใหญจะแคเปดเผยขอมูลไปยังผูจัดการกองทุนเทานั้น ซึ่ง

เปนขอมูลทั่วไป จึงไมคอยมีประเด็นเก่ียวกับการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
 
5. การลาพิเศษในวันสําคัญทางศาสนา 
ในการเก็บขอมูลทางศาสนากรณีที่มีความจําเปน เชน เพื่อใหวันหยุดเพิ่มตามศาสนา ทั้งนี้  นายจาง

สามารถขอความยินยอมใหพนักงานใหขอมูลหลังจากไดรับการคัดเลือกเปนพนักงาน เพ่ือเปนสิทธิประโยชนใน
การลาของพนักงาน แตอยางไรก็ตาม พนักงานมีสิทธิที่จะใหหรือไมใหก็ได แตไมจําเปนตองขอความยินยอม
ตั้งแตตอนสมัคร เพราะจะสงผลตอการจัดการในกรณีท่ีผูสมัครงานไมไดรับการคัดเลือก 

ทั้งนี้ หากเปนกรณีมีการจัดกิจกรรมที่ตองจัดเตรียมอาหาร จัดหองพิเศษ เชน เพื่อการละหมาด 
นายจางไมจําเปนตองขอขอมูลทางศาสนา แตสามารถถามความตองการในเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวก
เพ่ิมเติม แลวใหพนักงานแจงเอง โดยเลี่ยงการขอขอมูลทางศาสนา 

 
6. คาเดินทางหรือจัดรถรับสง   
การใหคาเดินทาง หรือการจัดรถรับสงพนักงาน นายจางควรมีการแจงการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ไวกอนการเก็บรวบรวม ใช หรือมีการเปดใหใชสิทธิตาง ๆ เชน ขอเก็บขอมูล ที่อยูบาน หรือตําแหนงบาน โดย
มีเหตุผลรองรับ คือ เพื่อให HR สามารถจัดการระบบการรับสงพนักงาน เสนทางการเดินรถ จํานวนรถได ซึ่ง
ถือเปนสวัสดิการอยางหนึ่งของนายจาง 

 
7. สวัสดิการหองพยาบาลที่มีแพทยหรือพยาบาล  
ในกรณีที่นายจางหรือโรงงานขนาดใหญมีแพทยและพยาบาลซึ่งเปนพนักงานของนายจางเอง ถือเปน

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) เดียวกัน อาจจะบริหารจัดการไดงาย แตถาใชแพทยหรือ
พยาบาลบุคคลภายนอก (Outsource) ถือเปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) ในการเก็บ
ขอมูลสวนบุคคลดานสุขภาพ แพทยและพยาบาลมีความจําเปนตองคุมครองขอมูลสุขภาพของพนักงาน ซึ่งถือ
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เปนขอมูลสวนบุคคลออนไหว ดังนั้น จึงตองมีการทําความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ใหแกแพทยและพยาบาลดวย 

ในกรณีที่นายจางมีสวัสดิการมากกวาสวัสดิการที่กลาวมาขางตน นายจางจะตองพิจารณาวาเขาขาย
กฎหมายมาตราใด และจะตองขอความยินยอมหรือดําเนินการอยางไรเพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายอีกดวย 

 
8. การฝกอบรมใหพนักงาน 
ในการฝกอบรม ไมมีการเก็บขอมูลสวนบุคคลออนไหว จะใชเฉพาะขอมูลสวนบุคคล เชน ชื่อ นามสกุล 

ตําแหนง เบอรโทร อีเมล เปนตน โดยการฝกอบรมพนักงานสามารถแยกออกเปน 2 ประเภท คือ การฝกอบรม
ในประเทศ และการฝกอบรบตางประเทศ ดังนี้ 

การฝกอบรมในประเทศ สามารถแบงไดเปน 
1) Public Training 

เปนการสงพนักงานไปฝกอบรมภายนอกองคกร ซึ่งจะตองมีการเปดเผย ชื่อ นามสกุล 
ตําแหนง เบอรโทรศัพท อีเมล มีการลงทะเบียนหนาหองกอนเขาอบรม 

2) In-House Training 
เปนการจัดฝกอบรมภายในองคกร ซึ่งจะตองมีการเปดเผย ชื่อ นามสกุล ตําแหนง แผนก 

รวมทั้งมีการบันทึกภาพระหวางการอบรม ซึ่งการฝกอบรมภายในไมไดมีผลกระทบกับเรื่องการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลมากนัก เพราะอยูภายในองคกร 

3) Online Training 
การฝกอบรมออนไลน ในปจจุบันสามารถขึ้นทะเบียนขอรับรองหลักสูตรกับกรมพัฒนาฝมื อ

แรงงานได โดยจะตองเก็บขอมูลสวนบุคคล เชน ใบหนา ซึ่งตองบันทึกภาพการอบรมไวตลอดการฝกอบรม ใน
การฝกอบรมแบบออนไลนนั้นมีเรื่องที่ตองคํานึงถึง คือ เรื่องความปลอดภัย (Security) นายจางควรจะตองรูวา
ใชผูใหบริการ (Provider) ของใคร ซึ่งในการเลือกใช ควรจะเลือกใชที่ไดรับการรับรองวาไดขึ้นทะเบียนความ
ปลอดภัย (Security) กับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแลว ระบบออนไลนสามารถบันทึกได และ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลได รูวา server เก็บไวที่ใด มีระบบการคุมครองดี และสามารถตรวจสอบได ทั้งนี้ใน
สวนของการขึ้นทะเบียนรับรองหลักสูตรกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรณีท่ีมีพนักงาน 100 คนขึ้นไป จะตองมี
การเปดเผย ชื่อ นามสกุล แผนก และรหัสบัตรประชาชน ของผูเขาอบรม ซึ่งเปนไปตามฐานกฎหมาย เนื่องจาก
มีกฎหมายในเรื่องดังกลาวอยูแลว 

การฝกอบรมตางประเทศ  
ในกรณีที่นายจางตองสงพนักงานเพื่อไปฝกอบรมที่ตางประเทศ ไมวาจะเปน Public Training หรือ 

In-House Training ที่สํานักงานใหญ ในสวนของการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล จะเกี่ยวของกับ Privacy 
Notice หรือการแจงตามมาตรา 23 โดยใชฐานสัญญาได ซึ่งเปนการสงขอมูลสวนบุคคลแบบทั่วไป 
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ขอควรคํานึง คือ ระบบความมั่นคงปลอดภัย (security) ของประเทศปลายทาง ซึ่งควรจะตองมีระบบ
ที่ดี มกีฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เขมแข็ง และการปฏิบัติตามไดเหมือนของไทย เพ่ือความมั่นใจในการ
สงขอมูลสวนบุคคลออกไป ทั้งนี้ในการสงขอมูลสวนบุคคลออกไปตางประเทศ ควรพิจารณาตามมาตรา 28-29 
ซึ่งหากมาตราฐานของประเทศปลายทางไมดีเพียงพอ นายจางควรจะตองแจงเจาขอมูลสวนบุคคลเพ่ือขอความ
ยินยอมกอน เพราะหากเกิดปญหา นายจางจะตองเปนผูรับผิดชอบคนแรก ในฐานะที่เปนผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคล 

4.9. การจางแรงงานตางดาว กับการเก็บขอมูลสวนบุคคล 

แรงงานตางดาวที่ทํางานในไทยนั้นมีหลายแบบ ทั้งในระดับ
ผูบริหาร และระดับแรงงาน ที่สวนใหญจะเปนแรงงานตางดาวตาม 
MOU คือ พมา กัมพูชา ลาว ซึ่งไมวาจะมาจากประเทศใดลวน
จําเปนตองไดรับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลทั้งสิ้น ไมวาประเทศ
นั้น ๆ จะมีกฎหมายคุ มครองขอมูลสวนบุคคลหรือไม ในฐานะที่
นายจางเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) 

ในการเขามาทํางานในประเทศไทยนั้น กอนที่จะเดินทางเขาประเทศ แรงงานตางดาวจะตองมีการสง
ขอมูลสวนตัว เชน ทะเบียนบาน สําเนาพาสปอรตเพ่ือใหนายจางไดนําไปใชในการยื่นเรื่อง เพ่ือใหแรงงานตาง
ดาวสามารถขอวีซาเขาประเทศ รวมไปถึงการทําใบอนุญาตทํางาน (Work Permit) ซึ่งหากแรงงานตางดาวอยู
ในประเทศไทยเกิน 90 วัน ก็จะตองมีการยื่นเรื่องแจงกองตรวจคนเขาเมืองทุก ๆ 90 วัน กระบวนการเหลานี้
ลวนเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลทั้งสิ้น 
 
การตรวจสุขภาพแรงงานตางดาว  

ถึงแมวาจะไมมีกฎหมายหรือขอบังคับใหนายจางสามารถทําการตรวจสุขภาพกอนเขางานได ยกเวน
กลุมธุรกิจอาหารที่พนักงานจะตองมีการสัมผัสกับอาหารตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข  แตสําหรับ
แรงงานตางดาว จะสามารถตรวจสุขภาพกอนเขางานไดตามกฎหมายวาดวยการตรวจสุขภาพของแรงงานตาง
ดาว โดยจะตองมีใบรับรองแพทย 7 โรคดวยกัน เพื่อใชในการยื่นขอใบอนุญาตทํางาน (Work Permit) ซึ่งใน
กรณีนี้นายจางสามารถดําเนินการขอขอมูลสวนบุคคลประเภทออนไหวไดตามฐานกฎหมาย โดยไมตองขอ
ความยินยอม  

ในการดําเนินการเพ่ือใหแรงงานตางดาวทํางานในประเทศไทยนั้น HR ตองเปนผูไปยื่นเอกสารตาง ๆ 
กับหนวยงานราชการหรือจาง Outsource เปนผูดําเนินการ ซึ่งจะตองเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลทั้งหมด 
ถาดําเนินการโดยพนักงานของนายจาง ขอมูลก็จะไหลเวียนอยูในองคกร แตหากมีการจาง outsource 
นายจางจําเปนตองให Outsource ใหความสําคัญกับการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลดวย เพราะหาก 
Outsource ไมมีความรู อาจเกิดละเมิดได โดยเฉพาะในกรณีที่แรงงานตางดาวมาจากประเทศในกลุม EU 
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หรือสหรัฐอเมริกา ซึ่งใหความสําคัญกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัว โดยในการ
คัดเลือก Outsource อาจตองคัดเลือกองคกรที่มีระบบคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ถูกตองและดีพอ ซึ่งจะ
สามารถตรวจสอบไดงายกวา การใชบุคคลธรรมดา ซึ่งอาจจะตองใหความรูเกี่ยวกับเรื่องการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล นอกจากนี้ตองมีการทําขอตกลงประมวลผลขอมูล (Data Processing Agreement: DPA) อีก
ดวย เพราะ Outsource ถือเปน ผูประมวลผลขอมูล (Data Processor) 

4.10 สหภาพแรงงานกับการเก็บขอมูลสวนบุคคล 

 
ในประเภทนายจางที่มีสหภาพแรงงาน จะเกี่ยวของกับ 
พรบ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล มาตรา 26 หามมิใหเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผาพันธุ ความ
คิดเห็น ทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา 
พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ 
ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูล
ชีวภาพ หรือขอมูลอื่นใด ซึ่งกระทบตอเจาของขอมูลสวน

บุคคลในทํานองเดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด โดยไมไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจาก
เจาของขอมูลสวนบุคคล 

ซึ่งหากนายจางมีการสอบถามวาใครเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน จะเขาขายกฎหมายมาตราดังกลาว 
คือ ตองมีการขอความยินยอม สหภาพแรงงานนั้นถือเปนอีกนิติบุคคลหนึ่งที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล ตองมีนโยบายความเปนสวนตัว (Data Protection Policy) ที่เอาไปใชกับสมาชิกของ
สหภาพแรงงาน และหากตองมีกิจกรรมไหนที่ตองขอความยินยอมสมาชิกก็จะตองดําเนินการเชนกัน ซ่ึง
บทบาทของนายจางกับสหภาพแรงงานอาจจะแตกตางกัน  

กรณีศึกษากิจกรรมหักคาบํารุงสมาชิก  
ใน พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน ตามมาตรา 76 นั้น นายจางสามารถหักคาบํารุงสมาชิกเพื่อชําระใหแก

สหภาพแรงงานได ซึ่งสหภาพแรงงานจะตองมีขอตกลงหรือขอเรียกรองมายังนายจางใหชวยหักคาสมาชิกของ
พนักงานดังรายชื่อท่ีจัดสงมาให โดยทางสหภาพแรงงานจะตองเปนผูขอความยินยอมกับสมาชิกโดยตรง 
เนื่องจากสหนภาพแรงงานมีบทบาทเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) ในขณะที่นายจางจะ
ทําหนาที่ในสวนของผูประมวลผล (Data Processor) คือดําเนินการหักคาบํารุงสมาชิกตามที่สหภาพแรงงาน
แจงมาเทานั้น นายจางไมสามารถดําเนินการอ่ืนใดเพ่ิมเติมจากขอตกลงได 
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4.11 กิจกรรมสอบสวนทางวินัย  

กรณีท่ีสหภาพแรงงานมีขอเรียกรอง เชน ในกรณีที่สมาชิกของสหภาพแรงงานทําผิดระเบียบวินัยและ
มีการตั้งคณะกรรมการสอบสวน หนึ่งในคณะกรรมการสอบสวนนั้น จะตองเปนคณะกรรมการของสหภาพ
แรงงานหรือคณะกรรมการลูกจาง 

หากนายจางจะมีการลงโทษพนักงาน นายจางจะตองแจงพนักงานวาหากเปนสมาชิกสหภาพฯ ใหไป
แจงสหภาพฯ เพ่ือใหสหภาพฯ มาแจงนายจาง เพ่ือเชิญสหภาพฯ มาเปนคณะกรรมการสอบสวน ไมวานายจาง
จะทราบหรือไมวาพนักงานรายนั้นเปนสมาชิกของสหภาพฯ หรือไม นายจางจะไมเปนผูขอความยินยอมเอง 
แตจะใหสหภาพฯ ขอความยินยอมแลวจึงมาแจงนายจาง 

 

4.12. กิจกรรมแจงขอเรียกรองตาม พ.ร.บ.แรงงานสัมพันธ มาตรา 13 และมาตรา 15  

พ.ร.บ.แรงงานสัมพันธ มาตรา 13 จะแตกตางจากมาตรา 15 ดังนี้ 
มาตรา 13 ลูกจางสามารถยื่นขอเรียกรองไปที่นายจางได ในกรณีที่ลูกจางไมไดเปนสหภาพฯ โดยมี

การรวมตัวกัน 15% ของพนักงาน ระบุรายชื่อกับลายมือชื่อยื่นมาที่นายจางเพ่ือขอเรียกรอง ในกรณีนี้สามารถ
ทําได 

มาตรา 15 ถาเปนกลุมสหภาพแรงงาน ตัวแทนสหภาพแรงงานสามารถยื่นขอเรียกรองมาที่นายจาง
ไดโดยไมตองแสดงรายชื่อสมาชิก ซึ่งหากนายจางสงสัยวาจํานวนสมาชิกไมครบตามที่กฎหมายกําหนด ก็
สามารถทําเรื่องขอตรวจสอบรายชื่อกับกรมสวัสดิการคุมครองแรงงาน ซึ่งกรมฯก็จะไมเปดเผยรายชื่อเชนกัน 
แตจะแจงวาครบตามจํานวนที่กฎหมายกําหนดหรือไม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอืให้บรกิารเปน็เจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) แก่ผู้ควบคมุขอ้มูล

ส่วนบุคคล (Data Controller) หรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Processor)Outsource
DPO 

https://pdpathailand.info/45ch4rg
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4.13 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล 

การจัดเก็บขอมูลและเอกสารสวนบุคคล เปนมาตรการที่ผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผลขอมูลตอง
ปฏิบัติตามขอกําหนดในกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล สวนเงื่อนไขระยะเวลานั้น เปนการกําหนดไดเอง
โดยนโยบายของนายจาง โดยใชหลักการและพื้นฐานทางกฎหมายสําหรับเรื่องหรือเอกสารนั้น  ๆ หรือฐาน
กฎหมายเฉพาะประเภทธุรกิจที่กําหนดไว เชน ธนาคาร สถาบันการเงิน ประกันภัย เปนตน   
 

ขอกฎหมายสําหรับอายุความในกรณีตาง ๆ 

ประเด็น อายุความ มาตรา 

กรณีลูกจางฟองเรียกคาจาง 2 ป ปพพ. ม.193/34 

กรณีลูกจางฟองเรียกคาจางในชวงเวลาที่นายจางสั่งพักงาน 2 ป ปพพ. ม.193/34 

กรณีลูกจางฟองคาทํางานลวงเวลา / คาลวงเวลาในวันหยุด 2 ป ปพพ. ม.193/34 

กรณีลูกจางฟองเรียกเงินอ่ืนที่ไมใชคาจาง 10 ป ปพพ. ม.193/30 

กรณีฟองเรียกคาเสียหายเนื่องจากการผิดสัญญาจางแรงงาน 10 ป ปพพ. ม.193/30 

กรณีนายจางใชสิทธิไลเบี้ยจากลูกจางท่ีนายจางชดใชใหแกบุคคล 
ภายนอก 

10 ป ปพพ. ม.193/30 

กรณีลูกจางฟองเรียกคาชดเชยจากนายจาง 10 ป ปพพ. ม.193/30 

กรณีลูกจางฟองเรียกดอกเบี้ยคางชําระ / ดอกเบี้ยของคาชดเชย 5 ป ปพพ. ม.193/33 (1) 

กรณีลูกจางฟองเรียกคาจางแทนการบอกกลาวลวงหนา 10 ป ปพพ. ม.193/30 

กรณีฟองเรียกคาเสียหายจากการละเมิดสัญญาจางแรงงาน 1 ป ปพพ. ม.448 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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1. คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
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2. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

https://www.krisdika.go.th/librarian/get?sysid=834296&ext=htm 

3. ขอมูลพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 

https://www.krisdika.go.th/librarian/get?sysid=642571&ext=htm 

4. พระราชกฤษฎีกากําหนดลักษณะ กิจการ หรือหนวยงาน ที่ไดรับการยกเวนไมใหนําพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 บางสวนมาใชบังคับ พ.ศ. 2566 

https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/140A048N0000000004500.pdf  

5. ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวของ 

5.1 การยกเวนการบันทึกรายการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลซึ่งเปนกิจการขนาดเล็ก พ .ศ. 2565  

https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2565/E/140/T_0024.PDF  

5.2 หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทําและเก็บรักษาบันทึกรายการ ของกิจกรรมการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลสําหรับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2565 

https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2565/E/140/T_0026.PDF  

5.3 มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2565  

https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2565/E/140/T_0028.PDF  
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5.4 หลักเกณฑการพิจารณาออกคําสั่งลงโทษปรับทางปกครองของคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ พ.ศ. 2565  

https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17211327.pdf  

5.5 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่เปนหนวยงานของรัฐซึ่งตองจัดให

มีเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2566  

https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/140D174S0000000006400.pdf  

5.6 การจัดใหมีเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 41 (2) พ.ศ. 2566 

https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/140D226S0000000001200.pdf  

DPO
คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอื

คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอืหลักสูตรออนไลนท่ี์ออกแบบเน้ือหาเก่ียวกับ PDPA อย่างครบถ้วนและครอบคลมุ 

ชว่ยใหพ้นักงานเขา้ใจ PDPA อย่างงา่ยดาย สะดวก และประหยัดเวลาe-Learning
PDPA&DPO 

https://pdpathailand.info/3ERDnrj
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