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บทที� � พระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือ Personal Data Protection Act : 
PDPA ได้ประกาศในราชกจิจานุเบกษา ในวนัที� 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 และมผีลบงัคบัใช้กฎหมาย
ทั �งฉบบัอย่างเตม็รูปแบบเมื�อวนัที� 1 มถิุนายน พ.ศ. 2565 ซึ�งกฎหมายดงักล่าวไดร้บัอทิธพิลและหลกัการ
หลายประการเกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจาก General Data Protection Regulation: GDPR 
ของสหภาพยุโรป โดยพระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ตราขึ�น บนเจตนารมณ์
เพื�อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชนในสภาวการณ์ที�การใช้งานขอ้มูลส่วนบุคคลกลายเป็นเรื�องที�
จําเป็นและมคีวามสําคญัในทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครฐัหรอืองคก์รธุรกิจภาคเอกชน   และ
กฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวได้กําหนดหลักเกณฑ์ กลไกรวมถึงมาตรการกํากับดูแล
เกี�ยวกบัการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

พระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไม่ได้มุ่งเน้นเพยีงสภาพบงัคบัให้กระทํา
หรอืไม่กระทําเท่านั �น แต่บทบญัญตัิจะมุ่งเน้นสร้างความตระหนักรู้ การออกแบบ ทบทวน และกลไกใน
การพจิารณาเกี�ยวกบัการดําเนินการเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลต่าง ๆ  เพื�อให้การประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลเป็นไปอย่างเหมาะสม สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของกฎหมายในการคุ้มครองสิทธิความเป็น
ส่วนตวัภายใตก้ฎหมาย 

�.� ขอบเขตการบงัคบัใช้ 

 พระราชบัญญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีลักษณะเป็นกฎหมายกลาง บังคบัใช้
ครอบคลุมการดําเนินการของบุคคลหรอืองค์กรใด ๆ  ที�ทําการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ทั �งนี� บุคคล
หรือองค์กรบางประเภทอาจอยู่ภายใต้บังคบัของกฎหมายเฉพาะ ซึ�งมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญัติ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กําหนดขอบเขตการบงัคบัใชก้รณีที�มกีฎหมายเฉพาะอื�นบญัญตัิไว้
เฉพาะว่า ในกรณีที�มกีฎหมายบญัญตัิเกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไว้โดยเฉพาะแล้ว ให้บงัคบั
ตามบทบญัญตัแิห่งกฎหมายว่าดว้ยการนั �น เวน้แต่ 

(1) บทบญัญตัิเกี�ยวกบัการเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และสทิธขิอง
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั �งบทกําหนดโทษ ใหบ้งัคบัตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคล พ.ศ. 2562 เป็นการเพิ�มเตมิ ไม่ว่าจะซํ�ากบับทบญัญตัแิห่งกฎหมายว่าดว้ยการนั �นหรอืไม่
กต็าม 

(2) กฎหมายว่าดว้ยการนั �นไม่มบีทบญัญตัเิกี�ยวกบัการรอ้งเรยีน และ/หรอื มบีทบญัญตัิ
ที�ให้อํานาจแก่เจ้าหน้าที�ผู้มอีํานาจพจิารณาเรื�องร้องเรยีนตามกฎหมายดงักล่าวออกคําสั �งเพื�อ
คุ้มครองเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล แต่ไม่เพยีงพอเท่ากบัอํานาจของคณะกรรมการผู้เชี�ยวชาญ
ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และเจา้หน้าที�ผูม้อีํานาจตามกฎหมาย
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ดังกล่าวร้องขอต่อคณะกรรมการผู้เชี�ยวชาญหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลผู้เสียหายยื�นคํา
รอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการผูเ้ชี�ยวชาญตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
แลว้แต่กรณี 

อย่างไรกต็ามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้กําหนดขอบเขต
การบงัคบัใช้กฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลในเชงิพื�นที�ไว้ตามมาตรา 5 ซึ�งมขีอบเขตการ
บงัคบัใช ้ดงัต่อไปนี�  

 
 1. ใช้บงัคบัแก่การเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล (การประมวลผล) 

โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ทั �งภาครฐัและ
เอกชนซึ�งอยู่ในราชอาณาจกัร ไม่ว่าการประมวลผลนั �น ได้กระทําในหรือนอก
ราชอาณาจกัรกต็าม 

 2. กรณีที�ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอก
ราชอาณาจกัร จะใชบ้งัคบัแก่การเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ�งอยู่ในราชอาณาจักร โดยการดําเนินกิจกรรมของผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว เมื�อเป็น
กจิกรรม ดงัต่อไปนี�  
 (1) การเสนอสินค้าหรือบริการให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ�งอยู่ใน
ราชอาณาจกัร ไม่ว่าจะมกีารชําระเงนิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืไม่กต็าม  
 (2) การเฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที�เกิดขึ�นใน
ราชอาณาจกัร 

นอกจากนี� พระราชบัญญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 4 นั �นยงัจํากัด
ขอบเขตการบงัคบัใชก้ฎหมายไม่ใหใ้ชบ้งัคบัแก่กจิการ องคก์ร หรอืกจิกรรมบางประเภท ดงัต่อไปนี�  

1. การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลที�ทําการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส่วนบุคคลเพื�อประโยชน์ส่วนตนหรอืเพื�อกจิกรรมในครอบครวัของบุคคลนั �นเท่านั �น  

2. การดําเนินการของหน่วยงานของรฐัที�มหีน้าที�ในการรกัษาความมั �นคงของรฐั ซึ�งรวมถงึ 
ความมั �นคงทางการคลงัของรฐั หรอืการรกัษาความปลอดภยัของประชาชน รวมทั �งหน้าที�เกี�ยวกบั การ
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ นิตวิทิยาศาสตร ์หรอืการรกัษาความมั �นคงปลอดภยัไซเบอร์  

3. บุคคลหรือนิติบุคคลซึ�งใช้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที�ทําการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะ 
เพื�อกิจการสื�อมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบ
วชิาชพี หรอืเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั �น 
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4. สภาผูแ้ทนราษฎร วุฒสิภา และรฐัสภา รวมถงึคณะกรรมาธกิารที�แต่งตั �งโดยสภาดงักล่าว 
ซึ�งเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการพิจารณาตามหน้าที�และอํานาจของสภ า
ผูแ้ทนราษฎร วุฒสิภา รฐัสภา หรอืคณะกรรมาธกิาร แลว้แต่กรณี 

5. การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจ้าหน้าที�ในกระบวนการ
พจิารณาคด ีการบงัคบัคด ีและการวางทรพัย ์รวมทั �งการดําเนินงานตามกระบวนการยุตธิรรมทางอาญา 

6. การดําเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชกิตามกฎหมายว่าด้วยการ
ประกอบธุรกจิขอ้มูลเครดติ  

นอกจากนี� ได้มกีฎหมายลําดบัรองกําหนดให้ในบางกรณีนั �น ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล  (Data 
Controller) อาจจะไม่ต้องปฏบิตัติาม PDPA ในหมวด 2 เรื�องการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและหมวด 3 
เรื�องสทิธขิองเจ้าของขอ้มูล หากเขา้หลกัเกณฑ์ตามที�กฎหมายกําหนดไว้ ซึ�งก็คอื “พระราชกฤษฎีกา
กําหนดลกัษณะ กิจการ หรอืหน่วยงาน ที�ได้รบัการยกเว้นไม่ให้นําพระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ.���� บางส่วนมาใชบ้งัคบั พ.ศ.2566”  

โดยกฎหมายลําดบัรองฉบบันี� ไดก้ําหนดใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทั �งภาครฐัและภาคเอกชน 
ไดร้บัยกเวน้ในการปฏบิตัติามหมวด 2 และหมวด 3 ในกรณีดงัตอ่ไปนี�  

(1) กรณีที�ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการร้องขอข้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานรัฐที� มี
กฎหมายใหอ้ํานาจขอขอ้มูลส่วนบุคคลเพื�อดําเนินการตามวตัถุประสงคห์รอืภารกจิตามกฎหมายเกี�ยวกบั
การป้องกนัและปราบปรามการทุจริต เช่น ป.ป.ช. ป.ป.ท. หรือหน่วยงานรฐัที�คณะกรรมการประกาศ
กําหนด 

(2) กรณีที�ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลได้รบัการร้องขอขอ้มูลส่วนบุคคลจาก กรมสรรพากร กรม
ศุลกากร หรอืกรมสรรพสามติ ที�มกีฎหมายให้อํานาจขอขอ้มูลส่วนบุคคลเพื�อการจดัเก็บภาษอีากรและ
ความร่วมมอืระหว่างประเทศเกี�ยวกบัภาษ ี 

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมสีทิธริูว้่าหน่วยงานดงักล่าวเกบ็ขอ้มูลใดเกี�ยวกบัตนไว ้และมสีทิธขิอให้
แกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนัได้ 

(3) กรณีที�ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไดร้บัการร้องขอขอ้มูลส่วนบุคคลจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ�นที�คณะกรรมการประกาศกําหนด ที�มกีฎหมายให้อํานาจขอขอ้มูลส่วนบุคคลเพื�อการจดัเกบ็ภาษี
ที�ดนิและสิ�งปลูกสรา้ง  

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมสีทิธริูว้่าหน่วยงานดงักล่าวเกบ็ขอ้มูลใดเกี�ยวกบัตนไว้และมสีทิธขิอให้
แกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนัได้ 

(4) กรณีที�ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รบัการร้องขอข้อมูลส่วนบุคคลจากสํานักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตรเีพื�อดําเนินการตามวตัถุประสงคห์รอืภารกิจตามกฎหมายเกี�ยวกบัการสถาปนาสมณศกัดิ � 
การแต่งตั �งหรอืถอดถอนขา้ราชการ บุคคลหรอืคณะบุคคล ซึ�งเป็นพระราชอํานาจของพระมหากษตัรยิ์ 
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หรอืที�ต้องเสนอคณะรฐัมนตร ีและการขอพระราชทาน หรอืเรยีกคนืเครื�องราชอิสรยิาภรณ์ ฎีกาซึ�งมผีู้
ทูลเกลา้ฯถวาย หรอืการขอพระราชทานพระมหากรุณาในเรื�องต่าง ๆ  

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมสีทิธริูว้่าหน่วยงานดงักล่าวเกบ็ขอ้มูลใดเกี�ยวกบัตนไว้และมสีทิธขิอให้
แกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนัได้ 

(5) กรณีที�ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการร้องขอข้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานรัฐที�มี
กฎหมายให้อํานาจเพื�อดําเนินการตามวัตถุประสงค์เกี�ยวกับประโยชน์สาธารณะที�สําคัญตาม ที�
คณะกรรมการประกาศกําหนด  

(6) กรณีการประมวลผลของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเกี�ยวกบัการเนรเทศ การส่งผู้ร้ายขา้ม
แดน ความร่วมมอืระหว่างประเทศเกี�ยวกบักระบวนการยุติธรรมทางอาญา การป้องกนัและปราบปราม
การมีส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ ความร่วมมืออื�นทางศาล หรือกระบวนการยุติธรรม
ระหว่างประเทศ  

(7) การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรฐัตามพระราชกฤษฎีกานี� บรรดาที�มี
กฎหมายหรือพระราชกฤษฎีกานี�ให้อํานาจในการขอขอ้มูลส่วนบุคคลเพื�อดําเนินการตามหน้าที�และ
อํานาจที�กฎหมายกําหนดไว้ หน่วยงานของรฐัซึ�งเป็นผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวย่อมไดร้บัการ
ยกเวน้เช่นเดยีวกนั 

แม้ว่าผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตามที�ระบุไว้ในพระราชกฤษฎีกาขา้งตน้จะได้รบัการยกเวน้การ
ปฏบิตัิตาม PDPA ในหมวด 2 และ 3 แต่เขาก็ยงัคงมหีน้าที�ต้องจดัให้มกีารรกัษาความมั �นคงปลอดภยั
ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามที�คณะกรรมการประกาศกําหนด 

�.� นิยามข้อมูลส่วนบุคคล 

(1) ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data)
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กําหนดนิยามของขอ้มูลส่วนบุคคลไวต้ามมาตรา 6

หมายความว่า ข้อมูลเกี�ยวกับบุคคลซึ�งทําให้สามารถระบุตัวบุคคลนั �นได้ ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม 
แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ ตวัอย่างเช่น ชื�อ นามสกุล ชื�อเล่น หมายเลขโทรศพัท์ 
เลขประจําตวัประชาชน เลขหนังสอืเดนิทาง เลขบตัรประกนัสงัคม เลขใบอนุญาตขบัขี� เลขประจําตวัผู้
เสยีภาษ ีเลขบญัชธีนาคารของบุคคล ขอ้มูลไอพ ีแอดเดรส (IP address) เป็นตน้ 

อย่างไรก็ด ีขอ้มูลต่อไปนี�ไม่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ขอ้มูลสําหรบัการติดต่อทางธุรกจิที�
ไม่ได้ระบุถึงตัวบุคคล อาทิ ชื�อบริษัท ที�อยู่ของบริษัท เลขทะเบียนนิติบุคคลของบริษัท หมายเลข
โทรศพัทข์องที�ทํางาน ที�อยู่อเีมล (e-mail address) ของบรษิทั เช่น info@company.co.th ขอ้มูลนิรนาม 
(Anonymous Data) ขอ้มูลผูถ้งึแก่กรรม เป็นตน้  
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(2) ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive Data)  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ (Special categories of personal data) หรือที�ทราบกันดีใน
นามข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive Data) หมายถึง  ข้อมูลส่วนบุคคลตามที�กําหนดใน
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี�ยวกบัเชื�อชาติ 
เผ่าพนัธุ์ ความคดิเหน็ทางการเมอืง ความเชื�อในลทัธ ิศาสนาหรอืปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิ
อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพกิาร ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรอื
ขอ้มูลอื�นใดซึ�งกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในทํานองเดยีวกนัตามที�คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลประกาศกําหนด  

�.� หลกัการในการประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล  

การเก็บรวบรวม ใช้ หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืที�เรยีกรวมกนัว่าการประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลนั �น มหีลกัการ 7 ประการ ดงัต่อไปนี�  

 

เชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง 

ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ขอมูลสุขภาพ 

ความเชื่อในลัทธ ิ

ความพิการ 

ประวัติอาชญากรรม 

ขอมูลสหภาพ
แรงงาน 

ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ 

ให้คําปรกึษาทางด้านกฎหมาย การบรหิารจดัการ กระบวนการการทํางาน
และซอฟตแ์วรท่ี์เก่ียวขอ้งกับการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
และเจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล สแกนหรือ

คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอื

Consultant
PDPA&DPO 

https://pdpathailand.info/3rni6mr
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Accountability

Lawfulness, 
Fairness & 

Transparency

Purpose 
Limitation

Data 
Minimization

Accuracy

Storage 
Limitation

Integrity & 
Confidentiality
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1) หลักความชอบด้วยกฎหมาย ความเป็นธรรม และความโปร่งใส ( Lawfulness 
Fairness and Transparency) 

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะมขีึ�นได้เฉพาะกรณีที�การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั �นมี
เหตุผลความจําเป็นที�สามารถอ้างอิงฐานการประมวลผลทางกฎหมาย ( legal basis) ที�กฎหมายรบัรอง 
ตามมาตรา 24 และมาตรา 26 รวมทั �งจะตอ้งมกีารประกาศและแสดงให้ทราบถงึเหตุผลความจําเป็นและ
วตัถุประสงค์ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 23 อย่างเปิดเผย และง่ายต่อการทําความ
เขา้ใจเพื�อใหส้ามารถตดัสนิใจต่อการประมวลผลขอ้มูลที�อาจกระทบต่อสทิธคิวามเป็นส่วนตวัของตนได้ 

 
2) หลกัการจาํกดัวตัถปุระสงค ์(Purpose Limitation) 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตามหลักการจํากัดวตัถุประสงค์ ได้มีการกําหนดไว้ใน

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล มาตรา �� กล่าวคอื ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งทําการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคท์ี�ไดแ้จง้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไวก้่อนหรอื
ในขณะที�เกบ็รวบรวม  โดยการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที�แตกต่างไปจากวตัถุประสงคท์ี�แจง้ไว ้จะไม่
สามารถกระทําได้ เว้นแต่ ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แจ้งวตัถุประสงค์ใหม่นั �นให้เจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคลทราบและได้รบัความยนิยอมก่อน หรือมีฐานทางกฎหมายตามที�กําหนดไว้ในพระราชบญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล อนุญาตใหด้ําเนินการได ้ 

3) หลกัการใช้ข้อมูลอย่างจาํกดั (Data Minimisation) 
การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรอืการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั �น ควรดําเนินการเท่าที�

จําเป็นภายใตว้ตัถุประสงค ์อนัชอบดว้ยกฎหมายตามมาตรา 22 แห่งพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล กล่าวคอื ควรพจิารณาอย่างรอบคอบ โดยพจิารณาเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าที�จําเป็นเพยีงเท่าที�
บรรลุวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในกจิกรรมนั �น ตวัอย่างเช่น การจดัเกบ็สาํเนาบตัร

การประมวลผลโดยชอบดวยกฎหมาย (Lawfulness)
• การประมวลผลตามฐานในการประมวลผลและเงื่อนไขพิเศษตามท่ีกฎหมายกำหนด

การประมวลผลที่เปนธรรม (Fairness)
• การประมวลผลน้ันจะต้องอยู่ในความคาดหมายของเจ้าของข้อมูล และจะต้องไม่

ก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านลบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

การประมวลผลตองมีความโปรงใส (Transparency)
• การเปิดเผยเกี่ยวกับการประมวลผลทั้งหมด ซึ่งรวมถึง การเปิดเผยตัวตนของผู้ควบคุม

ข้อมูล และรายละเอียดการประมวลผล
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ประชาชน ซึ�งมีข้อมูลศาสนาซึ�งเป็นข้อมูลอ่อนไหวตามมาตรา 26 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ต้อง
พจิารณาว่าการเกบ็ขอ้มูลศาสนาดงักล่าว มคีวามจําเป็นตอ้งเกบ็เพื�อบรรลุวตัถุประสงคใ์นการดําเนินการ
กิจกรรมใดหรอืไม่ เพราะถ้าหากไม่มคีวามจําเป็นในการเกบ็แลว้ ควรมมีาตรการ เช่น การถมดํา หรอื 
การขีดฆ่าขอ้มูลศาสนา เพื�อเป็นการลดภาระหน้าที�ของผู้ควบคุมข้อมูลในการจดัให้มีมาตรการความ
มั �นคงปลอดภยัที�สงูกว่าขอ้มูลส่วนบุคคลทั �วไปในการเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว  

4) หลกัความถกูต้องของข้อมูล (Accuracy) 
ขอ้มูลส่วนบุคคลควรมคีวามถูกตอ้ง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบนัตามมาตรา 35  โดยผูค้วบคุม

ขอ้มูลส่วนบุคคล หรอื Data Controller จะตอ้งดําเนินการเพื�อใหแ้น่ใจว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลที�ไม่ถูกตอ้งจะ
ถูกลบ หรอืแกไ้ขโดยไม่ชกัชา้ และควรมกีารจดัช่องทางการตดิต่อที�ง่าย สะดวก รวดเรว็ 

5) หลกัการการจดัเกบ็ข้อมูลอย่างจาํกดั (Storage Limitation) 
ขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งเก็บในระยะเวลาที�เหมาะสม เพื�อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการ

ประมวลผลขอ้มูล ซึ�งหลกัการดงักล่าวปรากฏในพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล มาตรา 37 (3) 
กําหนดให้ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมหีน้าที� จดัให้มรีะบบการตรวจสอบเพื�อดําเนินการลบหรอืทําลาย
ขอ้มูลส่วนบุคคลเมื�อพ้นกําหนดระยะเวลาการเก็บรกัษา หรอืที�ไม่เกี�ยวขอ้ง หรอืเกินความจําเป็นตาม
วตัถุประสงค ์ทั �งนี� เจา้ของขอ้มูลย่อมมสีทิธขิอใหล้บหรอืทําลายขอ้มูลไดต้ามมาตรา 33 

6) หลกัการธํารงไว้ซึ�งความถกูต้องสมบูรณ์และความลบัของข้อมูล ( Integrity and 
Confidentiality) 

มาตรการที�จะรกัษาความปลอดภยัใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั �นจะตอ้งมคีวามสมบูรณ์ ไม่ผดิเพี�ยน
และจะต้องไม่มใีครแก้ไขขอ้มูลหากไม่มสีทิธ ิมกีารเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเป็นความลบัและตอ้งไม่มี
ใครเขา้ถึงขอ้มูลหากไม่มสีทิธ ิและความพร้อมใช้งาน ต้องไม่มใีครเขา้ครอบครองขอ้มูลหากไม่มสีิทธิ 
โดยเป็นหน้าที�ของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 37(1) และผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตาม
มาตรา 40(2) 

7) หลกัความรบัผิดชอบของผู้ควบคมุข้อมูล (Accountability) 
ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมหีน้าที�ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามหลกัการ

ที�กล่าวมาทั �งหกหลกัการขา้งต้น และดําเนินการตามบทบาทหน้าที�ตามที�พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลบัญญัติไว้ นอกจากนี�ผู้ที�มีอํานาจในการดําเนินกิจการของผู้ควบคุมข้อมูลนั �น  มีความ
รบัผดิชอบทางกฎหมายตามมาตรา 81 ในกรณีที�ผู้กระทําความผดิตามพระราชบญัญตัินี�เป็นนิตบิุคคล 
ถ้าการกระทําความผดิของนิติบุคคลนั �นเกิดจากการสั �งการหรอืการกระทําของกรรมการหรอืผู้จดัการ 
บุคคลใดซึ�งรบัผดิชอบในการดําเนินงานของนิติบุคคลนั �น หรอื ในกรณีที�บุคคลดงักล่าวมีหน้าที�ต้องสั �ง
การหรอืกระทําการ และละเว้นไม่สั �งการหรอืไม่กระทําการจนเป็นเหตุใหน้ิติบุคคลนั �นกระทําความผดิ ผู้
นั �นตอ้งรบัโทษตามที�บญัญตัไิวส้าํหรบัความผดินั �น ๆ ดว้ย 
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1.4 บุคคลที่เก่ียวของกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

1. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject)  

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ผู้มีสิทธิตามกฎหมาย ซึ�งข้อมูลนั �นบ่งชี�ไปถึงบุคคล
ดงักล่าวไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม โดยเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลหมายถึงบุคคลธรรมดาเท่านั �นและไม่
รวมถึงนิติบุคคล (Juristic Person) ที�จดัตั �งขึ�นตามกฎหมาย เช่น บรษิัท สมาคม มูลนิธ ิหรอืองค์กรอื�น
ใด ทั �งนี� เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถแบ่งประเภทบุคคลไดด้งัต่อไปนี� 

1) เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลที�เป็นผูบ้รรลุนิตภิาวะ  
(1) บุคคลที�มอีายุตั �งแต่ 20 ปีบรบิูรณ์ขึ�นไป 
(2) ผูท้ี�สมรสตามกฎหมายตั �งแต่อายุ 17 ปีบรบิูรณ์ขึ�นไป 
(3) ผูท้ี�สมรสก่อนอาย ุ17 ปี โดยศาลอนุญาตใหท้ําการสมรส 
(4) ผูเ้ยาวซ์ึ�งผูแ้ทนโดยชอบธรรมใหค้วามยนิยอมในการประกอบธุรกจิทางการ

คา้หรอืธุรกจิอื�น หรอืในการทําสญัญาเป็นลูกจา้งในสญัญาจา้งแรงงาน ในความเกี�ยวพนั
กบัการประกอบธุรกิจหรอื การจ้างแรงงานขา้งต้นให้ผู้เยาว์มฐีานะเสมอืนดงับุคคลซึ�ง
บรรลุนิตภิาวะแลว้ 

ทั �งนี� ในการให้ความยินยอมใด ๆ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที�เป็นผู้บรรลุนิติ
ภาวะสามารถใหค้วามยนิยอมไดด้ว้ยตนเอง 

2) เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลที�เป็น “ผูเ้ยาว”์  
  หมายถงึ บุคคลที�อายุตํ�ากว่า 20 ปีบรบิูรณ์ และไม่ใช่ผูบ้รรลุนิตภิาวะตามขอ้ 1) 
ทั �งนี� ในการให้ความยินยอมใด ๆ ต้องได้รบัความยินยอมจากผู้ใช้อํานาจปกครองที�มี
อํานาจกระทําการแทนผูเ้ยาว ์ตามที�กําหนดไวใ้นพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล 
มาตรา 20  
3) เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลที�เป็น “คนเสมอืนไรค้วามสามารถ”  

หมายถงึ บุคคลที�ศาลสั �งใหเ้ป็นคนเสมอืนไรค้วามสามารถเนื�องจากมกีายพกิาร
หรอืมจีติฟั �นเฟือนไม่สมประกอบ หรอืประพฤตสิุรุ่ยสุร่ายเสเพลเป็นอาจณิ หรอืติดสุรายา
เมา หรอืมเีหตุอื�นใดทํานองเดยีวกนันั �น จนไม่สามารถจะจดัทําการงานโดยตนเองได ้หรอื
จดักจิการไปในทางที�อาจจะเสื�อมเสยีแก่ทรพัยส์นิของตนเองหรอืครอบครวัทั �งนี� ในการให้
ความยนิยอมใด ๆ จะต้องได้รบัความยนิยอมจากผู้พทิกัษ์ที�มอีํานาจกระทําการแทนคน
เสมอืนไรค้วามสามารถนั �นก่อน 
4) เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลที�เป็น “คนไรค้วามสามารถ”  

หมายถึง บุคคลที�ศาลสั �งให้เป็นคนไร้ความสามารถ เช่น เป็นบุคคลวิกลจรติ 
ทั �งนี� ในการให้ความยนิยอมใด ๆ จะต้องได้รบัความยนิยอมจากผู้อนุบาลที�มอีํานาจ
กระทําการแทนคนไรค้วามสามารถนั �นก่อน 
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2. ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล หรือ Data Controller  

ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล คอื บุคคลหรอืนิติบุคคลซึ�งมอีํานาจหน้าที�ตดัสนิใจเกี�ยวกบัการ
เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นผูป้ระกอบการที�ทําธุรกจิในนามบุคคลธรรมดา 
หรอืทําในรูปแบบนิตบิุคคล ไม่ว่าจะประกอบกจิการเป็นบรษิทัจํากดั บรษิัทมหาชนจํากดั หรอืนิตบิุคคล
ในรูปแบบอื�นที�ไม่ใช่บรษิทั และไม่ไดจ้ํากดัแต่เฉพาะในภาคเอกชนเท่านั �น แต่ยงัรวมถงึหน่วยงานของรฐั
ที�อํานาจในการตดัสนิใจเกี�ยวกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ย่อมมสีถานะเป็น “ผู้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” ซึ�งกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลกําหนดหน้าที�แก่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคล ดงัต่อไปนี� 

1) เกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผย ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ต้องมีฐานทางกฎหมายรองรบั ดําเนินการแจ้งให้เจ้าของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ และตอ้งดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมาจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เว้นแต่เขา้
ขอ้ยกเวน้ ซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัหน้าที�ในการจดัเตรยีมเอกสารต่าง ๆ เพื�อใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมั �นใจว่า 
หากยนิยอมให้ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล และผู้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะดูแลรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างไร  

2) ดาํเนินการรองรบัการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
กรณีมคีําร้องขอของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล หากผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ปฏเิสธการ

ใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลต้องระบุเหตุผลในบันทกึรายการตามมาตรา 39 
ตวัอย่างเช่น พนักงานของบรษิัทขอใช้สทิธใินการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล แต่การเขา้ถึงดงักล่าวนั �นไป
กระทบสทิธขิองบุคคลอื�น เช่นนี�บรษิทัมสีทิธใินการปฏเิสธได ้และตอ้งมกีารบนัทกึเหตุแห่งการปฏเิสธไว้ 

3) จดัให้มีมาตรการรกัษาความมั �นคงปลอดภยัของข้อมูล 
เพื�อป้องกนัการสญูหาย เขา้ถึง ใช้ เปลี�ยนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดย

ปราศจากอํานาจหรอืโดยมชิอบ และตอ้งทบทวนมาตรการดงักล่าวเมื�อมคีวามจําเป็นหรอืเมื�อเทคโนโลยี
เปลี�ยนแปลงไปเพื�อให้มีประสทิธิภาพในการรกัษาความมั �นคงปลอดภัยที�เหมาะสม และเป็นไปตาม
มาตรฐานขั �นตํ�า ตัวอย่างเช่น ต้องมีการกําหนดการเขา้ถึงข้อมูลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ว่าใน
กิจกรรมนั �น ๆ ว่าฝ่ายใดมสีทิธใินการเขา้ถึงบ้าง มรีะดบัการเขา้ถึงอย่างไร หรอืในกรณีที�มกีารเก็บใน
รูปแบบเอกสาร Hard copy มกีารเกบ็เขา้แฟ้ม ตูเ้อกสาร หรอืมกีารลอ็คกุญแจหรอืไม่ 

4) จดัให้มีมาตรการป้องการไม่ให้ผู้อื�นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลโดยมิชอบ 
ในกรณีที�ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอื�นที�ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคล เช่น มีการโอนข้อมูลส่วนบุคคลให้ผู้ประมวลผล ต้องมีการดําเนินการเพื�อไม่ให้ผู้นั �นใช้หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่มอีํานาจ หรอืโดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
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5) จดัให้มีระบบตรวจสอบเพื�อดาํเนินการลบ ทําลาย หรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นข้อมูลที�ไม่สามารถระบุตวัตนได้ 

ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลต้องจดัให้มรีะบบการตรวจสอบเพื�อดําเนินการลบหรอืทําลาย
ข้อมูลส่วนบุคคลเมื�อพ้นกําหนดระยะเวลาการเก็บรกัษา หรือไม่เกี�ยวข้องหรือเกินความจําเป็นตาม
วตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนั �น หรอืตามที�เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลร้องขอ หรอืที�
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลไดถ้อนความยนิยอม เว้นแต่เก็บรกัษาไว้เพื�อวตัถุประสงคใ์นการใช้เสรภีาพใน
การแสดงความคดิเหน็การใช้เพื�อการก่อตั �งสทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย การปฏบิตัิตามหรอืการใช้สทิธิ
เรยีกรอ้งตามกฎหมาย การยกขึ�นต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืเพื�อการปฏบิตัติามกฎหมาย 

6) แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งเหตุการละเมดิแก่สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล ภายใน 72 ชั �วโมง นับแต่ทราบเหตุดงักล่าว ทั �งนี� ในกรณีที�การละเมดิมคีวามเสี�ยงสงูที�
จะมผีลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของบุคคล ให้แจ้งเหตุการณ์ละเมดิใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ 
พรอ้มกบัแนวทางการเยยีวยาโดยไม่ล่าชา้ 

7) แต่งตั �งตวัแทนในราชอาณาจกัร 
หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอกประเทศไทย ผู้ควบคุมส่วนบุคคลต้องแต่งตั �ง

ตวัแทนของตนในประเทศไทย โดยต้องแต่งตั �งเป็นหนังสอื ซึ�งตวัแทนต้องอยู่ในประเทศไทยและไดร้บั
มอบอํานาจให้กระทําแทนโดยไม่มขีอ้จํากดัความรบัผดิใด ๆ ที�เกี�ยวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคล ตามวตัถุประสงคข์องผูค้วบคุมขอ้มูล 

8) หน้าที�ในการจัดทําบนัทึกรายการประมวลผลข้อมูล (Record of Processing 
Activities : RoPA) 

ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมหีน้าที�ต้องบนัทกึรายการ เพื�อใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและ
สาํนักงานสามารถตรวจสอบได ้โดยจะบนัทกึเป็นหนังสอืหรอืระบบอเิลก็ทรอนิกสก์ไ็ด้ 

9) จดัให้มีข้อตกลงระหว่างผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล (Data Processing Agreement : DPA) 

การดําเนินงานตามหน้าที�ของผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามที�ได้รบัมอบหมายจาก   
ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลต้องจดัให้มขีอ้ตกลงระหว่างกนั เพื�อควบคุมการ
ดําเนินงานตามหน้าที�ของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

10) แต่งตั �งเจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 
กรณีที�ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมลีกัษณะเขา้หลกัเกณฑ์ที�กฎหมายกําหนดตามมาตรา 

41 ตอ้งจดัใหม้เีจา้หน้าที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
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3. ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor)  

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล คือ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ�งดําเนินการเกี�ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล “ตามคําสั �ง หรอื ในนามหรอืภายใตค้ําสั �งของผู้ควบคุมขอ้มูล
ส่วนบุคคล” ทั �งนี�บุคคลหรอืนิติบุคคลซึ�งดําเนินการดงักล่าว ต้องไม่เป็นผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล โดย
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกําหนดหน้าที�ของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัต่อไปนี� 

1) ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้คาํสั �งผู้ควบคมุข้อมูล 
ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมหีน้าที�ดําเนินการเกี�ยวกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลตามคําสั �งที�ไดร้บัจากผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านั �น เว้นแต่คําสั �งนั �นขดัต่อกฎหมาย
หรอืบทบญัญตัใินการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

2) จดัให้มีมาตรการรกัษาความมั �นคงปลอดภยัของข้อมูลที�เหมาะสม 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมหีน้าที�จดัให้มีมาตรการรกัษาความมั �นคงปลอดภยัของ

ขอ้มูลที�เหมาะสม เพื�อป้องกนัการสูญหาย เขา้ถึง ใช้ เปลี�ยนแปลง หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดย
ปราศจากอํานาจหรอืโดยมชิอบ รวมทั �งแจ้งใหผู้้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุ การละเมดิขอ้มูล
ส่วนบุคคลที�เกิดขึ�น ตวัอย่างเช่น ต้องมกีารกําหนดการเขา้ถึงขอ้มูลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลว่าใน
กิจกรรมนั �น ๆ ว่าฝ่ายใดมสีทิธใินการเขา้ถึงบ้าง มรีะดบัการเขา้ถึงอย่างไร หรอืในกรณีที�มกีารเก็บใน
รูปแบบเอกสาร Hard copy มกีารเกบ็เขา้แฟ้ม ตูเ้อกสาร หรอืมกีารลอ็คกุญแจหรอืไม่ 

3) จดัทาํบนัทึกรายการประมวลผล ข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมหีน้าที�จดัทําและเก็บรกัษาบนัทกึรายการของกจิกรรมการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไวต้ามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารที�คณะกรรม การประกาศกําหนด 
4) ทาํข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
การดําเนินงานตามหน้าที�ของผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามที�ได้รบัมอบหมายจากผู้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ผูค้วบคุมส่วนบุคคลตอ้งจดัใหม้ขีอ้ตกลงระหว่างกนั เพื�อควบคุมการดําเนินงาน
ตามหน้าที�ของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล  

ขอ้สงัเกต : พนักงานในหน่วยงาน องคก์ร หรอืสถาบนั ไม่ใช่ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Data Processor) พนักงานของนิติบุคคลซึ�งเป็นผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลที�กระทําตามคําสั �งหรอืใน
นามของนิตบิุคคลนั �นไม่ใช่ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
4. เจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) 

ตามมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ผู้ควบคุมขอ้มูล
ส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลต้องจดัให้มเีจ้าหน้าที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของตน ใน
กรณีดงัต่อไปนี� 

(1) ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นหน่วยงานของรฐัตามที� 
คณะกรรมการประกาศกําหนด  
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โดยประกาศคณะกรรมการกําหนดให้หน่วยงานรัฐที�ต้องมี DPO เช่น สํานักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน กรมบญัชกีลาง กรมการกงสุล กรมการท่องเที�ยว กรมการขนส่งทาง
บก กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กรมการปกครอง กรมการจดัหางาน กรมการแพทย ์กรุงเทพมหานคร การ
ทางพเิศษแห่งประเทศไทย ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสนิ มหาวทิยาลยัและสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั
ที�มีสถานพยาบาลในสงักดั สํานักงานคณะกรรมการกํากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
สํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์สํานักงานคณะกรรมการกจิการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคล เป็นตน้1 

(2) การดําเนินกจิกรรมของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใน
การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผย จําเป็นต้องตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืระบบอย่างสมํ�าเสมอ โดย
เหตุที�มขีอ้มูลส่วนบุคคลเป็นจํานวนมากตามที�คณะกรรมการประกาศกําหนด  

โดยประกาศคณะกรรมการได้มกีารวางหลกัเกณฑ์ที�สําคญั กล่าวคอื ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคลและผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที�มลีกัษณะครบทั �ง 3 องค์ประกอบ จะต้องมกีารแต่งตั �ง DPO 
โดยองคป์ระกอบทั �งสามประการ มดีงันี�2  

องคป์ระกอบประการแรก การดําเนินกจิกรรมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลซึ�งเป็นส่วน
หนึ�งของกจิกรรมหลกั (core activities) โดยกจิกรรมหลกั หมายถงึ การดําเนินการที�จําเป็นและสาํคญัตอ่
เพื�อบรรลุวตัถุประสงคใ์นการดําเนินงานในกจิการของผูค้วบคุมหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล แต่ไม่
รวมถงึกจิกรรมเสรมิที�เป็นงานสนับสนุนในการดําเนินงานซึ�งไม่ใช่การดําเนินงานที�จําเป็นและสาํคญัเพื�อ
บรรลุวตัถุประสงคใ์นการดําเนินงานในกจิการของผูค้วบคุมหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

ในประกาศฯ ได้ยกตวัอย่างว่า การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื�อการใหบ้รกิาร
แก่ลูกคา้และบนัทกึการรบับรกิารของลูกคา้เป็นการดําเนินการที�จําเป็นและสาํคญัต่อการใหบ้รกิารรบัจา้ง
ขนส่งสินค้า หรือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจากกล้องวงจรปิดเป็นการดําเนินการที�จําเป็นและ
สําคัญต่อการรับจ้างรักษาความปลอดภัย แต่ไม่รวมถึงงานสนับสนุนด้านบุคลากรและเทคโนโลยี

 
1 สามารถดูรายชื�อหน่วยงานรัฐทั �งหมดตามประกาศได้ที� ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื�อง ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที�เป็นหน่วยงานของรัฐซึ�งต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที�คุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2566 https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/140D174S0000000006400.pdf  

2 สามารถดูรายละเอียดของประกาศฉบับนี�ได้ที� ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื�อง การจัดให้มี
เจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 41 (2) แห่งพระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ .ศ. 2562 พ.ศ. 
2566 https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/140D226S0000000001200.pdf  
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สารสนเทศซึ�งเป็นเพยีงงานสนับสนุนสําหรบัการใหบ้รกิารรบัจ้างขนส่งสนิคา้หรอืการรบัจา้งรกัษาความ
ปลอดภยัใหก้บัสถานที�ต่าง ๆ  

องค์ประกอบประการที�สอง การดําเนินกิจกรรมนั �นมคีวามจําเป็นต้องตรวจสอบขอ้มูลส่วน
บุคคลหรอืระบบอย่างสมํ�าเสมอ หมายถึง การดําเนินกจิกรรมซึ�งเป็นส่วนหนึ�งของกิจกรรมหลกัที�มกีาร
เฝ้าติดตาม (track) เฝ้าสงัเกต (monitor) วเิคราะห์ หรอืทํานายพฤตกิรรม ทศันคติ หรอืลกัษณะเฉพาะ
ของบุคคลอย่างเป็นระบบ (profile) และเกดิขึ�นเป็นประจําหรอืปกตธิุระ (regular)  

โดยในกรณีดงัต่อไปนี� จะถือเป็นกรณีที�จําเป็นต้องตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืระบบ
อย่างสมํ�าเสมอ  

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเกี�ยวกบัการใช้งานของผู้ถือบัตรสมาชกิ บัตรโดยสาร
สาธารณะ บัตรอิเล็กทรอนิกส์ หรือบัตรอื�นใดที�มีลักษณะเดียวกันซึ�งผู้ให้บริการสามารถตรวจสอบ
รายละเอยีดขอ้มูลการใชง้านบตัรได ้ 

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้หรอืผู้รบับรกิารซึ�งเกดิเป็นปกติธุระหรอืประจํา 
ที�มกีารตรวจสอบสถานะ ประวตัิ คุณสมบตัิก่อนเขา้ทําสญัญาหรอืใหบ้รกิารเพื�อประเมนิความเสี�ยงดา้น
ต่าง ๆ เช่น การใหค้ะแนนเครดติ การพจิารณาเบี�ยประกนัภยั การป้องกนัการฉ้อฉล เป็นตน้  

- การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื�อวตัถุประสงค์ด้านการโฆษณาติดตามพฤติกรรม 
(behavioral advertising)  

- การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของของลูกค้าหรือผู้ร ับบริการโดยผู้ให้บริการระบบ
เครอืขา่ยคอมพวิเตอรห์รอืผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคม  

- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื�อการเฝ้าระวงัและรกัษาความปลอดภยัตามสถานที�ต่าง 
ๆ  

- กรณีอื�นตามที�คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกําหนด  
และองค์ประกอบประการสุดท้าย กรณีที�มขีอ้มูลส่วนบุคคลจํานวนมาก (on a large scale) 

โดยจะพจิารณาจากปัจจยั ดงัต่อไปนี�  
- จํานวนเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง หรอืสดัส่วนเจ้าของขอ้มูลที�ประมวลผล เมื�อ

เทยีบกบัจํานวนเจา้ของขอ้มูลทั �งหมดที�อาจเป็นไปได ้ 
- ปรมิาณ ประเภท หรอืลกัษณะของขอ้มูลส่วนบุคคลที�ประมวลผล  
- ระยะเวลาหรอืความคงอยู่ของการประมวลผลเพื�อประโยชน์ในการดําเนินกจิกรรมหลกั  
- ขอบเขตการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กร หรือตามขนาดพื�นที�หรือจํานวนประเทศที�

เกี�ยวขอ้งกบัการประมวลผล  
โดยในกรณีดงัต่อไปนี� จะถอืเป็น กรณีที�มขีอ้มูลส่วนบุคคลจํานวนมาก (on a large scale)  
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- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจํานวนตั �งแต่ 100,000 รายขึ�นไป  
- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื�อวตัถุประสงค์ด้านการโฆษณาตามพฤติกรรม ผ่าน

โปรแกรมคน้หาหรอืสื�อสงัคมออนไลน์  
- การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้หรอืผูร้บับรกิารตามการดําเนินงานโดยปกตขิอง

บริษัทตามกฎหมายว่าด้วยประกนัชีวิตและกฎหมายว่าด้วยประกนัวินาศภัย ผู้ประกอบธุรกิจสถาบนั
การเงนิตามกฎหมายว่าดว้ยธุรกจิสถาบนัการเงนิ  

- การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าหรอืผู้รบับรกิารโดยผู้รบัใบอนุญาตประกอบ
ธุรกจิโทรคมนาคมแบบที�สามตามกฎหมายว่าดว้ยการประกอบกจิการโทรคมนาคม  

- กรณีอื�นตามที�คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกําหนด  
ดงันั �น หากผู้ควบคุมหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลรายใดที�การดําเนินกิจกรรมซึ�งเป็น

ส่วนหนึ�งของกิจกรรมหลัก (core activities) ที�จําเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบอย่าง
สมํ�าเสมอ และมขีอ้มูลส่วนบุคคลเป็นจํานวนมาก (on a large scale) จะต้องมเีจ้าหน้าที�คุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล (DPO)  

(3) กิจกรรมหลกัของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการ
เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26  

ในกรณีที�ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ในเครอืกจิการ หรอื
เครอืธุรกิจเดยีวกนัเพื�อการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกนัตามที�คณะกรรมการประกาศกําหนด ตาม
มาตรา 29 วรรคสอง ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว อาจจดัใหม้ี
เจ้าหน้าที�คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลร่วมกนัได้ ทั �งนี� สถานที�ทําการแต่ละแห่งของผู้ควบคุม ขอ้มูลส่วน
บุคคลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที�อยู่ในเครอืกจิการหรอืเครอืธุรกจิเดยีวกนัดงักล่าว ตอ้งสามารถ
ติดต่อกับเจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยง่าย และในส่วนของการกําหนดคุณสมบัติของ
เจ้าหน้าที�คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลนั �น ต้องเป็นไปตามที�คณะกรรมการประกาศกําหนด  โดยคํานึงถึง
ความรูห้รอืความเชี�ยวชาญเกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

คุณสมบตัแิละหน้าที�ของเจา้หน้าที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลนั �นจะเป็นพนักงาน ผูร้บัจา้งของ
ผูค้วบคุมขอ้มูล หรอื ผูป้ระมวลผลขอ้มูล โดยอาจจะเป็นคนเดยีวหรอืคณะทํางานกไ็ด ้เจา้หน้าที�คุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลมสีทิธิเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและรายละเอียดการประมวลผลภายในองค์กรได้รบัการ
สนับสนุนที�เพยีงพอ ด้านอุปกรณ์ เครื�องมอื งบประมาณ และอํานวยความสะดวกในการเขา้ถึง ได้รบั
ความคุม้ครองจากการถูกเลกิจา้งดว้ยเหตุที�ปฏบิตัหิน้าที�ตามพระราชบญัญตั ิรวมถงึในกรณีที�มปัีญหาใน
การปฏบิตัหิน้าที�ตอ้งสามารถรายงานถงึผูบ้รหิารสงูสุดขององคก์รและควรไดโ้ดยตรงได้ 

 

 

สแกนหรือ

Auditor
PDPA&DPO ตรวจสอบเอกสาร กระบวนการการทํางาน กระบวนการบรหิารจดัการ 

และเทคโนโลยี ท่ีเก่ียวขอ้งกับการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
และเจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล

คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอื

https://pdpathailand.info/3rjzqZB
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หน้าที�ของเจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มดีงันี� 

1) ให้คาํแนะนํา 
ใหค้ําแนะนําแก่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลรวมทั �งลูกจา้ง

หรอืผูร้บัจา้งของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
2) ตรวจสอบการดาํเนินการ 
ตรวจสอบการดําเนินงานของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

รวมทั �งลูกจา้งหรอืผูร้บัจา้งของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเกี�ยวกับการ
เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  

 
 
3) ประสานงานและให้ความร่วมมือกบัสาํนักงาน 
ประสานงานและให้ความร่วมมอืกบัสํานักงานในกรณีที�มปัีญหาเกี�ยวกบัการเก็บรวบรวม 

ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
4) รกัษาความลบัของข้อมูล 
รกัษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลที�ตนล่วงรูห้รอืไดม้าเนื�องจากการปฏบิตัหิน้าที� 

 

�.� การเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 พระราชบัญญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. ���� ได้บัญญัติเกี�ยวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ไวใ้นหมวด � ของพระราชบญัญตั ิซึ�งไดก้ําหนดหลกัเกณฑค์รอบคลุมการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล ตั �งแต่กระบวนการ เก็บรวบรวม เช่น การกําหนด
วตัถุประสงค ์ฐานกฎหมายที�อา้งองิในการประมวลผลขอ้มูล แหล่งที�มาของขอ้มูล การแจง้รายละเอยีดใน
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตน้ ตลอดจนหลกัเกณฑใ์นการใช้และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
เช่น การเปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่บุคคลภายนอก การโอนขอ้มูลไปต่างประเทศ เป็นตน้   
 การดําเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล สิ�งที�สาํคญัและมคีวามจําเป็นสาํหรบัผูค้วบคุมขอ้มูล
ส่วนบุคคลที�จะตอ้งคํานึงเป็นประการแรกในการเริ�มตน้กระบวนการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล คอื การ
พจิารณาเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าที�จําเป็นเพื�อบรรลุวตัถุประสงคต์ามหลกัใช้ขอ้มูลอย่างจํากดั 
(Data Minimisation) สิ�งสําคัญคือการกําหนดวัตถุประสงค์ เปรียบเสมือนกระดุมเม็ดแรกในการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล การได้มาซึ�งวตัถุประสงค์ที�ชดัเจน จะช่วยให้สามารถระบุได้ว่าเพื�อบรรลุ
วตัถุประสงค์ดงักล่าว ขอ้มูลส่วนบุคคลที�จําเป็นต้องเกบ็รวบรวมแท้จรงินั �นมขีอ้มูลประเภทใดบ้าง เป็น
ขอ้มูลส่วนบุคคลทั �วไป หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทอ่อนไหว เพื�อนําไปสู่กระบวนการต่อไปหรอืกระดุม
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เมด็ถดัไป ในการกําหนดฐานกฎหมาย ซึ�งแน่นอนว่าฐานกฎหมายของขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
กฎหมายกําหนดฐานไว้แตกต่างกัน โดยเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลประเภทอ่อนไหว ซึ�งต้องใช้ความ
ระมดัระวงัในการประมวลผลขอ้มูลเป็นพเิศษ ทั �งนี�เพื�อความเข้าใจมากยิ�งขึ�น จงึขอยกเรื�องฐานทาง
กฎหมายสําหรบัข้อมูลส่วนบุคคลทั �วไป และข้อมูลส่วนบุคคลประเภทอ่อนไหว ตามพระราชบัญญัติ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล มาทําความเขา้ใจกนั ดงันี�  

ฐานทางกฎหมาย (Lawful Basis) 

�) ฐานทางกฎหมายในการประมวลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ�งมาตรา 24 แห่งพระราชบญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กําหนดไว ้7 ฐาน ดงัต่อไปนี� 

• ฐานความยินยอม (Consent) 

 พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กําหนดหา้มมใิห้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคลทําการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รบัความยนิยอมจาก เจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคล ก่อนหรอืในขณะการเก็บรวบรวมนั �น เว้นแต่มฐีานทางกฎหมายอื�นอนุญาต
ให้เก็บรวบรวมได ้ทั �งนี� การขอความยนิยอมจะตอ้งมรีูปแบบตามที�กําหนดไวใ้นมาตรา 
�� กล่าวคอื   
 (1) การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลจะต้องขอก่อนหรือในขณะที�
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
 (2) การขอความยินยอมต้องทําโดยชัดแจ้ง แยกส่วนจากข้อความอื�นอย่าง
ชดัเจน 
 (3) แจง้วตัถุประสงคอ์ย่างชดัเจน 

(4) มแีบบ และขอ้ความที� เขา้ถงึไดง้่าย และเขา้ใจได้ 
(5) ใชภ้าษาที�อ่านง่าย ไม่หลอกลวงทําใหเ้ขา้ใจผดิในวตัถุประสงค์ 
(6) การให้ความยนิยอมต้องมคีวามอิสระ และต้องไม่เป็นส่วนหนึ�งของสญัญา 

หรอืบรกิาร 
(7) ต้องถอดถอนง่ายเช่นเดียวกับตอนให้ความยินยอม และจะถอนความ

ยนิยอมเมื�อใดกไ็ด้  
(8) หากการถอนความยนิยอมมผีลกระทบในเรื�องใด ต้องแจ้งให้เจ้าของขอ้มูล

ทราบ 

กรณีเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นบุคคลหย่อนความสามารถ อนัได้แก่ ผู้เยาว์
ซึ�งยงัไม่บรรลุนิตภิาวะตามกฎหมาย คนเสมอืนไรค้วามสามารถ และคนไรค้วามสามารถ  
การขอความยนิยอมกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนดหลักเกณฑ์ในการขอ
ความยนิยอมเพิ�มเตมิ ปรากฏตามมาตรา 20 ดงันี� 
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(1) ผูเ้ยาวอ์ายุไม่เกนิ 10 ปี ใหข้อความยนิยอมจาก ผูใ้ชอ้ํานาจปกครอง 
(2) ผู้เยาว์อายุ 10 ปี แต่ยงัไม่ถึง 20 ปีบรบิูรณ์ อาจให้ความยนิยอมโดยลําพงั 

หรอืจาก ผูใ้ชอ้ํานาจ ปกครองผูเ้ยาว์ 
(3) คนเสมอืนไรค้วามสามารถ ใหข้อความยนิยอมจาก ผูพ้ทิกัษ์ 
(4) คนไรค้วามสามารถ ใหข้อความยนิยอมจาก ผูอ้นุบาล 
รวมถึงการถอนความยนิยอม การแจ้งให้ทราบ การใช้สทิธ ิการร้องเรยีน และ

อื�น ๆ ตามพระราชบญัญตั ิใหก้ระทําโดยผูม้อีํานาจตาม (1) - (4) ดว้ย 

• ฐานปฏิบติัตามสญัญา (Contract) 

ฐานสัญญาถือเป็นฐานที�จําเป็นเพื�อการปฏิบัติตามสัญญาและใช้ในการ
ดําเนินการตามคําขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเขา้ทําสญัญา เช่น การขอสนิเชื�อ
เพื�อเปิดบญัชเีงนิฝาก การให้สนิเชื�อ การทวงถามหนี�สนิที�ต้องประมวลขอ้มูลการเงิน 
โดยฐานปฏิบัติตามสญัญา จําเป็นเพื�อปฏิบัติตามสญัญาโดยตรงทั �งก่อนและเข้าทํา
สญัญาทางการคา้แม้ไม่ได้ระบุเป็นเงื�อนไขในสญัญา เฉพาะขอ้มูลส่วนบุคคลทั �วไปของ
เจ้าของขอ้มูลคู่สญัญาเท่านั �นเมื�อเขา้ฐานปฏิบัติตามสญัญาก็ไม่ต้องขอความยนิยอม
เพิ�มเตมิ และเมื�อไม่ใช่ฐานความยนิยอม จงึไม่อาจถอนความยนิยอมได้ 

• ฐานการปฏิบติัหน้าที�ตามกฎหมายของผู้ควบคมุข้อมูล (Legal Obligation) 

ฐานการปฏบิตัหิน้าที�ตามกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ�งเป็นกรณีที�
มกีฎหมายกําหนดหน้าที�ใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งดําเนินการในการประมวลผล
ขอ้มูล 

• ฐานผลประโยชน์สาธารณะ อาํนาจรฐั (Public Task) 

ผู้ประมวลผลขอ้มูลตามฐานนี�มกัเป็นเจา้หน้าที� หรอืหน่วยงานของรฐัที�มหีน้าที�
ในการปฎิบัติตามภารกิจที�มีกฎหมายกําหนดไว้ รวมถึงหน่วยงานเอกชนหากการ
ประมวลผลขอ้มูลนั �นมคีวามจําเป็นหรอืหน้าที�ต้องปฎิบตัิตามกฎหมายหรอืเป็นไปเพื�อ
ประโยชน์สาธารณะที�กําหนดไวต้ามกฎหมาย 

• ฐานผลประโยชน์อนัชอบธรรมด้วยกฎหมาย (Legitimate Interest) 

ผู้ประมวลผลข้อมูลจะต้องใช้ฐานนี�ในกรณีที�จําเป็นต่อการดําเนินการเพื�อ
ประโยชน์อันชอบธรรมของผู้ควบคุมข้อมูล และเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล เช่น การ
ตรวจสอบอาชญากรรมและการฉ้อโกง อันส่งผลต่อหน่วยงานหรือเป็นการช่วยเหลอื
เจา้หน้าที�รฐัตามกฎหมาย ในฐานนี�ตามกฎหมายมาตรา 24 มหีลกั 3 ขอ้ 

(1) จะตอ้งอยู่ในความคาดหมายของเจา้ของขอ้มูล 
(2) มคีวามเสี�ยงต่อการกระทบสทิธเิสรภีาพของเจา้ของขอ้มูลในระดบัตํ�า 



หน้า | 19 

(3) มคีวามชอบธรรม  

• ฐานระงบัอนัตรายต่อ ร่างกาย สุขภาพ หรือชีวิต (Vital Interest) 

ฐานระงบัอนัตรายต่อร่างกายสุขภาพและชวีติ กรณีที�มเีหตุจําเป็นตอ้งใชข้อ้มูล
ส่วนบุคคล ในขณะ หรอืสถานการณ์ที�เจ้าของขอ้มูลไม่สามารถให้ความยนิยอมได้ เช่น 
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเกิดอุบัติเหตุ หมดสติ จะต้องเก็บขอ้มูลเพื�อผดุงชพีเบื�องต้น 
เป็นตน้  

 

• ฐานการจดัทําเอกสารประวติัศาสตร์-วิจยั-สถิติ และจดหมายเหตุ (Historical 
Document, Research, or Statistics) 

ฐานจดหมายเหตุ วิจยั สถิติ ควรเป็นไปตามมาตรฐานการวิจยั เป็นการเก็บ
รวบรวม จดัเก็บขอ้มูลเพื�อการจดัทําเอกสารทางประวตัิศาสตร์ หรอืงานวจิยั หรอืงาน
สถติ ิซึ�งจะตอ้งมกีารระบุชดัเจน 

�) ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลประเภทอ่อนไหว ซึ�งมาตรา 26 
กําหนดไวม้ ี6 ฐาน ดงัต่อไปนี� 

• ฐานความยินยอมโดยชดัแจ้ง 

ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทําการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ไม่ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่มีฐานทาง
กฎหมายอื�นอนุญาตให้เก็บรวบรวมได้ ทั �งนี�  รูปแบบการขอความยินยอม และ
หลกัเกณฑ์การขอความยนิยอมสําหรบับุคคลหย่อนความสามารถ ให้ดําเนินการตามที�
กําหนดไวใ้น มาตรา �� และ �� เช่นเดยีวกบัฐานความยนิยอม สาํหรบัขอ้มูลส่วนบุคคล
ทั �วไป 

• ฐานป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล  

 เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยนิยอมได้ ฐานระงบัอนัตรายต่อ
ร่างกายสุขภาพและชวีติกรณีที�มเีหตุจําเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลละเอียดอ่อน (sensitive data) 
เช่น กรุ๊ปเลือด ข้อมูลสุขภาพ สามารถใช้ได้กรณีที�เจ้าของขอ้มูลไม่สามารถให้ความ
ยนิยอมได ้เช่น เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเกดิอุบตัเิหตุ เป็นตน้ 

• ฐานการดาํเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที�มีการคุ้มครองที�เหมาะสม 

 การดําเนินกจิกรรมโดยชอบดว้ยกฎหมายที�มกีารคุม้ครองที�เหมาะสมของมลูนธิ ิ
สมาคม หรอืองคก์รที�ไม่แสวงหากําไร โดยตอ้งไม่เปิดเผยไปสู่บุคคลภายนอก 
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• ฐานข้อมูลที�เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชดัแจ้งของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 

กรณีที�เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทอ่อนไหวของ
ตนเองต่อพื�นที�สาธารณะด้วยความสมคัรใจของตนเอง เช่น กรณีเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลเปิดเผยขอ้มูลพฤติกรรมทางเพศของตน ว่ามีรสนิยมทางเพศ เป็น  LGBTQ+    
บนช่องทางโซเชยีลมเีดยีของตน ด้วยความยนิยอมโดยชดัแจ้ง เช่นนี�อาจพจิารณาใช้
ฐานดงักล่าวได ้ 

 

• ฐานความจาํเป็นเพื�อการก่อตั �งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  

การปฏบิตัิตาม หรอืการใช้สทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย หรอืการยกขึ�นต่อสูส้ทิธิ
เรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

• ฐานความจาํเป็นต้องปฏิบติัตามกฎหมาย  

กรณีมคีวามจําเป็นต้องปฏบิตัิตามกฎหมาย ซึ�งเกี�ยวกบัเวชศาสตร์ป้องกนัหรอื
อาชวีเวชศาสตร์การประเมนิความสามารถในการทํางานของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
การวนิิจฉัยโรคทางการแพทย์ การให้บรกิารดา้นสุขภาพหรอืด้านสงัคม การรกัษาทาง
การแพทย์ การจดัการด้านสุขภาพ หรือระบบและการใช้บริการด้านสงัคมสงเคราะห์ 
ประโยชน์สาธารณะดา้นสาธารณสุข การคุม้ครองแรงงาน การประกนัสงัคม หลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ สวสัดกิารเกี�ยวกบัการรกัษาพยาบาลของผู้มสีทิธติามกฎหมาย การ
คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ หรอืการคุม้ครองทางสงัคม การศกึษาวจิยัทางวทิยาศาสตร์ 
ประวตัศิาสตร ์หรอืสถติ ิหรอืประโยชน์สาธารณะอื�นที�สาํคญั 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลจากแหล่งอื�นที�ไม่ใช่จากเจ้าของข้อมูลโดยตรง  

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 25 บัญญัติห้ามมิให้ผู้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทําการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื�นที�ไม่ใช่จากเจ้าของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง เวน้แต่ 

(1) ได้แจ้งถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื�นให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลทราบโดยไม่ชกัช้า แต่ต้องไม่เกิน 30 วนันับแต่วนัที�เก็บรวบรวมและได้รบัความยนิยอม
จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

(2) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที�ได้รบัยกเว้นไม่ต้องขอความยนิยอมตาม
มาตรา 24 หรอืมาตรา 26  

ทั �งนี� ใหนํ้าบทบญัญตัเิกี�ยวกบัการแจง้วตัถุประสงคใ์หมใ่หเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทราบ 
และได้รบัความยนิยอมก่อนการประมวลผล ตามมาตรา 21 และการแจ้งรายละเอยีดในการเกบ็
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รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 23 มาใชบ้งัคบักบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลที�ต้อง
ไดร้บัความยนิยอมตามมาตรา 25 วรรคหนึ�งโดยอนุโลม เวน้แต่กรณีดงัต่อไปนี� 

(1) เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบวตัถุประสงคใ์หม่หรอืรายละเอยีดนั �นอยู่แลว้ 
(2) ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่าการแจ้งวตัถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียด

ดงักล่าวไม่สามารถทําไดห้รอืจะเป็นอุปสรรคต่อการใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะ
อย่างยิ�งเพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์เกี�ยวกบัการศกึษาวจิยัทางวทิยาศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ หรอื
สถิติ ในกรณีนี�ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจดัให้มีมาตรการที�เหมาะสมเพื�อคุ้มครองสทิธิ 
เสรภีาพ และประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

(3) การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องกระทําโดยเร่งด่วนตามที�กฎหมาย
กําหนดซึ�งไดจ้ดัใหม้มีาตรการที�เหมาะสมเพื�อคุม้ครองประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

(4) เมื�อผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูซ้ึ�งล่วงรูห้รอืไดม้าซึ�งขอ้มูลส่วนบุคคลจากหน้าที�
หรือจากการประกอบอาชีพหรือวชิาชีพและต้องรกัษาวตัถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดบาง
ประการตามมาตรา 23 ไวเ้ป็นความลบัตามที�กฎหมายกําหนด 

การแจ้งรายละเอียดตามมาตรา 25 วรรคสอง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบภายใน 30 วนันับแต่วนัที�เกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนั �น เวน้แต่
กรณีที�นําขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้เพื�อการตดิต่อกบัเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลต้องแจ้งในการตดิต่อ
ครั �งแรก และกรณีที�จะนําขอ้มูลส่วนบุคคลไปเปิดเผย ต้องแจ้งก่อนที�จะนําขอ้มูลส่วนบุคคลไป
เปิดเผยเป็นครั �งแรก 

การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูล  

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 27 บัญญัติห้ามมิให้ผู้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รบัความยนิยอมจากเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล เว้นแต่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที�เกบ็รวบรวมไดโ้ดยไดร้บัยกเว้นไม่ต้องขอความ
ยนิยอมตามมาตรา 24 หรอืมาตรา 26 

ทั �งนี� บุคคลหรือนิติบุคคลที�ได้รบัขอ้มูลส่วนบุคคลมาจากการเปิดเผยตามมาตรา 27 
จะต้องไม่ใช้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื�อวตัถุประสงค์อื�นนอกเหนือจากวตัถุประสงค์ที�ได้
แจ้งไว้กบัผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลในการขอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลนั �น อย่างไรก็ตามในกรณีที�ผู้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลใช้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที�ไดร้บัยกเว้นไม่ต้องขอความยนิยอม
ตามมาตรา 27 วรรคหนึ�ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกการใช้หรือเปิดเผยนั �นไว้ใน
บนัทกึรายการของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 39 

การส่งหรือโอนข้อมูลไปต่างประเทศ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.���� มาตรา 28 บัญญัติในกรณีที�ผู้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ ประเทศปลายทางหรอื
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องค์การระหว่างประเทศที�รบัขอ้มูลส่วนบุคคลต้องมมีาตรฐานการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลที�
เพียงพอ ทั �งนี�  ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที�
คณะกรรมการประกาศกําหนดตามมาตรา 16 (5) เวน้แต่ 

(1) เป็นการปฏบิตัติามกฎหมาย 
(2) ได้รบัความยินยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลทราบถึงมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที�ไม่เพยีงพอของประเทศปลายทางหรอื
องคก์ารระหว่างประเทศที�รบัขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ 

(3) เป็นการจําเป็นเพื�อการปฏบิัติตามสญัญาซึ�งเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่ส ัญญา
หรอืเพื�อใชใ้นการดําเนินการตามคําขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเขา้ทําสญัญานั �น 

(4) เป็นการกระทําตามสญัญาระหว่างผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลกบับุคคลหรอืนิติบุคคล
อื�น เพื�อประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

(5) เพื�อป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของเจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคลหรอืบุคคลอื�น เมื�อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถใหค้วามยนิยอมในขณะนั �นได้ 

(6) เป็นการจําเป็นเพื�อการดําเนินภารกจิเพื�อประโยชน์สาธารณะที�สาํคญั 
ในกรณีที�มปัีญหาเกี�ยวกบัมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที�เพยีงพอของประเทศ

ปลายทางหรอืองค์การระหว่างประเทศที�รบัขอ้มูลส่วนบุคคล ให้เสนอต่อคณะกรรมการเป็นผู้
วนิิจฉัย ทั �งนี� คําวนิิจฉัยของคณะกรรมการอาจขอใหท้บทวนได้เมื�อมหีลกัฐานใหม่ทําให้เชื�อได้
ว่าประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที�ร ับข้อมูลส่วนบุคคลมีการพัฒนาจนมี
มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที�เพยีงพอ 

บทบัญญัติมาตรา 29 กําหนดในกรณีที�ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลซึ�งอยู่ในราชอาณาจกัรไดก้ําหนดนโยบายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพื�อ
การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลซึ�งอยู่ต่างประเทศและอยู่ในเครอืกิจการหรอืเครอืธุรกิจเดยีวกนัเพื�อการประกอบกิจการ
หรอืธุรกจิร่วมกนั ตามหลกัเกณฑท์ี�คณะกรรมการประกาศกําหนด หากนโยบายในการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไดร้บัการตรวจสอบและรบัรองจากสาํนักงาน การส่งหรอืโอนขอ้มูลสว่น
บุคคลไปยังต่างประเทศที�เป็นไปตามนโยบายในการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลที�ได้รบัการ
ตรวจสอบและรบัรองดงักล่าวใหส้ามารถกระทําไดโ้ดยไดร้บัยกเวน้ไม่ตอ้งปฏบิตัติามมาตรา 28 

 

�.� ความรบัผิดและบทกาํหนดโทษ ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ความรบัผิดทางแพ่ง 

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.���� กําหนดความรบัผดิทางแพ่งไวต้าม
มาตรา 77 ในกรณีที�ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลซึ�งดําเนินการ
ใดเกี�ยวกับขอ้มูลส่วนบุคคลอนัเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วน
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บุคคล ทําให้เกิดความเสยีหายต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล จะต้องชดใช้ค่าสนิไหมทดแทนเพื�อ
การนั �น ซึ�งค่าสนิไหมทดแทนดงักล่าวรวมถึงค่าใช้จ่ายทั �งหมดที�เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้ช้
จ่ายไปตามความจําเป็นในการป้องกนัความเสยีหายที�กําลงัจะเกดิขึ�น หรอืระงบัความเสยีหายที�
เกดิขึ�นแลว้  

ทั �งนี� กฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล บญัญตัิให้ศาลมอีํานาจสั �งให้ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจ่ายค่าสนิไหมทดแทนเพื�อการลงโทษเพิ�มขึ�นจาก
จํานวนค่าสนิไหมทดแทนที�แทจ้รงิที�ศาลกําหนดไดต้ามที�ศาลเหน็สมควร แต่ไม่เกนิสองเท่าของ
ค่าสนิไหมทดแทนที�แทจ้รงินั �น 

โทษอาญา 

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กําหนดบทกําหนดโทษในส่วนของโทษอาญา
ไวใ้นกรณีต่าง ๆ ดงัต่อไปนี�  

1) ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลฝ่าฝืนในการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที�มีความ
ละเอยีดอ่อน (Sensitive data) โดยมชิอบหรอืนอกเหนือวตัถุประสงค ์หรอืส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลที�มคีวามละเอยีดอ่อน (Sensitive data) ไปยงัต่างประเทศ โดยประการที�น่าจะทําใหผู้อ้ื�น
เกิดความเสยีหาย เสยีชื�อเสยีง ถูกดูหมิ�น ถูกเกลยีดชงั หรอืได้รบัความอบัอาย ต้องระวางโทษ
จําคุกไม่เกิน 6 เดอืน ปรบัไม่เกิน 500,000 บาท หรอืทั �งจําทั �งปรบั ทั �งนี� หากการฝ่าฝืนของผู้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวมเีจตนาพเิศษเพื�อแสวงหาประโยชน์ที�มคิวรได้โดยชอบด้วย
กฎหมายสาํหรบัตนเองหรอืผูอ้ื�น จะตอ้งระวางโทษจําคุกไม่เกนิ 1 ปีปรบัไม่เกนิ 1,000,000 บาท 
หรือทั �งจําทั �งปรับ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ความผิดในมาตรานี�เป็น
ความผดิอนัยอมความได ้มาตรา 79  

2) ผู้ใดซึ�งล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลเนื�องจากการปฏิบัติหน้าที�ตามกฎหมายนี�แล้วนําไป
เปิดเผยแก่ผู้อื�นโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกนิ 6 เดอืน หรอื ปรบัไม่เกนิ 
500,000 บาท หรอื ทั �งจําทั �งปรบั ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล มาตรา 80 

โดยมขีอ้ยกเวน้ สาํหรบับทลงโทษนี� มใิหนํ้ามาบงัคบัใชแ้ก่การเปิดเผย ในกรณีดงันี� 
1) เปิดเผยตามหน้าที� 
2) เปิดเผยเพื�อประโยชน์แก่การสอบสวน หรอืพจิารณาคด ี
3) เปิดเผยแก่หน่วยงานรฐัในประเทศ หรือต่างประเทศที�มอีํานาจหน้าที�ตาม

กฎหมาย 
4) ไดร้บัความยนิยอมเป็นหนังสอืเฉพาะครั �งจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
5) การเปิดเผยเกี�ยวกบัการฟ้องรอ้งคดตี่าง ๆ ที�เปิดเผยต่อสาธารณะ 

3) กรรมการหรอืผูจ้ดัการหรอืบุคคลใดที�รบัผดิชอบในการดําเนินงานของนิตบิุคคล หาก
มีการสั �งการหรือกระทําการและละเว้นไม่สั �งการหรือไม่กระทําการ จนเป็นเหตุให้นิติบุคคล
กระทําความผดิตอ้งรบัโทษตามที�บญัญตัไิวส้าํหรบัความผดินั �นดว้ย  
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โทษทางปกครอง 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบัญญัติบทกําหนดโทษ ส่วนของโทษทาง
ปกครองในหมวดที� 7 ตามมาตรา 82 ถึง มาตรา 90 โดยระวางปรบัทางปกครองสูงสุดไม่เกิน 
5,000,000 บาท แลว้แต่กรณี 

การพิจารณาออกคําสั �งลงโทษปรับทางปกครองของคณะกรรมการผู้เชี�ยวชาญจะ
พจิารณาถงึ 

- ความรา้ยแรงแห่งพฤตกิรรมที�กระทํา 
- ขนาดกจิการของผูค้วบคุมขอ้มูล หรอืผูป้ระมวลผล 
- พฤตกิารณ์ต่าง ๆ 

ทั �งนี� ตามหลกัเกณฑท์ี�คณะกรรมการกําหนด มาตรา 90 วรรค 2 
โดยตามระดับของความร้ายแรงของการกระทําความผิด บทลงโทษทางปกครอง         

จะพจิารณาตามระดบัความรา้ยแรงของการกระทําความผดิ ดงันี�  

กรณีไม่ร้ายแรง 
คณะกรรมการผูเ้ชี�ยวชาญจะออกคําสั �ง 
1) ตกัเตือน สั �งให้ปฏบิตัิ แก้ไขใหถู้กต้อง หยุด ระงบั ละเว้น งดเว้นการกระทํา ภายใน

ระยะเวลาที�กําหนด 
2) สั �งหา้มใหป้ฏบิตั ิหรอืใหป้ฏบิตัเิพื�อระงบัความเสยีหาย ภายในระยะเวลาที�กําหนด 
3) สั �งจํากดัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ภายในระยะเวลาที�กําหนด 

กรณีร้ายแรง หรือคาํสั �งให้แก้ไข หรือตกัเตือนไม่เป็นผล 
คณะกรรมการผู้เชี�ยวชาญจะออกคําสั �งลงโทษปรับทางปกครองโดยคํานึงถึงความ

ร้ายแรง พฤติการณ์อื�น และอาจมีคําสั �งให้ตักเตือน สั �งให้ปฏิบัติ แก้ไขให้ถูกต้อง หยุด ระงบั     
ละเว้น งดเว้นการกระทํา สั �งให้ปฏบิตัิ หรอืห้ามปฏบิตัิเพื�อระงบัความเสียหาย สั �งจํากดัการเกบ็
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยกไ็ดภ้ายในระยะเวลาที�กําหนด 
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บทที� �  แนวทางการดาํเนินกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลสาํหรบั
สาํนักงานสอบบญัชี 

 กิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของสํานักงานสอบบญัช ีต่างมสี่วนเกี�ยวขอ้งกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคล ซึ�งแต่ละสํานักงานต่างมขีอ้มูลส่วนบุคคลไหลเวยีนภายในเป็น “วงจรชวีติของขอ้มูล” (data 
life cycle)  โดยหากสาํนักงานสอบบญัชเีขา้ใจแนวคดิเรื�องวงจรชวีติของขอ้มูล ก็จะช่วยให้สามารถเหน็
ภาพการไหลเวยีนของขอ้มูล และเหน็ช่องว่างในกระบวนการการดําเนินการของสาํนักงานของตนว่ามี
มาตรการเกบ็รวบรวม เกบ็รกัษา ใช ้เปิดเผยหรอืโอน และทําลายขอ้มูลส่วนบุคคลเหมาะสมหรอืไม่ ทั �งนี� 
วงจรชวีติของขอ้มูล มอีงคป์ระกอบ และแนวทางในการพจิารณาในแต่ละขั �นตอน ดงันี� 
 

 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล (Collection) 

• การเก็บรวบรวมข้อมูล ควรพิจารณาเก็บเท่าที�จําเป็นและไม่เกินวตัถุประสงค์ที�เก็บ 
(ตามหลกั Data Minimization) 

• ผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องระบุและแจ้งวัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูล โดยกําหนด
วตัถุประสงคแ์ละฐานทางกฎหมาย (lawful basis)   

Collect
เก็บรวบรวม

Use
ใช

Disclose
เปดเผย

Storage
เก็บรักษา

Disposal
ทําลาย
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• แจง้วตัถุประสงคก์ารเกบ็ขอ้มูลผ่าน “ประกาศความเป็นส่วนตวั” (Privacy Notice)  โดย
ใหม้รีายละเอยีดอย่างน้อยตามที�กําหนดไวใ้นมาตรา �� 

 
การใช้หรือเปิดเผยข้อมูล (Use or Disclosure) 

• พิจารณาว่าองค์กรมีความจําเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลภายนอก
ประเภทใดบ้าง และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว มฐีานทางกฎหมายรองรบัให้
สามารถเปิดเผยไดห้รอืไม่  

• หากเปิดเผยบุคคลภายนอก พจิารณาจดัทําสญัญาประมวลผลขอ้มูลหรอืเปิดเผยขอ้มูล
กบับุคคลภายนอกที�ได้รบัขอ้มูลส่วนบุคคล เพื�อควบคุมการดําเนินการ และความรบัผดิ
ที�อาจเกดิขึ�น 

• แจ้งเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเมื�อมกีารใช้หรอืโอนขอ้มูลเกินกว่าวตัถุประสงค์ที�แจ้งไว้
หรอืที�ขอความยนิยอมตอนเกบ็ขอ้มูล 

• เตรยีมช่องทางใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใชส้ทิธติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล 
 
การเกบ็รกัษา (Storage) 

• มมีาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลที�เหมาะสม และกําหนดระยะเวลาในการเก็บ
รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล 

• กําหนดสทิธขิองพนักงานใหเ้ขา้ถงึขอ้มูลภายในบรษิทัเท่าที�จําเป็น 
• เตรยีมช่องทางใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใชส้ทิธ ิตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

กบัขอ้มูลของตนเอง 
• เตรยีมช่องทางแจง้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเมื�อเกดิขอ้มูลรั �วไหล 

 
การทาํลาย (Disposal) 

• ทําลายเมื�อไม่ใชข้อ้มูลตามวตัถุประสงคท์ี�แจง้ไวห้รอืเมื�อครบกําหนดเวลา 
• ทําลายดว้ยวธิกีารที�ไม่เกดิโอกาสใหข้อ้มูลรั �วไหลและไม่สามารถระบุตวัตนไดอ้กี 

 
  

สแกนหรือ

คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอืจดัหาเครือ่งมือท่ีจาํเป็นในการปฏิบติัตามพระราชบัญญติัคุ้มครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล เชน่ Consent, RoPA, DSRM และ DPIA เปน็ต้นTools
PDPA&DPO 

https://pdpathailand.info/48Ad4U6
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กิจกรรมการประมวลข้อมูลของสาํนักงานสอบบญัชี  
 สํานักงานสอบบญัชี เป็นธุรกิจที�ประกอบกิจการให้บรกิารด้านสอบบญัชี ตามพระราชบญัญัติ
การบญัช ีซึ�งมตีวัอย่างกจิกรรมหลกัที�เกดิขึ�นในการประกอบกจิการ ตามวงจรชวีติของขอ้มูล ดงัต่อไปนี� 
 

กิจกรรม 
วงจรชีวิตข้อมูล (Data life cycle) 

เกบ็รวบรวม ใช้ / เปิดเผย เกบ็รกัษา ทาํลาย 
1) การทําความเข้าใจองคก์ร
ของผู้ว่าจ้าง  เพื�อประเมิน
ความเสี�ยงในการรบังาน 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของ  
ผูก้รรมการ หุน้ส่วน 
ผูบ้รหิาร ผูป้ระสานงาน
ของผูว้่าจา้ง และขอ้มูล
ส่วนบุคคลที�ใชเ้ป็น
หลกัฐานในการ
ปฏบิตังิานตรวจสอบ 

เพื�อประเมนิความเสี�ยง
ก่อนรบังานสอบบญัช ี

• การเกบ็รกัษาขอ้มูล
ส่วนบุคคลที�เป็น
เอกสาร และไฟล์
อเิลก็ทรอนิกส ์ 

• การเกบ็รกัษาขอ้มูล
ส่วนบุคคลที�ไดร้บั
ผ่านช่องทางการ
สื�อสารส่วนบุคคล    

• ระยะเวลาในการเกบ็
รกัษาขอ้มูลส่วน
บุคคล 

การดําเนินการทําลายขอ้มูล
ส่วนบุคคล เมื�อหมดความ
จําเป็นในการใชข้อ้มูล หรอื
เสรจ็สิ�นการใหบ้รกิารสอบ
บญัช ีหรอืบรกิารอื�นที�
เกี�ยวขอ้ง หรอืพน้กําหนด
ระยะเวลาในการเกบ็รกัษา
ขอ้มูล 

• หน่วยงานที�มอีํานาจ
ตามที�กฎหมาย
กําหนด  
• ที�ปรกึษาหรอื
ผูเ้ชี�ยวชาญภายนอก 

2) การรบังาน และการปฏบิตั ิ
งานสอบบญัช ี

ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
กรรมการ หุน้ส่วน ผูม้ี
อํานาจลงนาม ผูส้อบ
บญัช ีผูป้ระสานงาน และ
ขอ้มูลส่วนบุคคลที�ใชเ้ป็น
หลกัฐานในการ
ปฏบิตังิานตรวจสอบ 

เพื� อปฏิบัติงานสอบ
บญัช ี

• ไม่มกีารเปิดเผย  
 

3) การจ้างบุคคลภายนอก
เพื�อการปฏบิตังิานสอบบญัช ี

ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูเ้ชี�ยวชาญ หรอืผูช้่วย
ผูส้อบบญัชทีี�ว่าจา้งและ
ขอ้มูลส่วนบุคคลที�ใชเ้ป็น
หลกัฐานในการ
ปฏบิตังิานตรวจสอบ 

เพื�อจดัทําเงนิเดอืน 
การยื�นแบบแสดง
รายการภาษี และ
รายการภาษีที�
เกี�ยวขอ้ง  
• หน่วยงานที�มอีํานาจ
ตามที�กฎหมาย
กําหนด  

 
1. การทาํความเข้าใจองคก์รของผู้ว่าจ้าง เพื�อประเมินความเสี�ยงในการรบังาน 

ก่อนที�จะรบัทํางานสํานักงานสอบบญัชตี้องมกีารประเมนิความเสี�ยงที�เกิดจากการรบั
เป็น ผูส้อบบญัช ีโดยตรวจสอบประวตัขิองกรรมการ หุน้ส่วน และผูบ้รหิาร เป็นตน้ 
สิ�งที�เจ้าของสาํนักงานสอบบญัชีควรระวงัหรือพิจารณา ได้แก่ 
(1) การเกบ็รวบรวมข้อมูล (Collection)  
กิจกรรมนี�มีประเภทของ ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอื�นๆ ที�เกี�ยวข้องกับการพิจารณาเพื�อรบังาน   

สอบบญัช ีเช่น  
• ชื�อ นามสกุล ตําแหน่ง กรรมการ หุน้ส่วน ผูบ้รหิาร 
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• ประวตักิารทํางาน กรรมการ หุน้ส่วน ผูบ้รหิาร 
• ชื�อ นามสกุล หมายเลขโทรศพัทแ์ละอเีมลของผูป้ระสานงาน 
• ขอ้มูลการถอืหุน้ของ กรรมการ หุน้ส่วน ผูบ้รหิาร 
• ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการพจิารณาเพื�อรบังานสอบบญัช ี

แหล่งที�มาของข้อมูลส่วนบุคคลเพื�อใช้ในการประเมินความเสี�ยงก่อนที�จะรับ
งานสอบบญัชีมาจาก 

• บรษิทัผูว้่าจา้งสอบบญัช ีผูป้ระสานงาน  
• แหล่งอื�น เช่น อนิเตอรเ์น็ต หนังสอืพมิพ์ ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  เป็นตน้    

สาํนักงานสอบบญัชีควรต้องดาํเนินการ 
• ในการได้รบัขอ้มูลจากแหล่งอื�น และมกีารเก็บเป็นเอกสารควรมกีารแจ้งให้เจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ โดยแจง้ภายใน 30 วนั หลงัจากที�ไดต้รวจสอบและรบัขอ้มูล 
ทั �งนี�  อาจพิจารณาให้บริษัทผู้ว่าจ้างสอบบัญชีดําเนินการแจ้งรายละเอียดการ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่สาํนักงานสอบบญัชใีหเ้จา้ของขอ้มูลทราบ  

• ในงานการทําความเขา้ใจองค์กรของผู้ว่าจ้างเพื�อประเมินความเสี�ยงก่อนรบังาน  
ขอ้มูลส่วนบุคคลที�สํานักงานสอบบญัชไีด้รบั เก็บรวบรวม และเปิดเผยขอ้มูล เป็น
การใชฐ้านการปฏบิตัติามสญัญาในการทํางานตามที�ไดร้บัมอบหมายจากผูว้่าจา้ง 

(2) การใช้ (Use)  
วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลเพื�อประเมนิความเสี�ยงก่อนรบังานสอบบญัช ี 

(3) การเปิดเผย (Disclosure)  
กจิกรรมนี�ไม่มกีารเปิดเผยไปยงับุคคลภายนอก เวน้แต่มกีารตรวจสอบจากหน่วยงานที�

เกี�ยวขอ้ง เช่น ที�ปรกึษาหรอืผู้เชี�ยวชาญภายนอก เป็นต้น การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที�ไดม้า
ในกระบวนการนี� จะต้องพจิารณาเปิดเผยภายใต้วตัถุประสงค์ และฐานกฎหมายที�ไดแ้จ้งไวแ้ก่
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
(�) การเกบ็รกัษา (Storage/ Retention)  

สาํนักงานสอบบญัช ีควรพจิารณาบรหิารจดัการ ดงันี� 
• การจดัเก็บกรณีเป็นเอกสาร สํานักงานสอบบัญชีควรกําหนดผู้รบัผิดชอบในการ

ควบคุมดูแล รวมทั �งกําหนดนโยบายในการเข้าถึงขอ้มูลที�จดัเก็บ และมมีาตรการ
จดัเกบ็ในตูเ้อกสารที�ปิดลอ็กได ้ 
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• การจดัเก็บกรณีเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ควรกําหนดผู้รบัผิดชอบและกําหนดสทิธิ
การเขา้ถึงของขอ้มูล และทําการใส่รหสัเขา้ไฟล์ เพื�อป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วน
บุคคลโดยไม่มอีํานาจ หรอืโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

• ในกรณีที�ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลผ่านช่องทางไลน์ส่วนบุคคล (Line Chat) ควร
พจิารณาลบขอ้ความเมื�อนําขอ้มูลมาใช้แลว้ เพื�อป้องกนัการรั �วไหลของขอ้มูล   

• มกีารกําหนดระยะเวลาการจดัเก็บ โดยพจิารณาตามกฎหมาย ความจําเป็นในการ
จดัเก็บเพื�อบรรลุวตัถุประสงค์ในกจิกรรมนี� เช่น การเก็บระยะเวลา �� ปี ตามอายุ
ความ กรณีเกดิขอ้พพิาทขึ�นเกบ็ตลอดระยะเวลาตามที�กําหนดไวต้ามสญัญาเป็นตน้ 

(5) การทาํลาย (Disposal) 
กรณีไม่ผ่านประเมินความเสี�ยง ข้อมูลหมดความจําเป็นควรจะทําลายทิ�ง เว้นแต่ มี

ขอ้กําหนดตามกฎหมายอื�น 
กรณีผ่านการประเมนิความเสี�ยง พจิารณาเกบ็ตามสญัญา เมื�อพ้นระยะเวลาในการเกบ็

รักษา หรือหมดความจําเป็นในการประมวลผล หรือเจ้าของข้อมูลใช้สิทธิในการขอให้ลบ 
สํานักงานมหีน้าที�ต้องดําเนินการทําลายขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่านั �น โดยวธิกีารตามนโยบายของ
สํานักงานสอบบญัชนีั �น ๆ  เช่น การย่อยเอกสาร การลบไฟล์ขอ้มูลจากอเีมล คอมพวิเตอร์ หรอื
ลบไฟล์ที�บกัทกึบนระบบคลาวด ์(Cloud)       

�. การรบังาน และการปฏิบติังานสอบบญัชี 
เมื�อตกลงรบัทํางานสอบบญัชกีบัลูกค้า (ผู้ว่าจ้าง) สํานักงานสอบบญัช ีจะมกีารจดัทํา

สญัญากบัลูกคา้ (Engagement) การตดิต่อผูส้อบบญัชรีายเดมิ (กรณีที�ลูกคา้เปลี�ยนผูส้อบบญัช)ี 
และการวางแผนและออกแบบเพื�อทดสอบระบบการควบคุมภายในรวมถึงการวางแผนการ
ตรวจสอบงบการเงนิผู้สอบบัญชี จะมีการบันทึกข้อมูลในกระดาษทําการ และอาจมีการขอ
ตวัอย่างเอกสารที�สุ่มตรวจและเกบ็เอกสารไวเ้ป็นหลกัฐาน 
สิ�งที�เจ้าของสาํนักงานสอบบญัชีควรระวงัหรือพิจารณา ได้แก่ 

.    (�) การเกบ็รวบรวมข้อมูล (Collection)  
กจิกรรมนี�มกีารเกบ็รวบรวม ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลและเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง เช่น 
• สาํเนาบตัรประชาชนกรรมการ หุน้ส่วน ผูม้อีํานาจลงนามของบรษิทั 
• ชื�อ เบอรต์ดิต่อ อเีมล ผูป้ระสานงานของสาํนกังานสอบบญัชี และผูส้อบบญัชรีาย

เดมิ 
• ชื�อ นามสกุล เลขบตัรประจําตวัประชาชน เลขที�ผู้สอบบญัชรีบัอนุญาตของบรษิทั 
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• ชื�อ เบอรต์ดิต่อ อเีมล ผูป้ระสานงานของลูกคา้ (ผูว้่าจา้ง) 
• ชื�อ เบอรต์ดิต่อ อเีมล ผูป้ระสานงานสาํนกังานบญัชขีองลูกคา้ (ผูว้่าจา้ง) 
• ขอ้มูลส่วนบุคคลอื�นที�เกี�ยวขอ้งกบังานสอบบญัชตีามมาตรฐานการสอบบญัชทีั �ง

ภายในและภายนอก เช่น ลูกคา้ คู่คา้ พนักงานของผูว้่าจา้ง เป็นตน้ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลที�สาํนกังานสอบบญัชไีดร้บั เกบ็รวบรวม และเปิดเผยขอ้มูลเป็นการใช้

ฐานสญัญาในการทํางานตามที�ไดร้บัมอบหมายจากผูว้่าจา้ง 
จากเอกสารขา้งต้นจะมขีอ้มูลส่วนบุคคลที�อ่อนไหว เช่น สําเนาบตัรประชาชน ประวตัิ

สุขภาพ ประวตัิอาชญากรรมของพนักงานผู้ว่าจ้างที�ได้รบัเป็นเอกสารสาํหรบัประกอบการสอบ
บญัช ีซึ�งสํานักงานสอบบญัชคีวรให้ลูกค้า (ผู้ว่าจ้าง) ดําเนินการปิดขอ้มูลอ่อนไหว เช่น ศาสนา 
กรุ๊ปเลือด แต่ถ้าไม่ได้ดําเนินการมา สํานักงานสอบบัญชีอาจมีนโยบายในการปิดทบัข้อมูล
ดงักล่าวเพื�อลดภาระในการจดัให้มมีาตรการเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทอ่อนไหว ซึ�ง
ไม่ไดนํ้าไปประมวลผลแต่อย่างใด 
(�) การใช้ (Use)  

วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลเพื�อปฏบิตังิานสอบบญัช ี
  (�) การเปิดเผย (Disclosure) 

กิจกรรมนี�ไม่มกีารเปิดเผยไปบุคคลภายนอก เว้นแต่มกีําหนดไว้ในกฎหมายอื�นๆ หรอื
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที�ได้มาในกระบวนการนี� จะต้องพจิารณา
เปิดเผยภายใตว้ตัถุประสงค ์และฐานกฎหมายที�ไดแ้จง้ไวแ้ก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล   

  (�) การเกบ็รกัษา (Storage/ Retention)  
  สาํนักงานสอบบญัชคีวรดําเนนิการดงันี� 

• การจดัเกบ็กรณีเป็นเอกสาร ทางสาํนักงานสอบบญัชคีวรกําหนดผูร้บัผดิชอบในการ
ควบคุมดูแล รวมทั �งกําหนดนโยบายในการเข้าถึงขอ้มูลที�จดัเก็บ และมมีาตรการ
จดัเกบ็ในตูเ้อกสารที�ปิดลอ็กได ้ 

• การจดัเก็บกรณีเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ควรกําหนดผู้รบัผิดชอบและกําหนดสทิธิ
การเขา้ถึงของขอ้มูล และทําการใส่รหสัเขา้ไฟล์ เพื�อป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วน
บุคคลโดยไม่มอีํานาจ หรอืโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

• ในกรณีที�ได้รบัขอ้มูลส่วนบุคคลผ่านช่องทางการสื�อสารส่วนบุคคล เช่น ไลน์ส่วน
บุคคล (Line Chat) เมสเซนเจอร ์(Messenger) วอทแอพ (Whatsapp) เป็นตน้ ควร
พจิารณาลบขอ้ความเมื�อนําขอ้มูลมาใชแ้ลว้ เพื�อป้องกนัการรั �วไหลของขอ้มูล   
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• ระยะเวลาการจดัเก็บ สํานักงานสอบบัญชีอาจเก็บตลอดระยะเวลาของสญัญาที�
ใหบ้รกิารแก่บรษิทัผูว้่าจา้งได ้หรอืพจิารณาเกบ็ตามระยะเวลาที�กฎหมายอนุญาตไว ้
หรอืตามความจําเป็นในการจดัเก็บเพื�อบรรลุวตัถุประสงคใ์นกจิกรรมนี� คอืการเกบ็
ขอ้มูลเพื�อประโยชน์การสอบบญัช ีซึ�งเกบ็ตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง เช่น เกบ็ไม่น้อย
กว่า 5 ปี ตามมาตรฐานการสอบบญัชนีับจากวนัที�ในรายงานผูส้อบบญัช ีเป็นตน้ 

(�) การทาํลาย (Disposal) 
เมื�อพน้ระยะเวลาในการเกบ็รกัษา หรอืหมดความจําเป็นในการประมวลผล หรอืเจา้ของ

ขอ้มูลใชส้ทิธใินการขอให้ลบ สํานักงานมหีน้าที�ต้องดําเนินการทําลายขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่านั �น 
โดยวธิกีารตามนโยบายของสาํนักงานสอบบญัชนีั �น ๆ  เช่น การย่อยเอกสาร การลบไฟล์ขอ้มูล
จากอเีมล คอมพวิเตอร ์หรอืลบไฟล์ที�บกัทกึบนระบบคลาวด ์(Cloud)       

   
�. การจ้างบุคคลภายนอกเพื�อการปฏิบติังานสอบบญัชี 

ในการรบัทํางานสอบบญัชกีบัลูกคา้ (ผูว้่าจา้ง) ในบางธุรกจิที�เป็นงานเฉพาะและตอ้ง
อาศยัผูเ้ชี�ยวชาญที�รูแ้ละเขา้ใจในกระบวนการทาํงานของธุรกจิ เช่น การจา้งผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะ
ดา้น หรอืผูช้่วยผูส้อบบญัชจีากภายนอกเพื�อเป็นส่วนหนึ�งของงานสอบบญัชี 
สิ�งที�เจ้าของสาํนักงานสอบบญัชีควรระวงัหรือพิจารณา ได้แก่ 

        (�) การเกบ็รวบรวมข้อมูล (Collection)  
กจิกรรมนี�มกีารเกบ็รวบรวม ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลและเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง เช่น 
• สาํเนาบตัรประชาชนของผูเ้ชี�ยวชาญ/ผูช้่วยผูส้อบบญัชทีี�ว่าจา้ง 
• ชื�อ-นามสกุล เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษ ีของผูเ้ชี�ยวชาญ/ผูช้่วยผูส้อบบญัชทีี�ว่าจา้ง 
• เลขที�บญัชธีนาคาร (ในกรณีการโอนคา่จา้งผ่านบญัชธีนาคาร)  
• ประวตักิารศกึษา ประวตักิารทํางานของผูเ้ชี�ยวชาญที�ว่าจา้ง 
• ชื�อ เบอรต์ดิต่อ อเีมล ผูเ้ชี�ยวชาญ หรอืผูช้่วยผูส้อบบญัชทีี�ว่าจา้ง 
• ใบอนุญาตประกอบวชิาชพีเฉพาะทางของบุคคลภายนอกที�สาํนกังานว่าจา้ง 
ขอ้มูลส่วนบุคคลที�สาํนกังานสอบบญัชไีดเ้กบ็รวบรวมจากผูเ้ชี�ยวชาญ/ผูช้่วยผูส้อบบญัชี

ที�ว่าจา้ง เป็นการดําเนินการเพื�อปฏบิตัติามสญัญาว่าจา้ง จงึสามารถใชฐ้านการปฏบิตัติาม
สญัญาได ้ 
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ในกรณีที�มขีอ้มูลส่วนบุคคลที�อ่อนไหว ควรมกีารดําเนินการ ดงันี� เอกสารสําเนาบัตร
ประชาชนของผู้เชี�ยวชาญ /ผู้ช่วยผู้สอบบญัชทีี�ว่าจา้ง ปิดขอ้มูล ศาสนาและกรุ๊ปเลอืดมาให้ แต่
ถา้ไม่ไดด้ําเนินการมา สาํนักสอบบญัชคีวรตอ้งดําเนินการ 

   (�) การใช้ (Use)  
วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลเพื�อการจา้งบุคคลภายนอกที�เกี�ยวขอ้งเพื�อการ

ปฏบิตังิานสอบบญัช ี
  (�) การเปิดเผย (Disclosure)  

การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที�ได้มาในกระบวนการนี� จะต้องพจิารณาเปิดเผยภายใต้
วตัถุประสงค ์และฐานกฎหมายที�ไดแ้จง้ไวแ้ก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล การเปิดเผยในกจิกรรมนี� 
ส่วนใหญ่จะมีการเปิดเผยแก่บุคคลหรือหน่วยงานที�มีอํานาจตามที�กฎหมายกําหนด เช่น 
กรมสรรพากร กรณีของการนําส่งภาษหีกั ณ ที�จ่าย และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เป็นตน้ 

  (�) การเกบ็รกัษา (Storage/ Retention)  
  สาํนักงานสอบบญัชคีวรดําเนนิการดงันี� 

• การจดัเก็บกรณีเป็นเอกสาร สํานักงานสอบบัญชีควรกําหนดผู้รบัผิดชอบในการ
ควบคุมดูแล รวมทั �งกําหนดนโยบายในการเข้าถึงขอ้มูลที�จดัเก็บ และมมีาตรการ
จดัเกบ็ในตูเ้อกสารที�ปิดลอ็กได ้ 

• การจดัเก็บกรณีเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ควรกําหนดผู้รบัผิดชอบและกําหนดสทิธิ
การเขา้ถึงของขอ้มูล และทําการใส่รหสัเขา้ไฟล์ เพื�อป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วน
บุคคลโดยไม่มอีํานาจ หรอืโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

• ระยะเวลาการจดัเกบ็ สาํนักงานสอบบญัชอีาจเกบ็ตลอดระยะเวลาของสญัญาว่าจ้าง 
หรอืพจิารณาเก็บตามระยะเวลาที�กฎหมายอนุญาตไว้ หรอืตามความจําเป็นในการ
จดัเกบ็เพื�อบรรลุวตัถุประสงคใ์นกจิกรรมนี� เช่น เกบ็ไม่น้อยกว่า 5 ปี ตามมาตรฐาน
การสอบบญัช ีหรอืเก็บระยะเวลา �� ปี ตามอายุความของกฎหมายแพ่ง กรณีเกดิ
ขอ้พพิาทขึ�น เป็นตน้  

(5) การทาํลาย (Disposal)   
เมื�อพน้ระยะเวลาในการเกบ็รกัษา หรอืหมดความจําเป็นในการประมวลผล หรอืเจา้ของ

ขอ้มูลใชส้ทิธใินการขอให้ลบ สํานักงานมหีน้าที�ต้องดําเนินการทําลายขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่านั �น 
โดยวธิกีารตามนโยบายของสาํนักงานสอบบญัชนีั �น ๆ  เช่น การย่อยเอกสาร การลบไฟล์ขอ้มูล
จากอเีมล คอมพวิเตอร ์หรอืลบไฟล์ที�บกัทกึบนระบบคลาวด ์(Cloud)       
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บทที� 3 แนวทางด้านกระบวนการรองรบัการใช้สิทธิ และ 
การบริหารจดัการเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

�.�  แนวทางการรองรบัการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.���� ไดม้กีารกําหนดสทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่น
บุคคลไวเ้พื�อเป็นการรบัรองสทิธขิองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยประกอบดว้ย � สทิธ ิไดแ้ก ่

สิทธิ รายละเอียด 

1. สทิธใินการถอนความ
ยนิยอม (Right to Withdraw 
Consent) ตาม  มาตรา 19 
วรรค 5 

       เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลต้องสามารถถอนความยนิยอมด้วยวธิี
ที�ง่ายและสามารถถอนความยนิยอมไดต้ลอดเวลา สํานักงานตอ้งมกีาร
แจ้งให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความ
ยินยอม โดยการถอนความยินยอมต้องไม่ส่งผลกระทบกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที�เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลให้
ความยนิยอมในช่วงเวลาก่อนจะใช้สทิธใินการถอนความยนิยอม  และ
หากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ในฐานอื�นๆ เจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลจะไม่สามารถใช้สทิธิถอนความยินยอมได้ ประกอบด้วย ฐาน
สญัญา และฐานปฏบิตัติามกฎหมาย   

�. สทิธใินการไดร้บัแจง้ 
(Right to Be Informed) ตาม
มาตรา �� 

       ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล สํานักงานต้องแจ้ง
รายละเอียดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล โดยรายละเอียดที�ต้องแจ้งเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 
การแจ้งให้ทราบในกรณีที�เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วน
บุคคลเพื�อเขา้ทําสญัญา ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 
ประเภทหรอืหน่วยงานที�เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูลเกี�ยวกบัผู้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล  

�. สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคล (Right of Access) 
ตามมาตรา �� 

       เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถขอเข้าถึงและขอรับสําเนา
ขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองหรอืขอให้มกีารเปิดเผยที�มาของขอ้มูลส่วน
บุคคล โดยขอ้มูลที�เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถใช้สทิธไิด้ออกเป็น 
3 ส่วน ไดแ้ก่   
 1. ขอ้มูลยนืยนัว่าผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมกีารประมวลผล   
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สิทธิ รายละเอียด 

 2. ขอ้มูลส่วนบุคคลที�ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลนํามาใช้ในการ
ประมวลผล   
 3. ขอ้มูลอื�น อาท ิรายละเอียดการประมวลผล ที�มาของขอ้มูล
ส่วนบุคคล สาํนักงานตอ้งปฏบิตัติามคําขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่น
บุคคล โดยการจดัส่งขอ้มูลตามคําขอใช้สทิธผิ่านช่องทางเดยีวกบัการ
ยื�นคําขอใช้สิทธิของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลยื�นคําขอผ่านทางรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ สํานักงานควรจดัส่ง
ขอ้มูลตามคําขอใชส้ทิธใินรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์

�. สทิธใินการโอนย้ายขอ้มูล
ส่ วนบุคคล (Right to Data 
Portability)  ตามมาตรา �� 

      เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถขอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ตนเองจากบรษิทั โดยบรษิทัตอ้งทาํใหข้อ้มูลอยู่ในรูปแบบที�สามารถ
อ่านหรอืใชง้านไดโ้ดยทั �วไปดว้ยเครื�องมอืหรอือุปกรณ์ที�ทํางานโดย
อตัโนมตั ิและเจา้ของขอ้มูลมสีทิธขิอใหบ้รษิทัโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของตนเองไปใหก้บัผูค้วบคมุขอ้มูลอื�นซึ�งสามารถทําโดยวธิกีารอตัโนมตัิ 

� .  สิ ท ธิ ใ น ก า ร คั ด ค้ า น
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคล         
(Right to Object)ตามมาตรา 
32 

      เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรอืเปิดเผยขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัตนเอง สามารถแบ่งออกเป็น 3 กรณี 
ดงัต่อไปนี�   
 1. กรณีมีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยได้รบัการยกเว้นไม่ต้องขอความยนิยอม ยกเว้นสํานักงานสามารถ
แสดงใหเ้หน็ว่าเป็นการปฏบิตัติามกฎหมาย  
 2. กรณีการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื�อ
วตัถุประสงคก์ารตลาดแบบตรง (Direct Marketing) 
 3. กรณีการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลเพื�อวตัถุประสงค์
การวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ ยกเว้นเป็นการ
ดําเนินการเพื�อประโยชน์สาธารณะของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

�. สิทธิในการลบข้อมูลส่วน
บุ ค ค ล ( Right t o Erasure)           
ตามมาตรา �� 

 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถขอให้บริษัทดําเนินการลบ 
ทําลาย หรอืทําให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลนิรนาม (Anonymization) 
โดยการทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั �น ไม่สามารถระบุตัวตนของเจ้าของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

�. สทิธใินการขอระงบัการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to 

       เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น � กรณีดงัต่อไปนี�   
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Restrict Processing) ต า ม
มาตรา �� 

 �. กรณีผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการตรวจสอบ
ขอ้มูลเพื�อแกไ้ขใหถู้กตอ้ง    
 �. กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องทําการลบหรือทําลาย
ข้อมูลส่วนบุคคล แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอให้มกีารระงบัการใช้
ขอ้มูล   
 �. กรณีขอ้มูลส่วนบุคคลหมดความจําเป็นในการเก็บรกัษาตาม
วตัถุประสงคใ์นการเกบ็ 
 �. กรณีเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ในกระบวนการที�ผู้ควบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคลปฏเิสธการขอใชส้ทิธคิดัคา้นการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 

�. สิทธิในการแก้ไขข้อมูล
ส่วนบุคคล 
(Right to Rectification) ตาม
มาตรา �� 

       เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถขอใหบ้รษิทัแกไ้ขขอ้มูลส่วน
บุคคลของตนเองใหม้คีวามถกูตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และตาม
มาตรา 36 หากบรษิทัไม่สามารถดําเนนิการตามคําขอใชส้ทิธขิอง
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล จะตอ้งมกีารบนัทกึเหตุในการปฏเิสธลงในการ
บนัทกึรายการของกจิกรรมการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล (RoPA) 
(ศกึษาเอกสารตวัอย่างเพิ�มเตมิไดท้ี� บทที� � ขอ้ �.�) 

9. สทิธใินการรอ้งเรยีน  
(Right to Lodge a 
Complaint) ตาม มาตรา �� 

 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
ผู้เชี�ยวชาญ ซึ�งแต่งตั �งโดยสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล ในกรณีที�ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั �งลูกจา้งหรอืผูร้บัจา้งของ
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืน
หรอืไม่ปฏบิตัติาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
สาํนักงานมหีน้าที�ตอ้งกําหนดแนวปฏบิตัใิหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถใชส้ทิธไิด ้ในกรณีที�

สํานักงานสอบบญัช ีมสีถานะเป็นผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ในกิจกรรมที�มอีํานาจตดัสนิใจเกี�ยวกบัการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล มหีน้าที�ต้องสร้างแนวปฏบิตัิการดําเนินการตามคําขอใช้
สทิธขิองเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรการการใช้สทิธขิองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยเจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบั สาํนักงานสอบบญัช ีประกอบดว้ย 2 ประเภท ไดแ้ก่  

1. เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลภายในองค์กร เช่น พนักงานหรอืบุคลากร ผู้บรหิารหรอืกรรมการ  
และผูถ้อืหุน้ของบรษิทั เป็นตน้   

คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอืให้บรกิารเปน็เจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) แก่ผู้ควบคมุขอ้มูล

ส่วนบุคคล (Data Controller) หรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Processor)Outsource
DPO 

https://pdpathailand.info/45ch4rg
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2. เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลภายนอกองค์กร เช่น ลูกค้า คู่ค้า คู่สญัญา ที�ปรกึษา ผู้รบัจ้างช่วง  
บุคคลที�มคีวามเกี�ยวขอ้งกบัการดําเนินงาน เป็นตน้ 

ขั �นตอนสาํหรบัการการปฏิบติัหน้าที�ของสาํนักงานสอบบญัชี เมื�อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอใช้
สิทธิ 

(1) การเตรียมแบบฟอรม์และช่องทางรบัรองใช้สิทธิ  
ในการยื�นคําขอใช้สทิธขิองเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลสํานักงานสอบบญัชี อาจจดัใหม้ไีด้

หลายรูปแบบ เช่น ทางอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมลหรอืเวบ็ไซต์) ทางวาจา (โทรศพัท์ หรอื ต่อหน้า
บุคคล) ลายลกัษณ์อกัษร โดยสํานักงานสอบบญัชี ควรมกีารจดัทําแบบฟอร์มคําขอ เพื�อทราบ
รายละเอียดตวับุคคลที�ยื�นคําขอ และขอ้มูลที�จําเป็นต่อการติดต่อกลบั การกําหนดแบบฟอร์ม    
คําขอควรหลีกเลี�ยงไม่ให้เกิดการขอขอ้มูลส่วนบุคคลที�บริษัทได้จดัเก็บไปแล้ว โดยอาจเก็บ
เฉพาะชื�อนามสกุล และรหสัประจําตัวประชาชน ซึ�งเป็นข้อมูลที�เพียงพอต่อการนําไปค้นหา
ขอ้มูลทั �งหมดในฐานขอ้มูล กรณีผู้ใช้สทิธไิม่ใช่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล บรษิัทต้องแบ่งพื�นที�ให้
กรอกขอ้มูลของผูท้รงสทิธ ิกบัผูย้ื�นคําขอแยกออกจากกนั 

บรษิทัตอ้งดําเนินการจดัเตรยีมแบบคําขอใชส้ทิธเิจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเพื�อใหเ้จา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถยื�นคําขอใชส้ทิธไิดผ้่านช่องทางต่างๆ ดงัตวัอย่างต่อไปนี� 

ช่องทางยื�นคาํขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ช่องทางการใช้สิทธิ ฝ่ายที�รบัผิดชอบ 

 1. บุคคลภายในสาํนักงาน เช่น  
• พนักงานหรอืบคุลากรภายใน

สาํนักงาน 
• ผูบ้รหิารหรอืกรรมการบรษิทั   
• ผูถ้อืหุน้ของบรษิทั 

ช่องทางที�ฝ่ายเจา้หน้าที�
คุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล (DPO) 
จดัเตรยีมไว ้หรอื
ช่องทางที�สาํนักงาน
กําหนด 

อาจแต่งตั �งผูร้บัผดิชอบดา้นขอ้มูลส่วน
บุ ค ค ล  เ พื� อ ต ร ว จ ส อ บ เ อ ก ส า ร 
ตรวจสอบการยนืยนัตวัตน จากนั �นจงึ
ส่งเรื�องต่อผู้รบัผดิชอบด้านขอ้มูลส่วน
บุคคล ที�ตั �งขึ�นเพื�อดําเนินการ 

 2. บุคคลภายนอกสาํนักงาน เช่น  
• ลูกคา้ 
• คู่คา้ คู่สญัญา 
• บุคคลที�มคีวามเกี�ยวขอ้งกบั

การดําเนินงาน 

1. Application   
2. Website 
3. ตดิต่อกบัสาํนกังาน
โดยตรง (Walk in)  
4. โทรศพัท ์

 อาจแต่งตั �งผู้ร ับผิดชอบด้านข้อมูล
ส่วนบุคคล เพื�อตรวจสอบเอกสาร 
ตรวจสอบการยนืยนัตวัตน จากนั �นจงึ
ส่งเรื�องต่อผู้รบัผดิชอบด้านขอ้มูลส่วน
บุคคล ที�ตั �งขึ�นเพื�อดําเนินการ 
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ในการยื�นคําขอสํานักงานสอบบัญชี ควรจดัสรรช่องทางตามประเภทของเจ้าของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลขา้งต้น สํานักงานควรมกีารแจ้งช่องทางการใช้สทิธเิพื�อให้เจา้ของขอ้มูลทราบ 
โดยต้องแจ้งในประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy notice) ตามกลุ่มของเจ้าของข้อมูล และ
จะตอ้งมกีารจดัเตรยีมความพรอ้ม เกี�ยวกบักระบวนการดําเนินการขอใชส้ทิธิ  

(2) ตรวจสอบตวัตนของผู้ยื�นคาํขอ  
สาํนักงานสอบบญัชตีอ้งตรวจสอบตวัตนของผูย้ื�นคําขอ โดยในกรณีที�เป็นเจา้ของขอ้มูล

ยื�นคําขอดว้ยตนเอง ใหพ้จิารณาเอกสารที�เกี�ยวขอ้งเพื�อระบุตวัตนว่าเป็นเจา้ของข้อมูลจรงิ  
ในกรณีที�ผู้ยื�นคําขอเป็นบุคคลอื�น ต้องพิจารณาต่อไปว่าบุคคลดงักล่าวเป็นบุคคลที�มี

อํานาจทําแทนเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืไม่ โดยอาจพจิารณาจากเอกสารหนังสอืมอบอํานาจ 
(กรณีมอบอํานาจ) ที�ไดม้กีารแนบตอนยื�นเอกสารขอใชส้ทิธ ิ 

เมื�อสํานักงานสอบบัญชี ได้ดําเนินการตรวจสอบตัวตนเรียบร้อยแล้ว สํานักงานควร
พจิารณา เกบ็ขอ้มูลเท่าที�จําเป็นเกี�ยวกบัการพจิารณายนืยนัตวัตน เช่น วนั เวลา รูปแบบคําขอ 
ผลสาํเรจ็ในการตรวจสอบตวัตน เพื�อเป็นหลกัฐานไวพ้สิจูน์ความน่าเชื�อถอื และมาตรการในการ
ตรวจสอบตวัตนของสาํนักงานหากเกดิกรณีมกีารฟ้องรอ้งคดใีนอนาคต   

สํานักงานสอบบญัชี ควรหลกีเลี�ยงวธิกีารยนืยนัตวัตนดว้ยการขอใหเ้จ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคลยื�นสาํเนาบตัรประจําตวัประชาชนประกอบกบัคําขอ เพราะสาํเนาบตัรประจําตวัประชาชน
ไดร้วบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลไวห้ลายประการ รวมถงึขอ้มูลศาสนาซึ�งเป็นขอ้มูลอ่อนไหว ในกรณี
สาํนักงานจําเป็นตอ้งใชส้าํเนาบตัรประชาชนเพื�อยนืยนัตวัตน สาํนักงานควรจดัเตรยีมมาตรการ
ที�จําเป็นในการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล และอาจทําลายเอกสารหลังจากที�
เจา้หน้าที�ไดด้ําเนินการยนืยนัตวัตน รวมถงึอาจมกีารปิดทบัขอ้มูลศาสนา ซึ�งเป็นขอ้มูลอ่อนไหว
ในสําเนาบตัรประชาชนหรอืเอกสารอื�นที�ใช้ในการยนืยนัตวัตน เพื�อไม่เป็นการเพิ�มภาระใหก้บั
สาํนักงาน    

(3) พิจารณาความถกูต้องของคาํขอ  
เมื�อผู้รบัผดิชอบด้านขอ้มูลส่วนบุคคล ได้รบัคําขอแล้วและยนืยนัตวัตนแล้วว่าเจ้าของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูย้ื�นคําขอจรงิ สาํนักงานตอ้งนําคําขอมาพจิารณาต่อไปว่า คําขอใชส้ทิธนิั �น 
สํานักงานมีเหตุปฏิเสธสทิธไิด้หรอืไม่ โดยสํานักงานสามารถปฏิเสธได้หากเขา้ขอ้ใดขอ้หนึ�ง    
ใน 3 กรณี ดงัต่อไปนี�  

1) กรณีที�ขอ้มูลในคําขอไม่เป็นตามเงื�อนไขที�กําหนดในการใช้สทิธ ิเช่น ยื�นเอกสารไม่
ครบตามที�กําหนด การเขยีนรายละเอยีดในแบบคําขอผดิ เป็นตน้  
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2) กรณีที�มีขอ้ยกเว้นการใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 เช่น สิทธิการเขา้ถึง (Right of access) มาตรา 30 ได้กําหนดเหตุแห่งการปฏเิสธไว้ใน
กรณีที�เป็นการปฏเิสธตามคําสั �งศาลหรอืตามกฎหมาย และ การเขา้ถงึหรอืขอรบัสําเนานั �นจะ
ส่งผลกระทบที�อาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อสทิธเิสรภีาพของบุคคล 

3) กรณีขอ้ยกเว้นตามกฎหมายเฉพาะ โดยกฎหมายเฉพาะได้มกีารบญัญตัิหา้มแจง้ให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ให้สามารถใช้สิทธิได้ เช่น กรณีพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงนิ พ.ศ 2542 มาตรา 21/1 ไดบ้ญัญตัวิ่า  

“ห้ามมใิห้ผู้มหีน้าที �รายงานตามมาตรา 13 และมาตรา 16 หรอืบุคคลใดเปิดเผยขอ้มูล
หรอืกระทําดว้ยประการใด ๆ อนัอาจทําใหลู้กคา้หรอืบุคคลภายนอกทราบเกี �ยวกบัการตรวจสอบ
เพื �อทราบขอ้เท็จจรงิเกี �ยวกบัลูกค้า การรายงานธุรกรรมหรอืการส่งขอ้มูลอื �นใดไปยงัสาํนักงาน 
เว้นแต่เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายหรือตามคําสั �งศาลหรือเป็นการเปิดเผย ข้อมูลระหว่าง
สํานักงานใหญ่กับสาขาของผู้มีหน้าที �รายงานตามมาตรา 13 และมาตรา 16 ที �ตั �งอยู่ในหรือ
ต่างประเทศเพื �อดําเนินการอนัเกี �ยวเนื �องกบัการปฏบิตัติามพระราชบญัญตันิี�” 

รายงานที�สาํนักงานไดร้บัตามหมวดนี�ถอืเป็นความลบัในราชการเกี�ยวกบัการดําเนินการ
ตามพระราชบญัญัตินี�และให้เลขาธกิารสํานักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ (ปปง.) 
เป็นผูร้บัผดิชอบในการจดัเกบ็รกัษาและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลดงักล่าวเฉพาะเพื�อการปฏบิตักิาร
ตามพระราชบญัญตั ิ   

 
 (4) แจ้งผลการพิจารณาดาํเนินการตามสิทธิที�ร้องขอ   

สํานักงานสอบบัญชีต้องแจ้งให้ผู้ยื�นคําขอทราบ ไม่ว่าจะพิจารณาว่าจะดําเนินการ
หรอืไม่ดําเนินการ กรณีที�สํานักงานสอบบญัชี พจิารณาว่าจะดําเนินการตามคําขอ ควรกําหนด
ระยะเวลาให้ชดัเจนให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบว่าจะดําเนินการให้แล้วเสรจ็ภายในวนัใด 
โดยเกณฑด์งักล่าวเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี�คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกําหนด และ
ในกรณีที�มคีวามจําเป็นต้องขยายระยะเวลาจากกรอบเวลาเดมินับแต่วนัที�มกีารยื�นคําขอ ทั �งนี�
ตามหลกัเกณฑท์ี�คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกําหนด         

ในส่วนของค่าใช้จ่ายในการดําเนินการกฎหมายไทยยงัไม่มกีารกําหนดระยะเวลาที�
ชดัเจน ทั �งนี�เป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี�คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกําหนด 

กรณีที�สาํนักงานสอบบญัช ีพจิารณาว่าจะไม่ดําเนินการตามคําขอจะตอ้งระบุขอ้เท็จจรงิ
กบัเหตุผลที�ทําใหป้ฏเิสธสทิธขิองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใหช้ดัเจน  



หน้า | 39 

 

(5) รวบรวมข้อมูลที�ได้รบัการร้องเรียนให้ชี�แจงและดาํเนินการตามสิทธิที�ร้องขอ  
เมื�อพจิารณาแลว้สาํนักงานสอบบญัชเีหน็ว่าตอ้งดําเนินการตามคําขอ ฝ่ายที�รบัผดิชอบ

เกี�ยวกบัการดําเนินการใชส้ทิธติอ้งตดิต่อกบัฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งเพื�อรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง
เพื�อแจ้งและดําเนินการตามคําขอของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล เมื�อได้ดําเนินการตามคําขอใช้
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเรียบร้อย ควรแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่ วนบุคคลทราบผ่าน
ช่องทางติดต่อที�เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยื�นขอใช้สิทธิ เช่น ทาง SMS หรือ E-Mail เป็นต้น 
รายละเอียดในการแจ้งให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ ประกอบด้วย รายละเอียดการติดต่อ
ของเจ้าหน้าที�ดูแลขอ้มูลส่วนบุคคล ผลการดําเนินงานตามคําขอของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
เหตุผลการปฏเิสธการดําเนินการตามคําขอ และช่องทางการติดต่อผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล
รวมถึงช่องทางการติดต่อให้บุคคลภายนอกสํานักงานทราบ นอกจากนั �นสํานักงานต้องบนัทกึ
รายละเอียดในการดําเนินการต่างๆ ในแบบบนัทกึรายการเกี�ยวกบัสทิธขิองเจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคล ทั �งการดําเนินการตามคําขอใช้สทิธเิรยีบร้อยแล้วหรอืการปฏเิสธคําขอตามหลกัเกณฑ์
ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื�อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถตรวจสอบไดโ้ดยสามารถบนัทกึเป็นหนังสอืหรอื
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดงัตวัอย่างแบบบนัทกึรายการเกี�ยวกบัสทิธขิองเจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคล     
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ตวัอย่าง แผนผงักระบวนการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลภายในองคก์ร 
 

 
 

ตวัอย่าง แผนผงักระบวนการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลภายนอกองคก์ร 
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ตวัอย่าง แบบบนัทึกรายการเกี�ยวกบัสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 

รายละเอียดการยื�นและรบัคาํขอใช้สิทธิ รายการ 
คาํขอ 

รายละเอียด 
การพิจารณา 

วนัที� เวลา ผู้ 
พิจารณา 

บท 
กฎหมาย 
ที�เกี�ยวข้อง 

ผลการ 
พิจารณา 

เหตุผลในการ 
ปฏิเสธ 

ลาํดบั วนัที� เวลา ผู้ยื�น 
คาํขอ 

ผู้รบั 
คาํขอ 
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�.�  แนวทางการแจ้งเหตุข้อมูลรั �วไหล (Data Breach Management) 

สาํนักงานสอบบญัช ีมกีจิกรรมที�มบีทบาทเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลซึ�งมหีน้าที�ในการจดัให้
มมีาตรการรกัษาความปลอดภยัที�เหมาะสม และควรกําหนดมาตรการแจง้เหตุขอ้มูลรั �วไหล ตามมาตรา 
�� (� )  เพื� อ เ ต รียมความพร้อมและ เตรียมตัว รับมือกับกา รรั �ว ไหลของข้อมู ลส่ วนบุคคล  
เช่น ข้อมูลถูกลักลอบคดัลอกออกไปภายนอกโดยอดีตพนักงาน และเอกสารในรูปแบบกระดาษที�มี
รายการขอ้มูลส่วนบุคคลถูกโจรกรรม เป็นต้น ควรมกีารดําเนินการเพื�อเตรยีมรบัมอืกบัภยัคุกคามหรอื
เกดิการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลที�จะเกดิขึ�น ไดแ้ก่   

�. จดัเตรยีมขั �นตอนและวธิกีารในการแจง้เหตุขอ้มูลรั �วไหล   
�. สื�อสารใหบุ้คลากรภายในองคก์รเขา้ใจ   
�. จดัเตรยีมแบบตวัอย่างการแจง้เหตุขอ้มูลรั �วไหล  
�. ซกัซ้อมวธิกีารตามแผนที�กําหนด เพื�อเตรยีมความพร้อมและใหบุ้คลากรในองค์กรสามารถ

รบัมอืกบัเหตุการณ์ที�เกดิขึ�นได ้  
สํานักงานสอบบญัช ีควรมแีนวทางหรอืกระบวนการในการจดัการเมื�อเกดิการรั �วไหลของขอ้มูล

ส่วนบุคคล เนื�องจากหากไม่มกีารแจ้งเมื�อเกิดการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมและภายใน
ระยะเวลาที�กฎหมายกําหนด อาจไดร้บัผลกระทบทางกฎหมาย และยงัส่งผลกระทบไปยงัเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคล ที�อาจสญูเสยีความเป็นส่วนตวั ถูกจํากดัสทิธเิสรภีาพ ถูกเลอืกปฏบิตั ิถูกฉ้อโกง ถูกโจรกรรม
ขอ้มูลระบุตวัตน สญูเสยีทรพัยส์นิ หรอืเสยีชวีติ เป็นตน้ 

  
ในการดาํเนินการแจ้งเหตุข้อมูลรั �วไหล ดาํเนินการดงัต่อไปนี�  

1) ทาํความเข้าใจว่าอะไรคือเหตุการณ์การรั �วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล  
เหตุละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการกระทํา หรอืเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัที�ส่งผลตอ่

การรกัษาความลบั ความสมบูรณ์ หรอืความพรอ้มใชข้องขอ้มูลส่วนบุคคล ยกตวัอย่าง เช่น การ
สูญเสยีการควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล การถูกจํากดัสทิธแิละเสรภีาพ การถูกเขา้ถึงขอ้มูลโดยมิ
ชอบโดยบุคคลอื�นที�ไม่มอีํานาจ การส่งขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผู้รบัที�ไม่ถูกต้อง การเปลี�ยนแปลง
ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การเสยีเปรยีบทางเศรษฐกจิหรอืสงัคม เป็นตน้ นอกจากนี�
ยงัมีกรณีที�เกี�ยวกับอุปกรณ์หรอืการละเมดิข้อมูลทางกายภาพ เช่น อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ที�มี
ขอ้มูลส่วนบุคคลถูกขโมยหรอืสญูหาย เป็นตน้  

สิ�งสําคญัที�ต้องคํานึงถึงคอื เหตุละเมดิมแีนวโน้มว่าจะเกิดความเสี�ยงสูงที�จะกระทบต่อ
สทิธแิละเสรภีาพของเจา้ของขอ้มูลหรอืไม่  
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ในบางกรณีการละเมิดข้อมูลไม่ได้หมายความเฉพาะที�มีผลกระทบต่อระบบความ
ปลอดภยั หรอืการสูญเสยี การควบคุมขอ้มูล การถูกจํากดัสทิธใินการเขา้ถึงขอ้มูลเท่านั �น อาจ
หมายความรวมถงึกรณีที�เกดิกบับุคคลโดยได้รบัผลกระทบเป็นสภาพจติใจ อารมณ์ เป็นตน้ ซึ�ง
ผู้ประเมนิความเสี�ยงจะต้องพจิารณาจากปัจจยัที�อาจจะเกี�ยวขอ้งทั �งหมด และเป็นการพจิารณา
รายกรณีไป   

2)    เมื�อเกิดเหตุข้อมูลรั �วไหล บุคคลที�เกี�ยวข้องคือใครบ้าง : ผู้มีหน้าที�แจ้งและผู้มีหน้าที�
รบัแจ้ง  

(1) ผู้มีหน้าที�แจ้ง : ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล  
สาํนักงานสอบบญัช ีมบีทบาทเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 37(4) 

ของพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 กําหนดใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วน
บุคลมีหน้าที�ประเมินความเสี�ยงว่าขอ้มูลส่วนบุคคลที�ร ั �วไหลดงักล่าวส่งผลกระทบต่อ
สทิธแิละเสรภีาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืไม่อย่างไร เพื�อพจิารณาการแจง้เหตุ
ขอ้มูลส่วนบุคคลรั �วไหลต่อสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและเจ้าของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล ต่อไป  
(2)  ผู้มีหน้าที�แจ้ง : ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

สาํนักงานสอบบญัช ีมบีทบาทเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเอง ตามมาตรา 
40(2) ของพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 กําหนดใหผู้ป้ระมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที�แจ้งเหตุข้อมูลรั �วไหลให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบ        
ในกรณีที�เกิดภยัคุกคามหรือเกิดการละเมดิข้อมูลส่วนบุคคล แต่ไม่ได้มหีน้าที�แจ้งต่อ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดย      
ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะดําเนินการแจง้และประสานการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล   
(3)  ผู้มีหน้าที�รบัแจ้ง : สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เป็นหน่วยงานกํากบัดูแลที�ทําหน้าที�ในการรบัแจง้เหตุละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล  

3) ประเมินความเสี�ยงเหตุการณ์รั �วไหลข้อมูล   
เมื�อเกิดเหตุการณ์รั �วไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล สํานักงานสอบบญัชีควรประเมนิระดบั

ความเสี�ยงที�กระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล สําหรบัพจิารณาเพื�อแจง้
ต่อหน่วยงานที�กํากับดูแลตามกฎหมาย ซึ�งคือ สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล และเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล       
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การประเมนิระดบัความเสี�ยง ประกอบดว้ยปัจจยัที�ตอ้งนํามาพจิารณาเพื�อเป็นส่วนหนึ�ง
ของการประเมนิความเสี�ยง ดงัต่อไปนี�   

(1)  ขอ้มูลส่วนตวัถูกเขา้รหสัหรอืไม่  
(2)   ถา้มกีารเขา้รหสั เป็นการเขา้รหสัที�ยากใช่หรอืไม่  
(3)   ขอ้มูลแฝงอยู่ในขอบเขตใด เช่น สามารถระบุตวับุคคลไดจ้ากขอ้มูล  
(4)   ชื�อ ที�อยู่ รายละเอยีดลกัษณะทางกายภาพ  
(5)   ปรมิาณขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง  
(6)   จํานวนเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลที�ไดร้บัผลกระทบ  
(7)   ลกัษณะของการละเมดิ เช่น การโจรกรรม การสรา้งความเสยีหายโดยไม่ตั �งใจ  
(8)   ปัจจยัอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง  

การใหเ้หตุผลและการหาขอ้สรุปวธิกีารประเมนิความเสี�ยง ควรไดร้บัการบนัทกึไว้อย่าง
ครบถว้นและลงนามเหน็ชอบโดยผู้บรหิารระดบัสงู โดยผลลพัธข์องการประเมนิความเสี�ยงควรมี
ขอ้สรุปอย่างใดอย่างหนึ�ง ดงัต่อไปนี�  

1. การละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลไม่จําเป็นตอ้งดําเนินการใดๆ  
2. การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลจําเป็นต้องมีการแจ้งเตือนต่อหน่วยงานที�กํากับดูแล 

ไดแ้ก่ สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
3. การละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลจําเป็นต้องมีการแจ้งเตือนต่อหน่วยงานที�กํากับดูแล 

(สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล) และเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  

โดยสิ�งที�สาํนักงานสอบบญัช ีควรดําเนินการ ดงันี�   
1. กําหนดตัวพนักงานผู้ร ับผิดชอบกิจกรรม แบบฟอร์มในการแจ้ง ดังตัวอย่ าง

แบบฟอรม์หนังสอืแจง้เหตุการณ์ละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลและกระบวนการการดําเนินการแจง้เหตุ
ละเมดิใหแ้ก่ตวัแทนของสาํนักงานใหช้ดัเจน เช่นการส่งอเีมล และแจง้ทางโทรศพัทก์รณีเป็นเหตุ
ละเมดิที�มคีวามรุนแรงและเร่งด่วน  

2. กําหนดวิธีการปฏิบัติให้ตัวแทนสํานักงานต้องดําเนินการแ จ้งต่อสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลได้ภายใน 72 
ชั �วโมงนับแต่ทราบเหตุเท่าที�จะสามารถกระทําได ้ 

3. การแจ้งเหตุละเมดิอาจไดร้บัยกเว้นไม่ต้องดําเนินการกไ็ด ้หากไม่มคีวามเสี�ยงที�จะมี
ผลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของเขา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล   
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ดงันั �นสํานักงานสอบบญัชี สามารถดําเนินการแจ้งเหตุขอ้มูลรั �วไหล โดยพจิารณาจาก
การประเมนิความเสี�ยงเพื�อดําเนินการแจง้ต่อหน่วยงานกํากบัดูแลตามกฎหมาย 
 
4) เกณฑ์การพิจารณาเพื�อจะแจ้งต่อหน่วยงานที�กาํกบัดแูล และ เจ้าของข้อมูล  

(1) กรณีต้องแจ้งต่อสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
เมื�อมีการประเมินระดบัความเสี�ยงที�จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลเรยีบรอ้ยแลว้ และพบว่าตอ้งมกีารตดัสนิใจที�จะแจง้ต่อสาํนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 37(4) กําหนดให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ต้องแจ้งเหตุ
รั �วไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลต่อสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชกัชา้
ภายใน 72 ชั �วโมงนับแต่ทราบเหตุเท่าที�จะสามารถกระทําได้ เว้นแต่มีเหตุผลที�ถูกต้องตาม
กฎหมายที�ทําใหไ้ม่สามารถแจง้เหตุรั �วไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้นระยะเวลาที�กําหนด 

การแจง้เหตุการณ์รั �วไหลของขอ้มูลควรมรีายละเอยีดการแจง้มดีงัต่อไปนี�  
1. คําอธบิายลกัษณะของการรั �วไหลของขอ้มูล ประเภทของขอ้มูลและจํานวน

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลที�ไดร้บัผลกระทบโดยประมาณ และปรมิาณขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง  
2. ประเภทเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล  
3. วธิกีารตดิต่อของเจา้หน้าที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
4. คําอธบิายผลที�อาจจะเกดิขึ�นไดจ้ากเหตุการณ์ดงักล่าว  
5. คําอธบิายขั �นตอนกระบวนการในการรบัมอืเหตุการณ์ดงักล่าวเพื�อลดหรือ

ป้องกนัผลรา้ยที�อาจจะเกดิขึ�น  
6. รายละเอยีดอื�น ๆ เพิ�มเตมิตามความเหมาะสม  

ดงันั �น สาํนักงานสอบบญัชทีี�มบีทบาทเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ควรมกีารประเมนิ
ระดบัความเสี�ยงที�จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล และหาก
พบว่าการรั �วไหลมคีวามเสี�ยงที�จะมผีลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
สํานักงานสอบบญัชี ต้องแจ้งเหตุการณ์รั �วไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลต่อสาํนักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชกัชา้ภายใน 72 ชั �วโมงนับแต่ทราบเหตุเท่าที�จะสามารถกระทํา
ได ้ 

(2) กรณีต้องแจ้งต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
สํานักงานสอบบญัชีที�มบีทบาทเป็นผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีที�มกีารประเมนิ

ความเสี�ยงการรั �วไหลของขอ้มลูส่วนบุคคล และพบว่ามคีวามเสี�ยงสงูที�จะมผีลกระทบต่อสทิธแิละ
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เสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล จะต้องมีการแจ้งต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที�ได้รบั
ผลกระทบทราบ  

การพิจารณาเพื�อแจ้งต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 37(4) กําหนดไวว้่า 
ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลควรแจ้งเหตุการณ์ละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลให้เจ้าของขอ้มูล

ส่วนบุคคลทราบพรอ้มกบัแนวทางการเยยีวยา เมื�อการละเมดิมคีวามเสี�ยงสงูที�จะมผีลกระทบตอ่
สทิธแิละเสรภีาพของบุคคล การประเมนิความเสี�ยงที�ไดด้ําเนินการก่อนขั �นตอนการพจิารณาเพื�อ
แจ้งเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้องมกีารพจิารณาความเสี�ยงต่อสทิธิและเสรภีาพของข้อมูลที�
ได้รบัผลกระทบ หากพบว่าขอ้มูลที�ถูกละเมดิมคีวามเสี�ยงสูงต่อสทิธแิละเสรีภาพของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลควรมกีารดําเนินการแจ้งไปยงัเจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคล   

ดังนั �น สํานักงานสอบบัญชี มีบทบาทเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องการ
ดําเนินการพจิารณาความเสี�ยงต่อสทิธแิละเสรภีาพของขอ้มูลที�ไดร้บัผลกระทบ 

หากพบว่าขอ้มูลที�ถูกละเมดิมคีวามเสี�ยงสูงต่อสทิธแิละเสรภีาพของเจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคล ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลควรมกีารดําเนินการแจ้งไปยงัเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลด้วย
วธิดีําเนินการตามความเหมาะสม  

วิธีแจ้งเตือนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
ตามมาตรา 37 (4) เมื�อมกีารตดัสนิใจแล้วว่าการมกีารละเมดิขอ้มูลจะแจง้ไปยงัเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ล่าช้า โดยอธบิายลกัษณะของการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลพรอ้มกบัแนว
ทางการเยยีวยาอย่างชดัเจนและตอ้งครอบคลุมถงึรายละเอยีด ดงัต่อไปนี�  

1. คําอธบิายลกัษณะของการรั �วไหลของขอ้มูล ประเภทของขอ้มูลและจํานวนเจ้าของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลที�ไดร้บัผลกระทบโดยประมาณ และปรมิาณขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง  

2. ประเภทเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล  
3. วธิกีารตดิต่อของเจา้หน้าที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
4. คําอธบิายผลที�อาจจะเกดิขึ�นไดจ้ากเหตุการณ์ดงักล่าว  
5. คําอธิบายขั �นตอนกระบวนการในการรบัมอืเหตุการณ์ดงักล่าวเพื�อลดหรือป้องกนั

ผลรา้ยที�อาจจะเกดิขึ�น  
6. คําอธบิายของมาตรการที�ใช้หรอืเสนอเพื�อดําเนินการแก้ไขปัญหาการละเมดิขอ้มูล

ส่วนบุคคลรวมถงึมาตรการบรรเทาผลกระทบที�อาจเกดิขึ�นตามความเหมาะสม  
7. รายละเอยีดอื�น ๆ เพิ�มเตมิตามความเหมาะสม  
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นอกเหนือจากที�พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 กําหนด ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอาจมกีารให้คําแนะนําแก่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัการกระทํา
ต่างๆ เพื�อช่วยใหส้ามารถลดความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล  

การแจ้งเตือนไปยงัเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลที�ได้รบัผลกระทบนั �นไม่ได้ถูกกําหนดโดย
พระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ดงันั �น  ในกรณีที�พิจารณาว่าการละเมดิ
ดงักล่าวไม่มคีวามเสี�ยงที�จะมผีลกระทบต่อสิทธแิละเสรภีาพของบุคคล ในกรณีนี�อาจใช้รูปแบบ
การสื�อสารสาธารณะ หรืออาจเปลี�ยนแปลงตามขอ้เสนอแนะของหน่วยงานที�กํากับดูแลและ
ข้อมูลเพิ�มเติมอย่างต่อเนื�อง และหากพิจารณาว่าการละเมิดดงักล่าวมีความเสี�ยงสูงที�จะมี
ผลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของบุคคล อาจใชรู้ปแบบการสื�อสารที�มคีวามเฉพาะเจาะจงและมี
ความรวดเรว็ในการสื�อสาร เช่น โทรศพัท ์เป็นตน้   

ตวัอย่าง แผนผงักระบวนการแจ้งเหตุข้อมูลรั �วไหลแก่บุคคลภายในองคก์ร 

  
 
 
 
 
 
 

DPO
คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอื
คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอืให้บรกิารอบรมภายใน ด้วยหลักสูตรบรรยายและ Workshop ท่ีออกแบบเฉพาะ

ธรุกิจของคณุ โดยผู้เชีย่วชาญจากสถาบนัพัฒนาและทดสอบทักษะดิจทัิล (DDTI) In-House Training
PDPA&DPO 

https://pdpathailand.info/3LA8j3e
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ตวัอย่าง 
แผนผงักระบวนการแจ้งเหตุข้อมูลรั �วไหลแก่สาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
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บทที� 4 แนวทางด้านมาตรการรกัษาความมั �นคงปลอดภยัของ                  
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 มาตรการรกัษาความมั �นคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นมาตรการที�ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคลควรกําหนดและมกีารดําเนินการอย่างเหมาะสม เพื�อสร้างแนวทางป้องกนัการประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลจากบุคคลที�ไม่ไดร้บัอนุญาต ตามมาตรา 37 (1) ของพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
ได้กําหนดไว้ว่า ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลต้องจดัให้มมีาตรการรกัษาความมั �นคงปลอดภยัที�เหมาะสม 
เพื�อป้องกนัการสูญหาย เขา้ถึง ใช้ เปลี�ยนแปลง หรอืเปิดเผยขอ้มูลโดยปราศจากอํานาจ และต้องมกีาร
ทบทวนมาตรการดงักล่าวเมื�อมคีวามจําเป็นหรอืเมื�อเทคโนโลยเีปลี�ยนแปลงไปเพื�อใหม้ปีระสทิธภิาพใน
การรกัษาความมั �นคงปลอดภยัที�เหมาะสม 

โดยการรกัษาความมั �นคงปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data Security) หมายถึง 
การธํารงไว้ซึ�งความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) และสภาพพร้อมใช้งาน 
(Availability) ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื�อป้องกนัการสญูหาย เขา้ถึง ใช้ เปลี�ยนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

 
 

มาตรการรกัษาความมั �นคงปลอดภยัที�เหมาะสม เพื�อป้องกนัการสญูหาย เขา้ถงึ ใช ้เปลี�ยนแปลง 
แก้ไข หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรอืโดยมชิอบ อย่างน้อยต้องมกีารดําเนินการ 
ดงัต่อไปนี� 

Confidentiality

IntegrityAvailability
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�. มาตรการรกัษาความมั �นคงปลอดภัยดงักล่าว จะต้องครอบคลุมการเก็บรวบรวม ใช้ และ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าข้อมูลส่วนบุคคล
ดงักล่าวจะอยู่ในรูปแบบเอกสารหรอืในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืรูปแบบอื�นใดกต็าม 

�. มาตรการรกัษาความมั �นคงปลอดภัยดงักล่าว จะต้องประกอบด้วยมาตรการเชิงองค์กร
(organizational measures) และมาตรการเชงิเทคนิค (technical measures) ที�เหมาะสม ซึ�งอาจรวมถงึ
มาตรการทางกายภาพ (physical measures) ที�จําเป็นด้วย โดยคํานึงถึงระดบัความเสี�ยงตามลกัษณะ
และวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนโอกาสเกิดและ
ผลกระทบจากเหตุการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล 

�. มาตรการรกัษาความมั �นคงปลอดภยัดงักล่าว จะต้องคํานึงถึงการดําเนินการเกี�ยวกบัการ
รกัษาความมั �นคงปลอดภยั ตั �งแต่การระบุความเสี�ยงที�สําคญัที�อาจจะเกิดขึ�นกบัทรพัย์สนิสารสนเทศ 
(information assets) ที�สาํคญั การป้องกนัความเสี�ยงที�สาํคญัที�อาจจะเกดิขึ�น การตรวจสอบและเฝ้าระวงั
ภยัคุกคามและเหตุการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล การเผชญิเหตุเมื�อมกีารตรวจพบภยัคุกคามและเหตุการ
ละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล และการรกัษาและฟื�นฟูความเสยีหายที�เกิดจากภยัคุกคามหรอืเหตุการละเมดิ
ขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย ทั �งนี� เท่าที�จําเป็นเหมาะสม และเป็นไปไดต้ามระดบัความเสี�ยง 

�. มาตรการรกัษาความมั �นคงปลอดภยัดงักล่าว จะต้องคํานึงถึงความสามารถในการธํารงไวซ้ึ�ง
ความลบั (confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน (integrity) และสภาพพร้อมใช้งาน (availability) ของ
ข้อมูลส่วนบุคคลไว้ได้อย่างเหมาะสมตามระดบัความเสี�ยง โดยคํานึงถึงปัจจยัทางเทคโนโลยี บรบิท
สภาพแวดล้อม มาตรฐานที�เป็นที�ยอมรบัสําหรบัหน่วยงานหรอืกิจการในประเภทหรอืลกัษณะเดยีวกนั
หรือใกล้เคียงกัน ลักษณะและวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ทรพัยากรที�ตอ้งใช ้และความเป็นไปไดใ้นการดําเนินการประกอบกนั 

�. สําหรบัการเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส ์มาตรการ
รักษาความมั �นคงปลอดภัยดงักล่าว จะต้องครอบคลุมส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศที�
เกี�ยวขอ้งกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ระบบและอุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูลส่วน
บุคคล เครื�องคอมพวิเตอร์แม่ข่าย (servers) เครื�องคอมพวิเตอร์ลูกข่าย (clients) และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที�
ใช้ ระบบเครือข่าย ซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชนั อย่างเหมาะสมตามระดบัความเสี�ยง โดยคํานึงถึง
หลักการป้องกันเชิงลึก (defense in depth) ที�ควรประกอบด้วยมาตรการป้องกันหลายชั �น (multiple 
layers of security controls) เพื�อลดความเสี�ยงในกรณีที�มาตรการบางมาตรการมขีอ้จํากดัในการป้องกนั
ความมั �นคงปลอดภยัในบางสถานการณ์ 

�. มาตรการรกัษาความมั �นคงปลอดภยัดงักล่าว ในส่วนที�เกี�ยวกบัการเขา้ถึง ใช้  เปลี�ยนแปลง 
แก้ไข ลบ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล อย่างน้อยต้องประกอบด้วยการดําเนินการดงัต่อไปนี�อย่าง
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เหมาะสมตามระดบัความเสี�ยง โดยคํานึงถึงความจําเป็นในการเข้าถึงและใช้งานตามลักษณะและ
วตัถุประสงค์ของการเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล การรกัษาความมั �นคงปลอดภยัตาม
ระดบัความเสี�ยง ทรพัยากรที�ตอ้งใช ้และความเป็นไปไดใ้นการดําเนินการประกอบกนั 

(�) การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและส่วนประกอบของระบบสารสนเทศที�
สาํคญั (access control) ที�มกีารพสิจูน์และยนืยนัตวัตน (identity proofing and authentication) 
และการอนุญาตหรอืการกําหนดสทิธใินการเขา้ถึงและใช้งาน (authorization) ที�เหมาะสม โดย
คํานึงถึงหลักการให้สทิธเิท่าที�จําเป็น (need-to-know basis) ตามหลักการให้สิทธิที�น้อยที�สุด
เท่าที�จําเป็น (principle of least privilege) 

(�) การบรหิารจดัการการเขา้ถึงของผูใ้ช้งาน (user access management) ที�เหมาะสม
ซึ�งอาจรวมถงึการลงทะเบยีนและการถอนสทิธผิูใ้ช้งาน (user registration and de-registration) 
 การจดัการสทิธกิารเขา้ถงึของผูใ้ชง้าน (user access provisioning) การบรหิารจดัการสทิธกิาร
เขา้ถึงตามสทิธ ิ(management of privileged access rights) การบรหิารจดัการขอ้มูลความลบั
สําหรบัการพิสูจน์ตัวตนของผู้ใช้งาน (management of secret authentication information of 
users) การทบทวนสิทธิการเขา้ถึงของผู้ใช้งาน (review of user access rights) และการถอด
ถอนหรอืปรบัปรุงสทิธกิารเขา้ถงึ (removal or adjustment of access rights) 

(�) การกําหนดหนา้ที�ความรบัผดิชอบของผูใ้ชง้าน (user responsibilities) เพื�อป้องกนั
การเขา้ถงึ ใช ้เปลี�ยนแปลง แกไ้ข ลบ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรอื
โดยมชิอบซึ�งรวมถงึกรณีที�เป็นการกระทํานอกเหนือบทบาทหน้าที�ที�ไดร้บัมอบหมาย ตลอดจน
การลกัลอบทาํสาํเนาขอ้มูลส่วนบคุคลโดยปราศจากอํานาจหรอืโดยมชิอบ และการลกัขโมย
อุปกรณ์จดัเกบ็หรอืประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

(�) การจัดให้มีวิธีการเพื�อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเกี�ยวกับการเข้าถึง 
เปลี�ยนแปลง แก้ไข หรอืลบขอ้มูลส่วนบุคคล (audit trails) ที�เหมาะสมกบัวธิกีารและสื�อที�ใชใ้น
การเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
�. มาตรการรกัษาความมั �นคงปลอดภยัดงักล่าว จะต้องรวมถึงการสร้างเสรมิความตระหนักรู้

ด้านความสําคญัของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรกัษาความมั �นคงปลอดภัย (privacy and 
security awareness) และการแจ้งนโยบาย แนวปฏบิตัิ และมาตรการดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
และการรกัษาความมั �นคงปลอดภยัของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม ให้บุคลากร พนักงาน 
ลูกจ้าง หรอืบุคคลอื�นที�เป็นผู้ใช้งาน (user) หรอืเกี�ยวขอ้งกบัการเข้าถึง เก็บรวบรวม ใช้ เปลี�ยนแปลง 
แก้ไข ลบ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ทราบและถอืปฏบิตั ิรวมทั �งกรณีที�มกีารปรบัปรุงแกไ้ขนโยบาย 
แนวปฏบิตัิ และมาตรการดงักล่าวด้วย โดยคํานึงถึงลกัษณะและวตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ 
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และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ระดบัความเสี�ยง ทรพัยากรที�ตอ้งใช ้และความเป็นไปไดใ้นการดําเนินการ
ประกอบกนั 

 
แนวทางเบื�องต้นในการรกัษาความมั �นคงปลอดภยัของข้อมูลในสาํนักงาน 

การดําเนินการในการประกอบธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นธุรกจิสาํนักงานสอบบญัชใีนปัจจุบนั ต่างมกีาร
นําเทคโนโลยเีขา้มาปรบัใชใ้นการทํางาน เพื�ออํานวยความสะดวกใหก้ารดําเนินการเป็นไปอย่างรวดเรว็ 
ประหยดัเวลาและเปิดโอกาสในการสรา้งงานสรา้งรายไดม้ากยิ�งขึ�น ทั �งนี� การนําเทคโนโลยเีขา้มาปรบัใช้
ก็เป็นดาบสองคม ที�มที ั �งขอ้ดใีนเรื�องการอํานวยความสะดวกในการทํางาน และก็นํามาซึ�งความเสี�ยงใน
การคุ้มครองความมั �นคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลมากยิ�งขึ�น แต่อย่างไรก็ตามหากสาํนักงานเขา้ใจ
วธิกีารใช้เทคโนโลยอีย่างมคีวามปลอดภยัมากขึ�น  ความเสี�ยงในการเกิดเหตุรั �วไหลของขอ้มูลย่อมลด
น้อยลง โดยในแนวปฏบิตัฉิบบันี� จะเสนอแนวทางเบื�องตน้ในการรกัษาความมั �นคงปลอดภยัของขอ้มลูใน
สาํนักงาน ดงันี� 

�) การใช้งานคอมพิวเตอรส่์วนบุคคล 
การใช้งานเครื�องคอมพวิเตอรค์วรมกีารกําหนดรหสัผ่าน (Password) ก่อนการเขา้สู่การใชง้าน

คอมพิวเตอร์ เพื�อความปลอดภัยของขอ้มูลและป้องกันคนอื�นเข้าสู่เครื�องคอมพวิเตอร์ของเราอย่าง
ง่ายดาย 

ขั �นตอนการกาํหนดรหสัผ่าน (Password) 
1. รหสัที�ใชค้วรมกีารกําหนดอย่างน้อย 8 ตวัอกัษร ประกอบดว้ยอกัษรเลก็ อกัษรใหญ ่
ตวัเลขและอกัขระพเิศษปนอยู่ดว้ย 
2. รหสัควรเปลี�ยนทุก 3 เดอืน 
3. รหสัควรเกบ็ไวเ้ป็นความลบัไม่บอกใครและไม่ควรแปะไวท้ี�หน้าจอคอมพวิเตอร์ 

การจดัเกบ็ไฟลข้์อมลู 
การจดัเกบ็ไฟล์ขอ้มูลต่างๆ ถอืเป็นส่วนที�สาํคญัมาก เพราะเป็นการเขา้ถงึขอ้มูลโดยตรง 

ดงันั �นจงึควรระวงัการเขา้ถึงขอ้มูลในไฟล์เป็นอย่างมาก วธิกีารป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลได้แก่ 
การลอ็กโฟลเดอร ์การเขา้รหสัไฟล์ จดัเกบ็ขอ้มูลบนคลาวด ์เป็นตน้ 

(1) การจดัเกบ็ข้อมูลบนคอมพิวเตอร ์
ทําการติดตั �งโปรแกรมที�ใช้ในการล็อกโฟล์เดอร์ หรือ ไฟล์ข้อมูล บนเครื�อง

คอมพวิเตอร ์จากนั �นทําการกําหนดพาสเวริด์ตามขั �นตอนการกําหนดพาสเวริด์ 
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(2) การจดัเกบ็ข้อมูลบนคลาวด ์
เป็นการจดัเก็บขอ้มูลบนไดรฟ์ที�ผู้ให้บรกิารคลาวด์ มใีห้ใช้งานทั �งแบบฟร ีและ

แบบเสยีค่าใช้จ่าย การเก็บขอ้มูลบนคลาวด์ ช่วยในการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลได้ใน
ระดบัหนึ�งอย่างง่าย ที�สามารถเริ�มต้นทําได ้โดยไม่เสยีค่าใช้จ่ายเพิ�มเติม เช่น Google 
Microsoft เป็นตน้ ทั �งนี� ในการจดัเกบ็ขอ้มูลบนคลาวด ์มขี ั �นตอนเบื�องตน้ 

1. เขา้สู่ระบบผู้ให้บรกิารคลาวด์ หลงัจากเขา้สู่ระบบแล้ว จะมกีารสอบถามให้
บนัทกึรหสัผ่าน (Password) ไหม ระมดัระวงัการตั �งค่ากําหนดจํารหสัผ่าน (Password) 

2. สรา้งโฟลเดอรแ์ยกเป็นหมวดหมู ่เพื�อทําการจดัเกบ็ขอ้มูลเป็นสดัส่วน 
3. ทําการอปัโหลดไฟล์ขึ�นระบบคลาวด ์ 
4. ออกจากระบบคลาวด์ อย่าล็อกอินทิ�งไว้ เพื�อป้องกนับุคคลอื�นสามารถเข้า

เครื�องคอมพวิเตอรไ์ด ้จะไม่สามารถเขา้ถงึระบบคลาวดไ์ดท้นัที 
(�) การจดัเกบ็ข้อมูลบนแหล่งเกบ็ข้อมูลเคลื�อนที� 

การจดัเก็บขอ้มูลบนแหล่งเก็บขอ้มูลเคลื�อนที� คอืการจดัเก็บขอ้มูลลงอุปกรณ์
ต่าง ๆ ที�สามารถพกพาไปที�อื�นได ้นอกเหนือจากเครื�องคอมพวิเตอร์ เช่น ทรมัไดรฟ์ 
ฮารด์ดสิก์พกพา หรอื สมารท์โฟน เป็นตน้ 

ขั �นตอนการจดัเกบ็ขอ้มูลบนแหล่งเกบ็ขอ้มูลเคลื�อนที� 
�. กรณีจดัเก็บข้อมูลบนฮาร์ดดิสก์หรือทรมัไดรฟ์พกพา ให้ติดตั �งโปรแกรม

รหสัผ่าน (Password) เพื�อป้องกนัการเขา้ถึงอุปกรณ์ได้โดยตรงทนัททีี�เสยีบต่อเขา้ตรง
กับคอมพิวเตอร์ ซึ�งโปรแกรมเหล่านี� ปัจจุบันมีแถมมากบัอุปกรณ์ฮาร์ดดิสก์และทรมั
ไดรฟ์ จงึสามารถตดิตั �งและกําหนดรหสัผ่าน (Password) ในการเขา้ถงึไดรฟ์ไดเ้ลยทนัท ี
โดยหลักการกําหนดรหัสผ่าน (Password) ให้ดูจากขั �นตอนการกําหนดรหัสผ่าน 
(Password) ขา้งตน้ 

�. กรณีจดัเก็บข้อมูลลงบนอุปกรณ์มือถือ ให้จดัเก็บข้อมูลลงใน โฟลเดอร์ที�
ปลอดภัย (Secure Folder) ซึ�งปัจจุบันมกีารให้บริการนี�บนมอืถืออยู่แล้ว และกําหนด
พาสเวริ์ดในการเขา้ถึงอุปกรณ์มอืถือ เพื�อป้องกนัการเขา้ถึงอุปกรณ์มอืถือได้อย่างง่าย 
และควรกําหนดตวัเลขในการเข้าถึงอุปกรณ์มอืถือเป็นตวัเลขจํานวน � หลกั หรอืจาก
ลายนิ�วมอื 
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การลบทาํลายไฟลข้์อมูล 
 การลบไฟล์ข้อมูลหรือทําลายไฟล์ข้อมูลกรณีที�ไม่ได้ใช้งานแล้ว แต่ ในไฟล์ดงักล่าว
ปรากฏขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ จงึมคีวามจําเป็นที�จะตอ้งลบขอ้มูลทิ�งอย่างถาวร เพื�อไม่ใหห้ลงเหลอื
ไว้ถังขยะ (Recycle Bin) เป็นการป้องกนัการกู้ข้อมูลที�พ้นระยะเวลาการเก็บหรือหมดความ
จําเป็นกลบัมาใชไ้ดอ้กีต่อไป 

ขั �นตอนการลบข้อมูลทิ�งอย่างถาวร 
1. เลอืกไฟล์ที�ต้องการลบ จากนั �นกด Shift+Delete จะปรากฏกล่องขอ้ความสอบถาม

ต้องการลบขอ้มูลอย่างถาวรใช่หรอืไม่ ให้เลอืกว่าใช่ จากนั �นไฟล์ขอ้มูลจะถูกลบอย่างถาวร ไม่
ถูกเกบ็ไวใ้นถงัขยะ 

2. กรณีที�คลกิขวาที�ไฟล์แล้วเลอืก Delete หรอื กดปุ่ ม Delete บนแป้นพมิพ์ ให้ไปที�ถงั
ขยะแล้วเลอืกไฟล์ที�ต้องการลบขอ้มูลทิ�ง และกดลบอีกครั �งหนึ�ง เพื�อป้องกนับุคคลอื�นเขา้ไปกู้
ไฟล์ขึ�นมาแลว้นํามาใชง้านหรอืเปิดอ่านไดอ้กีครั �งหนึ�ง 

 
�) การใช้งานคอมพิวเตอรใ์นระบบเน็ตเวิรค์ (Network) 

 การใชง้านในระบบเครอืขา่ยเน็ตเวริค์ เป็นการใชง้านคอมพวิเตอรแ์บบแชรท์รพัยากรการใช้งาน
การใชง้านแบบนี�มคีวามเสี�ยงเป็นอย่างมากในการที�ใครกต็ามที�อยูใ่นระบบเครอืขา่ยสามารถเขา้ถงึขอ้มลู
ไดท้นัท ีหากไม่ไดก้าํหนดสทิธกิารเขา้ถงึไวอ้ย่างชดัเจน  

(�) กาํหนดให้มีการเข้าสู่ระบบด้วยระบบโดเมนเนม 
การเข้าสู่ระบบเครอืข่ายด้วยระบบโดเมนเนมนั �น เป็นรูปแบบการเขา้สู่ระบบ

เครอืข่ายแบบการยนืยนัตวัตนเขา้สู่ระบบการใช้งานและตรวจสอบว่ามสีทิธิ �การเขา้ใช้
งานในทรพัยากรไหนไดบ้า้ง อกีทั �งยงัช่วยป้องกนับุคคลภายนอกหรอือุปกรณ์การเขา้ถงึ
เครอืขา่ยเขา้มาภายในระบบโดยไม่ไดร้บัอนุญาตอกีดว้ย 
(�) กาํหนดโฟลเดอรก์ารเข้าถึงการใช้งานตามหน่วยงานหรือแผนก 

หลงัจากที�เขา้สู่ระบบด้วยระบบโดเมนเนม ระบบจะทราบว่าใครคอืผู้เขา้มาใน
ระบบเครอืขา่ย ทํางานแผนกไหน เกี�ยวขอ้งและจําเป็นตอ้งเขา้ถงึขอ้มูลส่วนไหนบา้ง ให้
แอดมินผู้ดูแลระบบเครือข่าย กําหนดและจํากัดสิทธิในการเข้าถึงขอ้มูลไฟล์ต่างๆ 
ออกเป็นโฟลเดอร ์เพื�อการบรหิารจดัการการเขา้ถงึขอ้มูลที�ง่าย และไม่ยุ่งยาก 
(�) กาํหนดสิทธิ�ของผู้เข้าใช้งานในการกระทาํกบัข้อมูลไฟลใ์นโฟลเดอร ์

ผูท้ี�เขา้มาในระบบเครอืขา่ยอาจมไีดห้ลายแผนกและหลายส่วนงาน แต่ไม่ใช่ทุก
คนที�สามารถทําการคดัลอกขอ้มูล แกไ้ข หรอื ลบไฟล์ได ้ใหแ้อดมนิผูดู้แลระบบ กําหนด
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สทิธิ �ในการใช้ไฟล์ขอ้มูลในโฟลเดอร์นั �นๆ เพื�อเป็นการป้องกนัการนําขอ้มูลออกไปใช้ 
แกไ้ขขอ้มูล ที�อาจส่งผลใหเ้กดิความผดิพลาดของขอ้มูลได ้และทําการลบขอ้มูลผูใ้ชง้าน
ออก เมื�อพ้นสภาพหรือไม่มคีวามจําเป็นต้องเขา้ถึงขอ้มูล ดงันั �นข้อมูลส่วนนี�ถือว่ ามี
ความสาํคญัและจําเป็นอย่างมากที�ตอ้งปรบัปรุงใหใ้หม่อยู่เสมอ 
(�) จดัเกบ็ Log การเข้าใช้งานของผู้ใช้งานบนเครือข่ายทั �งหมด 

เป็นการจดัเกบ็บนัทกึขอ้มูลผู้ใชง้านในระบบเครอืขา่ยว่ามผีู้ใช้งานคนไหน เขา้
มาใช้งานเขา้ถึงไฟล์ขอ้มูลต่างๆ แก้ไข ลบขอ้มูลไฟล์ต่างๆ ในระบบเครอืข่ายทั �งหมด
บ้าง เพื�อจะได้รบัรู้ถึงการเขา้ถึงและแกไ้ขเปลี�ยนแปลงขอ้มูล และสามารถตรวจสอบได ้
เมื�อพบว่าไฟล์ขอ้มูลนั �นมปัีญหา 
(�) กาํหนดการลบข้อมูลบนทรพัยากรส่วนกลางให้เป็นแบบถาวร 

การลบขอ้มูลบนทรพัยากรกลางกเ็หมอืนกบัการลบขอ้มูลบนคอมพวิเตอรส์่วน
บุคคล ซึ�งจะไม่ได้ทําการลบขอ้มูลทิ�งไปเลยทีเดยีว แต่จะมกีารนําไปไว้ที�ถงัขยะก่อน 
ดงันั �น ผู้ดูแลระบบควรกําหนดรูปแบบการลบขอ้มูลบนทรพัยากรส่วนกลางใหเ้ป็นแบบ
ถาวร เพื�อจะไดไ้ม่สามารถทําการกูไ้ฟล์ขึ�นมาไดอ้กี 
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บทที� �  แนวทางในการจดัทาํเอกสารเพื�อการปฏิบติัตาม 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

       พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้ถูกตราขึ�นเพื�อกําหนดหลักเกณฑ์ กลไก หรือ
มาตรการในการกํากบัดูแลเกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล นอกจากนี�กฎหมายดงักล่าวไดก้ําหนด
บทบาทหน้าที�แก่บุคคลซึ�งมสี่วนเกี�ยวขอ้งในการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเรยีก
รวมกนัว่า การประมวลผลขอ้มูล เช่น ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เจา้หน้าที�
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นต้น โดยบทบาทหน้าที�ตามที�กฎหมายกําหนดนํามาซึ�งการจดัทําเอกสาร
เพื�อบรรลุหน้าที�ในการปฏิบตัิตามกฎหมายดงักล่าว โดยเฉพาะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ�งเป็นผู้มี
อํานาจหน้าที�ตัดสินใจเกี�ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล จําเป็นที�จะต้องดําเนินการตามที�
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกําหนด 

       ทั �งนี� เอกสารที�ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล หรอืผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล แลว้แต่กรณี จะตอ้ง
ดําเนินการ อย่างน้อยควรประกอบไปดว้ยเอกสารดงัต่อไปนี� ซึ�งในส่วนนี�ไดย้กตวัอย่างแนวทางในการจดั
เอกสารดงักล่าวเพื�อใหอ้งคก์รสามารถนําไปปรบั ประยุกต์ใชก้บับรบิทขององคก์รตนเองต่อไป 

 
บนัทกึรายการของกจิกรรมการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล (Record of Processing 

Activities) 

 
ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 

 
หนังสอืขอความยนิยอม (Consent Form) 

 
แบบคําขอการใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Subject Request) 

 
ขอ้ตกลงประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคล (Data Processing Agreement) 

 
การแจง้เหตกุารละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Breach Notifications) 
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5.1 บนัทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล (Record of Processing Activities) 

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนดหน้าที�ให้ผู้ประกอบการซึ�งเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล จะต้องจดัทําบนัทกึรายการ และในกรณีที�ผู้ประกอบการมบีทบาทเป็นผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลจะตอ้งจดัทําบนัทกึรายการของกจิกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลด้วยเช่นกนั โดยในส่วนนี�
จะอธบิายเกี�ยวกบัการจดัทําบนัทกึรายการทั �ง 2 แบบ ดงันี�        

1) การจัดทําบนัทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับ             
ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล 

กฎหมายกาํหนดรายละเอยีดของบนัทกึรายการของกจิกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลเอาไว ้ดงันี� 

(�) ขอ้มูลเกี�ยวกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ชื�อ และรายละเอยีดการตดิตอ่ของ
องคก์ร รวมถงึ เจา้หน้าที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล 

(�) วตัถุประสงคข์องการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
(�) ขอ้มูลส่วนบุคคลที�มกีารเกบ็รวบรวม ไดแ้ก ่คําอธบิายเกี�ยวกบัหมวดหมู่ของเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคล (categories of individual) หรอืหมวดหมู่ขอ้มูลส่วนบุคคล (categories of 
personal data) ที�องคก์รทําการประมวลผล 

(�) ระยะเวลาการเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล 
(�) สทิธแิละวธิกีารเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั �งเงื�อนไขเกี�ยวกบับุคคลที�มสีทิธเิขา้ถงึ

ขอ้มูลส่วนบุคคลและเงื�อนไขในการเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลนั �น 
(�) การใชห้รอืเปิดเผยตามมาตรา �� วรรคสาม กล่าวคอื หากองคก์รใช้หรอืเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยไดร้บัยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยนิยอมตามมาตรา �� หรอืมาตรา �� องคก์ร
ตอ้งบนัทกึการใชห้รอืเปิดเผยนั �นไวใ้นรายการตามมาตรา �� ดว้ย ซึ�งในทางปฏบิตัหิมายความ
ถงึ 

(�) ใหร้ะบุฐานทางกฎหมายในการประมวลผล และ 
(�) ใหร้ะบุการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับคุคลภายนอก 

(�) การบนัทกึรายละเอยีดการปฏเิสธคาํขอหรอืการคดัคา้นการใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคล ตามมาตรา �� วรรคสาม (สทิธใินการเขา้ถงึ) มาตรา �� วรรคสาม (สทิธใินการ
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ขอใหโ้อนขอ้มูล) มาตรา �� วรรคสาม (สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผล) และมาตรา �� วรรค
หนึ�ง (สทิธใินการขอแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้ง) ตามเงื�อนไขที�กฎหมายกําหนด 

(�) คําอธบิายเกี�ยวกบัมาตรการรกัษาความมั �นคงปลอดภยัตามมาตรา �� (�) 
อย่างไรก็ตาม กฎหมายไม่ได้กําหนดรูปแบบตายตัวในการจดัทําบันทึกรายการของ     

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล เพยีงแต่ตอ้งจดัทําเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยจะจดัทําเป็นเอกสารหรอื
ในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสก์ไ็ด ้แต่จะตอ้งจดัทําในลกัษณะที�สามารถแกไ้ข ปรบัปรุงได ้เช่น การใช้
โปรแกรม Microsoft Excel หรอื Software อื�นๆ ที�รองรบัการบนัทกึรายการดงักล่าว เป็นตน้ 

ตวัอย่าง บนัทึกรายการ (Record of Processing Activities: RoPA) 
สาํหรบัผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนที� � ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล 

ชื�อองคก์ร  สํานักสอบบญัช ีเอบซี ี

ที�อยู่  เลขที �.... อาคาร..... แขวง....... เขต........ กรุงเทพมหานคร 

อเีมล  info@ABCAudit.com 

เบอรโ์ทรศพัท์  02-000 000 

เจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) (ถ้ามี) 

ชื�อ-สกุล  นายปกป้อง คุม้ครอง 

ที�อยู่  เลขที �.... อาคาร..... แขวง....... เขต........ กรุงเทพมหานคร 

อเีมล  DPO@ABCAudit.com 

เบอรโ์ทรศพัท์  02-000 001 

DPO
คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอื

คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอืหลักสูตรออนไลนท่ี์ออกแบบเน้ือหาเก่ียวกับ PDPA อย่างครบถ้วนและครอบคลมุ 

ชว่ยใหพ้นักงานเขา้ใจ PDPA อย่างงา่ยดาย สะดวก และประหยัดเวลาe-Learning
PDPA&DPO 

https://pdpathailand.info/3ERDnrj
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ส่วนที� � บนัทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

กจิกรรม 
วตัถุประสงคใ์นการ
ประมวลผลขอ้มูล 

ประเภทของ 
เจา้ของขอ้มูล 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ที�มกีารเกบ็
รวบรวม 

ฐานกฎหมาย 
การเปิดเผยขอ้มูล 
แก่บุคคลภายนอก 

ระยะเวลาการ
เกบ็รกัษาขอ้มูล 

รูปแบบการเกบ็
รกัษาขอ้มูล 

ผูม้สีทิธิ �เขา้ถงึ
ขอ้มูล 

มาตรการรกัษาความ
มั �นคงปลอดภยั 

คําอธบิาย:  
ระบุชื�อกจิกรรม 
ซึ�งเกดิขึ�นจากการ
ประกอบธุรกจิ 
หรอืการ
ดําเนินการที�
เกี�ยวขอ้งกบัการ
ประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคล  

คําอธบิาย:  
ระบุวตัถุประสงค์หลกัใน
การประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลในแต่ละ โดย
เป็นเหตุผลหลกัที�ต้อง
เกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย 
ขอ้มูลในกจิกรรมนั �น 

คําอธบิาย:  
ระบุประเภท
บุคคลซึ�งเป็น
เจา้ของขอ้มูลที�
ขอ้มูลนั �น
สามารถบ่งชี�ไป
ถงึ  

คําอธบิาย: 
ระบุประเภทของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลที�มี
การเกบ็รวบรวมใน
กจิกรรมนั �น ๆ 

คําอธบิาย:  
ระบุฐานทาง
กฎหมายที�ใชใ้น
การประมวลผล
ขอ้มูล ตามมาตรา 
��และ ��  

คําอธบิาย: 
ระบุประเภท
บุคคลภายนอกที�
อาจเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลนั �นไปใน
แต่ละกจิกรรม 

คําอธบิาย: 
ระบุระยะเวลาใน
การจดัเกบ็ขอ้มูล
ส่วนบุคคล ว่าจะ
เกบ็ไว้เป็นระยะ
เวลานานเพยีงใด 

คําอธบิาย: 
ระบุรูปแบบหรอื
ระบบในการเกบ็
รกัษาขอ้มูล 

คําอธบิาย:  
ระบุบุคคลผูม้ี
สทิธหิรอืมอีํานาจ
ในการเขา้ถงึ
ขอ้มูลส่วนบุคคล
ที�เกบ็รวบรวมไว ้

คําอธบิาย: 
ระบุมาตรการรกัษาความ
มั �นคงปลอดภยั ซึ�งใชใ้น
การดูแลขอ้มูลส่วนบุคคล
ในกจิกรรมนั �นๆ 

ตวัอย่าง 
การสรรหา
พนักงาน 
 
 

เพื �อพจิารณาคดัเลอืก
บุคคลเขา้เป็นพนักงาน 

ผูส้มคัรงาน �.ชื �อ-สกุล 
�.ที �อยู่-เบอร์ตดิตอ่ 
�.ประวตักิารศกึษา 
4........... 

ฐานการปฏบิตัิ
ตามสญัญา  

ไม่ม ี � ปี นับแต่วนัที �
ทราบผลการ
คดัเลอืก 

กระดาษ : เกบ็ไว้
ในตู้ลอ็กเอกสาร
ในสํานักงาน 
ไฟล์: บนัทกึบน
คลาวด์ 

หวัหน้า
สํานักงาน และ
บุคคลที �หวัหน้า
สํานักงาน
มอบหมาย
เท่านั �น 

�. เกบ็ในตู้ลอ้ก ที �หวัหน้า
สํานักงานเป็นผูร้กัษา
กุญแจ 
�. เกบ็ไวบ้นคลาวด์ ที �
กําหนดสทิธเิฉพาะ
หวัหน้าสํานักงานเท่านั �น 

 
ส่วนที� � บนัทึกรายการการปฏิเสธสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
เลขที�คําขอ วนัที�รบัคําขอ ผูย้ ื�นคําขอ รายละเอยีดคําขอ เหตุแห่งการปฏเิสธสทิธ ิ วนัที�แจง้ปฏเิสธสทิธ ิ หมายเหตุ 

001 01/06/2565 นายสอบ ซื �อตรง ขอเขา้ถงึเอกสารขอ้มูลส่วน
บุคคลของ นาย ข. 

ไม่สามารถดําเนินการตามคําขอได ้
เนื �องจากไม่ใช่เจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล และไม่ไดร้บัมอบอํานาจจาก
เจา้ของขอ้มูลใหเ้ขา้ถงึขอ้มูลได ้

02/06/2565 - 
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         2) การจัดทําบนัทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับ              
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที�ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมผีู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล กฎหมายกําหนดหน้าที�ให้    
ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลต้องควบคุมและป้องกนัไม่ให้ผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมชิอบ และให้ผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งจดัทําบนัทกึรายการของกิจกรรม
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล  

รายละเอยีดของบนัทกึรายการของกจิกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลสาํหรบัผูป้ระมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลถูกกําหนดไว้ในประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เรื�อง หลกัเกณฑแ์ละ
วธิกีารในการจดัทําและเก็บรกัษาบนัทกึรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล สําหรบั    
ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 ขอ้ 3 ดงันี� 

(1) ชื�อและขอ้มูลเกี�ยวกบัผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและตวัแทนของผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลในกรณีที�มกีารแต่งตั �งตวัแทน 

(2) ชื�อและขอ้มูลเกี�ยวกบัผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลที�ผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดําเนินการ 
ตามคําสั �งหรอืในนามของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลนั �น และตวัแทนของผู้ควบคุมขอ้มูล ส่วนบุคคลใน
กรณีที�มกีารแต่งตั �งตวัแทน 

(3) ชื�อและขอ้มูลเกี�ยวกบัเจ้าหน้าที�คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลรวมถึงสถานที�ติดต่อและวิธีการ 
ตดิต่อในกรณีที�ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจดัใหม้เีจา้หน้าที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

(4) ประเภทหรอืลกัษณะของการเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ที�ผู้ประมวลผล 
ข้อมูลส่วนบุคคลดําเนินการตามคําสั �งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ�งรวมถึงขอ้มูลส่วน
บุคคลและวตัถุประสงคข์องการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามที�ไดร้บั มอบหมายจาก
ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

(5) ประเภทของบุคคลหรอืหน่วยงานที�ไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีที�มกีารส่งหรอืโอนขอ้มูล 
ส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 

(6) คําอธบิายเกี�ยวกบัมาตรการรกัษาความมั �นคงปลอดภยัตามมาตรา 40 วรรคหนึ�ง (2) 
การจดัทําบนัทกึรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถช่วยสร้างความ

ชดัเจนเกี�ยวกบัขอบเขตของหน้าที�ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
และลดความเสี�ยงในการทํากจิกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที�อยู่นอกเหนือขอบเขตที�ตกลงไว้
กบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ�งอาจนําไปสู่ภาระในการปฏบิตัติามกฎหมายที�สงูมากขึ�น 

ในส่วนของรูปแบบการบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับ       
ผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั �น กฎหมายไม่ได้มรีูปแบบตายตัว เพยีงแต่ต้องจดัทําเป็นลายลักษณ์
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อกัษร โดยจะจดัทําเป็นหนังสอืหรอืในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ ทั �งนี� รูปแบบการทําบนัทกึดงักล่ าว
จะต้องแก้ไข เปลี�ยนแปลง และเข้าถึงได้ง่าย ดงันั �น การทําบันทกึในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
โปรแกรมพื�นฐาน เช่น MS Excel เป็นตน้ 

ตวัอย่าง บนัทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(Record of Processing Activities: RoPA) สาํหรบัผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ส่วนที� � ข้อมูลเกี�ยวกบัผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ชื�อ-สกุล/ชื�อองคก์ร  สํานักงานสอบบญัช ีเอบซี ี

ที�อยู่  เลขที �.... อาคาร..... แขวง....... เขต........ กรุงเทพมหานคร 

อเีมล  info@ABCAudit.com 

เบอรโ์ทรศพัท์  02-000 000 

เจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO)  
(ถ้ามี: กรณีผู้ประมวลผลข้อมูลแต่งตั �ง DPO) 

ชื�อ-สกุล  นายปกป้อง คุม้ครอง 

ที�อยู่  เลขที �.... อาคาร..... แขวง....... เขต........ กรุงเทพมหานคร 

อเีมล  DPO@ ABCAudit.com 

เบอรโ์ทรศพัท์  02-000 001 
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 ส่วนที� � บนัทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 ชื�อองคก์ร ที�อยู่ อีเมล เบอรโ์ทรศพัท์ 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคล 

บรษิทั ��� เลขที �.... แขวง....... เขต........ กรงุเทพมหานคร Info@123Corp.com 02-000-000 

กจิกรรม 
วตัถุประสงคใ์นการ
ประมวลผลขอ้มูล 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ที�มกีารเกบ็รวบรวม 

การเปิดเผยขอ้มูล 
แก่บุคคลภายนอก 

การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไป
ต่างประเทศ 

มาตรการรกัษาความมั �นคง
ปลอดภยั 

คําอธบิาย:  
ระบุชื�อกจิกรรม ซึ�งเกดิขึ�น
จากการประกอบธุรกจิ หรอื
การดําเนินการที�เกี�ยวขอ้งกบั
การประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคล ซึ�งไดร้บัมอบหมาย
จากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคล 

คําอธบิาย:  
ระบุวตัถุประสงค์หลกัใน
การประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลในแต่ละ โดยเป็น
เหตุผลหลกัที�ต้องเกบ็
รวบรวม ใช ้เปิดเผย 
ขอ้มูลในกจิกรรมนั �น 

คําอธบิาย: 
ระบุประเภทของขอ้มูล
ส่วนบุคคลที�มกีารเกบ็
รวบรวมในกจิกรรมนั �น ๆ 

คําอธบิาย: 
ระบุประเภทบุคคลภายนอก
ที�อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลนั �นไปในแต่ละ
กจิกรรม 

คําอธบิาย 
ระบุประเทศ และ/หรอื องค์กรที�
ไดร้บัการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

คําอธบิาย: 
ระบุมาตรการรกัษาความมั �นคง
ปลอดภยั ซึ�งใชใ้นการดูแลขอ้มูล
ส่วนบุคคลในกจิกรรมนั �นๆ 

ตวัอย่าง 
งานจดัทําเงนิเดอืน (Payroll) 
พนักงานบรษิทั ��� 
 
 

เพื �อจดัทําเงนิเดอืน
พนักงานของบรษิทัผู้
ว่าจา้ง 

�. ชื �อ-สกุล พนักงาน 
�. อตัราเงนิเดอืน 
�. เลขที �บญัชธีนาคาร 
4. ............... 

�. ธนาคาร 
�. สํานักงานประกนัสงัคม 
�. ผูส้อบบญัช ี

ไม่ม ี จดัเกบ็ขอ้มูลพนักงานในรูปแบบ
ไฟล์อเิลก็ทรอนิกส ์โดยจดัเกบ็ไว้
บนคลาวด์ ซึ �งกําหนดสทิธิเขา้ถงึ 
(access control) แก่ระดบัหวัหน้า
สํานักงาน และนักบญัชี
ผูร้บัผดิชอบเท่านั �น 
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 �.� ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 

 พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ไดก้ําหนดใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ�งดําเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล มหีน้าที�ในการแจ้งรายละเอียดในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ตาม
มาตรา �� ให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรอืในขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ยกเว้นใน
กรณีที�เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดท้ราบถงึรายละเอยีดในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั �นอยู่แลว้ 

การแจ้งรายละเอียดเกี�ยวกบัการเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตามมาตรา ��  
อย่างน้อยตอ้งประกอบไปดว้ยรายละเอยีด ดงัต่อไปนี�  
 (1) วตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล และฐานอํานาจในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ส่วนบุคคล 

(2) การปฏบิตัติามกฎหมาย สญัญา หรอืการแจง้รายละเอยีดประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
(3) ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลและระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 
(�) ประเภทของผูร้บัขอ้มูล ในกรณีที�มกีารส่งขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้บับุคคลที�สาม 
(�) ขอ้มูลเกี�ยวกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
(�) สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
การแจ้งรายละเอียดของการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลขา้งต้นอาจอยู่ใน

รูปแบบใดก็ได้ กฎหมายไม่ได้กําหนดรูปแบบตายตัว อาจทําได้หลายวิธี ทั �งการทําเป็นหนังสอืลาย
ลกัษณ์อกัษร ทางวาจา หรอืสื�ออเิลก็ทรอนิกส์ เช่น ขอ้ความ SMS อเีมล เป็นตน้ โดยอาจแจง้ขอ้มูลเบื�อง
ต้นแบบสั �นและจดัทําเป็นลงิก์หรอื QR Code เชื�อมโยงไปเวบ็ไซต์เพื�อแจง้รายละเอียดที�ครบถว้นตามที�
กฎหมายกําหนดอกีชั �นหนึ�ง 

ทั �งนี� ประกาศความเป็นส่วนตัว สามารถพิจารณาจดัทําแยกเป็นฉบับเฉพาะสําหรบัเจ้าของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภทแยกออกจากกนัได ้เช่น ประกาศความเป็นส่วนตวัสาํหรบัลูกคา้ ประกาศ
ส่วนตวัสําหรบัพนักงาน เป็นต้น หรอืจะจดัทําฉบบัเดยีวครอบคลุมเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทุกประเภท 
กส็ามารถกระทําได ้อย่างไรกต็ามการจดัทําประกาศความเป็นสว่นตวัสาํหรบัเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลแต่
ละประเภทแยกออกจากกนั จะช่วยใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทนั �นๆ เขา้ใจถงึรายละเอยีดในการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของตนไดม้ากกว่า รวมทั �งลดความสบัสน และหลกีเลี�ยงการแจง้รายละเอยีด
วตัถุประสงค์ในการประมวลผลอื�นๆ ซึ�งไม่เกี�ยวข้องกบัเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลประเภทนั �น ๆ โดย
ต่อไปนี�จะยกตวัอย่างประกาศความเป็นส่วนตวั เพื�อนําไปปรบัใช้เป็นประกาศความเป็นส่วนตวัสาํหรบั
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภทต่อไป 
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บริษัท สอบบญัชี จาํกดั (“บริษัท”) ตระหนักถึงความสําคญัและหน้าที�ภายใตพ้ระราชบญัญตัิ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยใหค้วามสาํคญัในการเคารพสทิธคิวามเป็นส่วนตวัของเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล และมุ่งมั �นเป็นอย่างยิ�งที�จะคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหม้คีวามปลอดภยั และ
เพื�อให้เกดิความมั �นใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะได้รบัความคุม้ครองตามที�กฎหมายคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลและกฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้งกําหนด บรษิัทจงึได้จดัทําประกาศความเป็นส่วนตัวฉบบันี�ขึ�น 
เพื�อแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดที�เกี�ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย (รวมเรียกว่า “การ
ประมวลผล”) รวมถงึสทิธติามกฎหมายในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี�  
 
ข้อ �. ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง          

 1.1 “ข้อมูลส่วนบุคคล” (Personal Data) หมายความว่า ขอ้มูลเกี�ยวกบับุคคลซึ�งทําใหส้ามารถ
ระบุตวับุคคลนั �นได้ ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ เช่น ชื�อ 
นามสกุล ชื�อเล่น ที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ เลขประจําตัวประชาชน เลขหนังสือเดินทาง เลขบัตร
ประกนัสงัคม เลขใบอนุญาตขบัขี� เลขประจําตัวผู้เสยีภาษี เลขบญัชธีนาคาร เลขบตัรเครดติ ที�อยู่อเีมล 
(email address) เลขที�อยู่ไอพ ี(IP Address) คุกกี� ไอด ี(Cookie ID) เป็นตน้ 
 1.2 “ข้อมูลส่วนบุคคลที�มีความละเอียดอ่อน” (Sensitive data) หมายความว่า ขอ้มูลส่วน
บุคคลเกี�ยวกับเชื�อชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื�อในลัทธิ ศาสนาหรือปรชัญา 
พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูล
พนัธุกรรม ขอ้มูลชวีภาพ หรอืขอ้มูลอื�นใดซึ�งกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในทํานองเดยีวกนัตามที�
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศกําหนด ซึ�งบรษิัทต้องดําเนินการดว้ยความระมดัระวงั
เป็นพเิศษ โดยบรษิัทจะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที�ละเอยีดอ่อน ต่อเมื�อไดร้บั
ความยินยอมโดยชดัแจ้งจากท่าน หรือในกรณีที�บรษิัทมคีวามจําเป็นต้องดําเนินการตามที�กฎหมาย
อนุญาต 
 
ข้อ �. ข้อมูลส่วนบุคคลที�บริษทัเกบ็รวบรวม 

 บรษิทั ไดจ้ดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเท่าที�จําเป็น ตามวตัถุประสงคใ์นการใชข้อ้มูลที�บรษิทั
จะแจง้ใหท้ราบในลําดบัถดัไป ทั �งนี�ไดจ้ําแนกประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลที�บรษิทัจดัเกบ็ไว ้ดังนี� 

 

ตวัอย่าง  
ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice)  
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ประเภทของ
ข้อมูล ตวัอย่างข้อมูลที�บริษทัเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผย 

1) ขอ้มูลส่วนตวั (โปรดระบุ) เช่น ชื�อ นามสกุล เลขบตัรประจําตวัประชาชน เลขที�หนังสอืเดนิทาง 
เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษ ีเป็นตน้ 

2) ขอ้มูลตดิตอ่ (โปรดระบุ) เช่น เบอรโ์ทรศพัท ์ที�อยู่อเีมล ที�อยูต่ามทะเบยีนบา้น เป็นตน้ 

3 ) ขอ้มูล
ทางการเงนิ 

(โปรดระบุ) เช่น เลขที�บญัชธีนาคาร 

ขอ้มูลอื�นๆ (ถา้
ม)ี 

(โปรดระบุ) 

 
 ทั �งนี� บริษัทไม่มนีโยบายจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลที�เป็นขอ้มูลอ่อนไหวของเจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคล เวน้แต่  

(�) ในกรณีที�บรษิทัไดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรอื  
(�) กรณีอื�นใดตามที�กฎหมายกําหนด 

ข้อ �. วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทดําเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โดยมีวตัถุประสงค์ 
ดงัต่อไปนี� 

วตัถปุระสงค ์ รายละเอียด ฐานการประมวลผลข้อมูล 

1. เพื�อการปฏบิตัติาม
สญัญาว่าจา้ง 

เพื� อดํา เนินการตามวัตถุประสงค์ตาม
สัญญาว่าจ้างในการจัดทําบัญชี หรือ
วตัถุประสงคอ์ื�น ๆ ในลกัษณะเดยีวกนั   

ฐานการปฏบิตัติามสญัญา 

2. ( วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ อื� นๆ 
โปรดระบุ) 

รายละเอยีด วตัถุประสงค ์โปรดระบุ   (ฐานกฎหมายตามมาตรา �� 
หรอื �� โปรดระบุ) 

 
 ในกรณีที�บรษิัทมคีวามจําเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพื�อการปฏบิตัิตาม
สญัญาหรอืปฏบิตัิตามกฎหมาย หากท่านไม่ให้ขอ้มลูส่วนบุคคลนั �นแก่บรษิัท บรษิัทอาจจะไม่สามารถ
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ปฏิบัติตามสัญญา หรือดําเนินการตามคําขอ เพื�อเข้าทําสญัญา หรือบริษัทอาจมคีวามรับผิดตาม
กฎหมาย หรอือาจมผีลกระทบอื�นใดที�เกี�ยวขอ้ง 
 
ข้อ �. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 เพื�อดําเนินการตามวตัถุประสงค์ที�ระบุไว้ในประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี� ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่าน อาจมีการเปิดเผยหรือนําส่งให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัทและบุคคลหรือหน่วยงาน
ภายนอก ดงันี�  
 
�.� หน่วยงานราชการ หน่วยงาน
กํากบัดูแล หรอืหน่วยงานอื�นตามที�
กฎหมายกาํหนด  

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน อาจมีการเปิดเผยหรือนําส่งให้กับองค์กร
ภายนอก ดังนี�  เช่น กรมสรรพากร สํานักงานประกันสังคม หรือ
หน่วยงานอื�นใดที�อาศยัอํานาจตามกฎหมาย เป็นตน้ 

�.� องคก์รหรอืบุคคลภายนอก  บรษิัทอาจเปิดเผยขอ้มูลของท่าน ให้กบัองค์กรหรอืบุคคลภายนอกที�มี
การติดต่อสอบถามเพื�อวตัถุประสงค์ในการตรวจสอบการทําธุรกรรม
ต่าง ๆ ของท่าน เช่น สถาบนัการเงนิ หรอืหน่วยงานภาครฐั เป็นตน้ 

4.3 บุคคลหรอืหน่วยงานอื�นที� 
เปิดเผยไป โปรดระบุ (ถา้ม)ี 

รายละเอยีด โปรดระบุ 

 
ข้อ �. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 

 5.1 กรณีที�มีเหตุจําเป็นต้องส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ บริษัทจะ
ปฏบิตัิตามกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลและใช้มาตรการที�เหมาะสมเพื�อให้มั �นใจได้ว่าขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านจะไดร้บัความคุม้ครองและท่านสามารถใชส้ทิธเิกี�ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไดต้ามที�
กฎหมายกําหนด รวมถงึบรษิทัจะกําหนดใหผู้ท้ี�ได้รบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านมมีาตรการปกป้องขอ้มูล
ของท่านอย่างเหมาะสม และประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวเท่าที�จําเป็นเทา่นั �น และดําเนินการเพื�อ
ป้องกนัไม่ใหบุ้คคลอื�นใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจโดยมชิอบ 
 
ข้อ �. การเกบ็รกัษาและระยะเวลาในการเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 6.1 บรษิัทจะจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนานตราบเท่าที�จําเป็น โดยคํานึงถึงความจําเป็น
และวตัถุประสงคท์ี�บรษิทัจะตอ้งเกบ็รวบรวม ใชแ้ละประมวลผล ซึ�งรวมถงึการปฏบิตัติามขอ้กําหนดของ
กฎหมายที�ใช้บงัคบั (โปรดระบุระยะเวลา หากมกีารกําหนดระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มูลที�ชดัเจน 
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เช่น เกบ็รกัษาเป็นระยะเวลา �� ปี นับแต่วนัที�สิ�นสุดสญัญาเพื�อประโยชน์เรื�องอายุความในการเรยีกรอ้ง 
เป็นตน้) 
 6.2 บรษิัทจะยงัดําเนินการเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อไป แม้ว่าท่าน
จะยุติความสมัพนัธ์กับบริษัท เท่าที�จําเป็นตามข้อกําหนดของกฎหมายเพื�อประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย หรอืทําการเกบ็ในรูปแบบที�ทําให้ระบุตวับุคคลไม่ได้ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม เช่น “การทํา
ขอ้มูลนิรนาม” (Anonymous Data) หรอื “การทําขอ้มูลแฝงที�ถูกทําใหไ้ม่สามารถระบุตวับุคคลไดอ้กีโดย
วธิกีารทางเทคนิค” (Pseudonymous Data) 
 6.3 บริษัทจะดําเนินการตรวจสอบเพื�อดําเนินการลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคล ทําให้ไม่
สามารถระบุชื�อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้ป็นการถาวร หรอืโดยประการอื�นเพื�อจํากดัขอ้มูลส่วนบุคคล
ทั �งหมดเมื�อพ้นกําหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หรือที�ไม่เกี�ยวข้อง หรือเกินความจําเป็นตาม
วตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนั �น หรอืเมื�อบรษิัทต้องปฏบิัตติามคําขอของท่านให้
บรษิทัทําการลบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
 
ข้อ �. บริษทัคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 

 บรษิทัใหค้วามสาํคญัดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นอนัดบัแรก เช่น การ
เข้ารหัส การจํากัดสิทธิ �การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพื�อให้ท่านมั �นใจว่าบุคลากรของบริษัทและ
บุคคลภายนอกที�ดําเนินการในนามของบรษิัทได้ปฏบิตัติามมาตรฐานดา้นการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ที�เหมาะสม ซึ�งรวมถึงหน้าที�ในการป้องกันการรั �วไหลของข้อมูลและบริษัทใช้มาตรการรกัษาความ
ปลอดภยัที�เหมาะสมกบัการประมวลผลขอ้มูล 
 บรษิัทจะเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวเ้ป็นอย่างดตีามมาตรการเชงิเทคนิค (Technical 
Measure) และมาตรการเชงิบรหิารจดัการ (Organizational Measure) เพื�อรกัษาความปลอดภยัในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที�เหมาะสม และเพื�อป้องกันการละเมดิข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทได้
กําหนดนโยบาย ระเบยีบ และหลกัเกณฑใ์นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงมาตรการเพื�อป้องกนั
ไม่ใหผู้ร้บัขอ้มูลไปจากบรษิทัใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลนอกวตัถุประสงค ์หรอืโดยไม่มอีํานาจหรอืโดยมชิอบ 
และบรษิัทได้มกีารปรบัปรุงนโยบาย ระเบยีบและหลกัเกณฑ์ดงักล่าวเป็นระยะตามความจําเป็น และ
เหมาะสม นอกจากนี�ผู้บรหิาร พนักงาน ผู้รบัจ้าง ตวัแทน ที�ปรกึษา และผู้รบัขอ้มูลจากบรษิัทมหีน้าที�
ตอ้งรกัษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรการรกัษาความลบัที�บรษิทักําหนด 
 
ข้อ �. สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

 ท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมสีทิธใินการดําเนินการ ดงัต่อไปนี� 
(1) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (right to withdraw consent) 
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ท่านมสีทิธใินการเพกิถอนความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที�ท่านได้ให้ความ
ยนิยอมกบัเราได ้ตลอดระยะเวลาที�ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอยู่กบัเรา ซึ�งการถอนความยนิยอมนี�จะไม่
ส่งผลกระทบต่อการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที�ท่านไดใ้หค้วามยนิยอมไปแลว้ 

ทั �งนี� การถอนความยนิยอมของท่าน อาจส่งผลกระทบต่อการพจิารณางาน สทิธปิระโยชน์ต่างๆ              
ที�ท่านพึงได้จากบริษัท หรือไม่ได้รบัข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่ท่าน เป็นต้น เพื�อประโยชน์      
ของท่าน จงึควรศกึษาและสอบถามถงึผลกระทบก่อนเพกิถอนความยนิยอม 

(2) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (right of access) 
ท่านมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและขอให้เราทําสําเนาข้อมูลส่วนบุคคล

ดงักล่าวใหแ้ก่ท่าน รวมถงึขอใหเ้ราเปิดเผยการไดม้าซึ�งขอ้มูลส่วนบุคคลที�ท่านไม่ไดใ้หค้วามยนิยอมต่อ
เราได ้

(3) สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถกูต้อง (right to rectification) 
ท่านมสีทิธใินการขอใหเ้ราแกไ้ขขอ้มูลที�ไม่ถูกตอ้ง หรอื เพิ�มเตมิขอ้มูลที�ไม่สมบูรณ์ 
(4) สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล (right to erasure) 
ท่านมสีทิธใินการขอใหเ้ราทําการลบขอ้มูลของท่านดว้ยเหตุบางประการได้ 
(5) สิทธิในการระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (right to restriction of processing) 
 ท่านมสีทิธใินการระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านดว้ยเหตุบางประการได้ 
(6) สิทธิในการให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล (right to data portability) 
ท่านมสีทิธใินการโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที�ท่านใหไ้ว้กบัเราไปยงัผู้ควบคุมขอ้มูลราย

อื�น หรอืตวัท่านเองดว้ยเหตุบางประการได้ 
(7) สิทธิในการคดัค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (right to object) 
ท่านมสีทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดว้ยเหตุบางประการได้ 
(�) สิทธิในการร้องเรียน (right to complaint) 
ท่านมสีทิธใินการรอ้งเรยีนต่อต่อคณะกรรมการผูเ้ชี�ยวชาญที�ไดร้บัการแต่งตั �งโดยคณะกรรมการ

คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามระเบยีบและวธิกีารตามที�กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกําหนด หาก
ท่านเลง็เหน็ว่าบรษิทัดําเนินการฝ่าฝืนพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ในกรณีที�เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลยื�นคํารอ้งขอใชส้ทิธภิายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
เมื�อบรษิทัไดร้บัคํารอ้งขอดงักล่าวแลว้ จะดําเนินการภายในระยะเวลาที�กฎหมายกําหนด อนึ�ง บรษิทัขอ
สงวนสทิธิ �ที�จะปฏเิสธหรอืไม่ดําเนินการตามคํารอ้งขอดงักล่าวในกรณีที�กฎหมายกําหนด 

ข้อ �. ช่องทางการติดต่อ 

หากท่านมขีอ้สงสยั หรอืตอ้งการสอบถามขอ้มูลเกี�ยวกบั การเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผย 
การใช้สทิธเิกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ตามประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี� ท่านสามารถตดิต่อ
ไดต้ามรายละเอยีดที�ปรากฏดงัต่อไปนี� 
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ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
ชื�อ................................................................................. 
ที�อยู่.............................................................................. 
อเีมล............................................................................. 
โทรศพัท.์...................................................................... 

เจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) (ถ้ามี) 
ชื�อ : ………………………………………………………………  
อเีมล : ………………………………………………………………..  
โทรศพัท ์: …………………………………………………………..……..  

 
 
 
 
 
 
 
 
  

ให้คําปรกึษาทางด้านกฎหมาย การบรหิารจดัการ กระบวนการการทํางาน
และซอฟตแ์วรท่ี์เก่ียวขอ้งกับการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
และเจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล สแกนหรือ

คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอื

Consultant
PDPA&DPO 

https://pdpathailand.info/3rni6mr
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�.� หนังสือขอความยินยอม (Consent Form) 

 

 

 

เพื�อปฎิบัติตามพระราชบัญญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลพ.ศ.2562 บริษัท สอบบญัชี จาํกดั 
(“บริษัท”) ซึ�งจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูล  เพื�อปฏบิตัิตามภาระหน้าที�ของบรษิัทที�มตีาม
กฎหมายหรอืตามสญัญาที�มอียู่กบัเจา้ของขอ้มูลหรอืเพื�อประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมายของบรษิทั โดย
บรษิทัไดร้ะบุรายละเอยีดและขอบเขตการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของ
ขอ้มูล เช่น วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ประเภทของขอ้มูล
ส่วนบุคคลที�จดัเกบ็ ระยะเวลาในการจดัเกบ็ บุคคลหรอืนิตบิุคคลที�บรษิทัอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให ้
สทิธอินัชอบด้วยกฎหมายของบรษิัทในการจดัเก็บขอ้มูล สทิธขิองเจ้าของขอ้มูลตามกฎหมาย เป็นตน้ 
ตามที�ปรากฏในประกาศความเป็นส่วนตวั  

 ขา้พเจา้นาย/นาง/นางสาว....................................... นามสกุล…….................…………..... 
บตัรประจําตวัประชาชนเลขที�.......................................................................................................... 

   ยินยอม    ไม่ยินยอม    ให้บรษิัทเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของขา้พเจา้ ได้แก่ ...................................................................................................... (ระบุขอ้มูลที�
จดัเก็บรวบรวม) เพื�อ........................................................................................ (ระบุวตัถุประสงคใ์น
การนําขอ้มูลมาประมวลผล) 

 ทั �งนี� ก่อนการแสดงเจตนา ขา้พเจ้าได้อ่านหนังสอืยนิยอมเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี�โดย
ตลอดแล้ว  ข้าพเจ้าให้ความยินยอมหรือปฏิเสธไม่ให้ความยินยอมในเอกสารนี�ด้วยความสมัครใจ 
ปราศจากการบงัคบัหรอืชกัจูง และขา้พเจ้าทราบว่าขา้พเจ้าสามารถถอนความยนิยอมนี�เสยีเมื�อใดกไ็ด้
เว้นแต่ในกรณีมขีอ้จํากดัสทิธติามกฎหมายหรอืยงัมสีญัญาระหว่างขา้พเจ้ากบับรษิัทที�ให้ประโยชน์แก่
ขา้พเจา้อยู่  

 กรณีที�ขา้พเจ้าประสงค์จะขอถอนความยนิยอม ขา้พเจ้าทราบว่าการถอนความยนิยอมจะมผีล
ทําให้ขา้พเจ้าได้รับความสะดวกในการใช้บริการน้อยลง หรือ ไม่สามารถเข้าถึงฟังก์ชนัการใช้งาน
บางอย่างได้ ทั �งนี� ข้าพเจ้าทราบว่าการถอนความยนิยอมดงักล่าว ไม่มีผลกระทบต่อการประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลที�ไดด้ําเนินการเสรจ็สิ�นไปแลว้ก่อนการถอนความยนิยอม 

ในกรณีที�ท่านประสงคร์อ้งขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามที�พระราชบญัญตัคิุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 กําหนดไว้ ท่านสามารถตดิต่อบรษิทั เพื�อร้องขอใช้สทิธติามกฎหมายผ่าน
ช่องทาง [โปรดระบุช่องทางการตดิต่อกบัสาํนักงานผูค้วบคุมขอ้มูล เช่น ทางอเีมล] 

ตวัอย่าง หนังสือขอความยินยอมเกี�ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคล 
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ท่านสามารถอ่านรายละเอียดเกี�ยวกับประกาศความเป็นส่วนตัวสําหรับลูกค้าได้ตาม 
เอกสารแนบทา้ย เวบ็ไซต์ของบรษิทั (link……) หรอื แสกน QR Code 

      

      

     ลงชื�อ………………………………................ 

                    (.................................................................. ) 
                                                             วนัที�............................................................. 
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�.� แบบคาํขอการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Request) 

 
 
 

 
วนัที� ……………………………… 

พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ให้สทิธแิก่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลใน
การขอใช้สทิธดิําเนินการต่อข้อมูลส่วนบุคคลของตนซึ�งอยู่ในความดูแลของ บริษัท สอบบัญชี จํากดั 
(“บริษัท”) ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล โดยท่านสามารถใช้สิทธิดังกล่าวได้โดยการกรอก
รายละเอียดในแบบคําขอนี� และยื�นคําขอนี�ด้วยตนเองแก่บริษัทผ่านช่องทาง จดหมายอิเล็กทรอนิกส์    
(E-Mail) (ระบุช่องทางอื�น หากม)ี 

ผูย้ื�นคําขอเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ยื�นคําขอเป็นผู้แทนของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล (โปรดระบุรายละเอียดของเจ้าของ

ขอ้มูลส่วนบุคคล) 
รายละเอยีดของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ชื�อ – นามสกุล........................................................................................................................ 
เลขบตัรประจําตวัประชาชน/ เลขหนังสอืเดนิทาง............................……………….................... 
เบอรโ์ทรศพัทต์ดิต่อ……………………….………………......................................................... 
อเีมล.............................................................…………........................................................... 

เอกสารประกอบการขอใชส้ทิธ ิ
เอกสารเพื�อการยนืยนัตวัตนของผูย้ื�นคําขอ 
    สาํเนาบตัรประจําตวัประชาชน (กรณีสญัชาตไิทย) 
    สาํเนาหนังสอืเดนิทาง (กรณีไม่มสีญัชาตไิทย) 
เอกสารประกอบการดําเนินการแทน (เฉพาะกรณียื�นคําขอแทนเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล) 
    หนังสอืมอบอํานาจ 

โปรดระบุสถานะความสมัพนัธข์องท่านที�มตี่อบรษิทั 
   ลูกคา้ 
    เจา้หน้าที� ผูป้ฏบิตังิาน พนักงาน 
    ผูส้มคัรงาน 

ตัวอยาง แบบคำขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
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    คู่สญัญา 
   อื�น ๆ (โปรดระบุ) ............................................................ 

โปรดระบุสทิธทิี�ท่านประสงคจ์ะดําเนินการ 
     เพกิถอนความยนิยอม 

ขอเขา้ถงึหรอืรบัสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึขอใหบ้รษิทัเปิดเผยที�มาของขอ้มูลส่วน
บุคคลที�ท่านไม่ไดใ้หค้วามยนิยอมในการเกบ็รวบรวม 
ขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล 
ขอใหล้บขอ้มูลส่วนบุคคล 
ขอคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
ขอระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
ขอใหบ้รษิทัโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลรายอื�น 

โปรดระบุวตัถุประสงคแ์ละเหตุผลประกอบคําขอของท่าน 
……...……………………………...……………..………...……………………………...…………………
…………...……………………………...……………..………...……………………………...……………
………………...……………………………...……………..………...……………………………...………
……………………...……………………………...……………..………...……………………………...... 
หมายเหตุ 
 บรษิัทจะดําเนินการตามคําขอของท่านภายใน 30 วนั นับแต่วนัที�ได้รบัคําขอพร้อมเหตุผลและ
ขอ้มูลประกอบคําขอต่าง ๆ รวมถงึเอกสารหลกัฐานประกอบจากท่านครบถว้น ทั �งนี� ขอสงวนสทิธิ �ในการ
ขยายเวลาดงักล่าวออกไป หากบรษิทัไดร้บัขอ้มูลไม่เพยีงพอในการประกอบการดําเนินการ 
 ในกรณีที� บรษิทัมคีวามจําเป็นตอ้งปฏเิสธคําขอใชส้ทิธขิองท่าน บรษิทัจะแจง้เหตุผลการปฏเิสธ
แก่ท่านทราบทางอเีมล (สาํนักงานสามารถระบุช่องทางการแจง้เหตุปฏเิสธ) 
 ผู้ยื�นคําขอได้อ่านและเข้าใจเนื�อหาของแบบคําขอฉบับนี�แล้ว และยืนยนัว่าข้อมูลที�ได้แจ้งแก่
บรษิัทมคีวามถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ทุกประการ รวมทั �งขอยนืยนัและรบัประกนัว่าผู้ยื�นคําขอมสีทิธิ
อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย จงึไดล้งลายมอืชื�อตามที�ระบุขา้งล่างนี� 

 
.................................................... ผู้ยื�นคําขอ

            (............................................................) 
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�.� ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement: DPA) 

 
 
 

 
บนัทึกข้อตกลงแนบท้ายสญัญา................................... (ระบุสญัญาหลกั) 

บันทึกข้อตกลงการแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล (“บนัทึกข้อตกลง”) ฉบับนี�ทําขึ�น เมื�อวันที�
............................. ณ ................................................................. ระหว่าง 

 บริษทั สอบบญัชี จาํกดั โดย.............................................. (ระบุชื�อ-นามสกุลของกรรมการผู้
มอีํานาจ) กรรมการผูม้อีํานาจ สาํนักงานแห่งใหญ่ตั �งอยู่ที�เลขที� ............................................................ 
ซึ�งต่อไปนี� เรยีกว่า “บรษิทั” หรอื“ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” ฝ่ายหนึ�ง กบั 

บริษทั………………………………………….………..โดย..................................................... 
กรรมการผู้มอีํานาจ สํานักงานตั �งอยู่ที� ...................................................................อีเมลติดต่อทาง
ธุรกจิ .....................................หมายเลขโทรศพัทต์ดิต่อ ...................................................... ซึ�งต่อไป
ในบนัทกึขอ้ตกลงฉบบันี� เรยีกว่า “ผู้ให้บริการ” หรอื “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” อกีฝ่ายหนึ�ง 

บรษิัทและผู้ใหบ้รกิารได้เขา้ทําสญัญา................................... ลงวนัที� ...................... โดยมี
วตัถุประสงค์ในการ.................................................. (ระบุวตัถุประสงค์ตามสญัญาหลกั) ซึ�งในการ
ดําเนินการตามสญัญาดงักล่าว (ซึ�งต่อไปในบนัทกึขอ้ตกลงฉบบันี�จะเรยีกว่า “สญัญาหลกั”) บรษิัทมี
ความจําเป็นที�จะต้องเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้แก่ผู้ให้บรกิาร และผู้ให้บริการอาจเขา้ถึง 
ได้รบั และ/หรอื เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย (“ประมวลผล”) ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวตามคําสั �งหรอืใน
นามของบรษิทัเพื�อการใหบ้รกิารเพื�อใหเ้ป็นไปตามสญัญาที�มอียู่  
 ดงันั �น คู่สญัญาทั �งสองฝ่ายจงึตกลงกนัดงันี� 
ข้อ 1. คาํรบัรองของคู่สญัญา 
 1.1 คู่สญัญาทั �งสองฝ่ายรบัทราบและเขา้ใจว่า บรษิัทในฐานะผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ตกลง
เปิดเผยหรอืใหผู้ใ้หบ้รกิารเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลเพื�อบรรลุวตัถุประสงคใ์นการดําเนินการตามคําสั �งหรอื
ในนามของบริษัทเท่านั �น โดยที�ผู้ให้บรกิารในฐานะผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตกลงที�จะดําเนินการ
ภายใตค้ําสั �งหรอืในนามของ ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตามที�กําหนดในสญัญาหลกัที�มอียู่ รวมถงึบนัทกึ
ขอ้ตกลงฉบบันี�เท่านั �น 

ตัวอยาง บันทึกขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
(Data Processing Agreement) 



หน้า | 75 

 1.2 คู่สญัญาทั �งสองฝ่ายรบัทราบและเข้าใจว่า รายละเอียดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปนี� 
  (1) ……….. (ระบุวตัถุประสงค)์ 
  (2) ……….. (ระบุวตัถุประสงค)์ 
 นอกเหนือจากวตัถุประสงค์ที�กล่าวมาในวรรคก่อน ถือว่าเป็นการกระทําหรอืการประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ให้บรกิารโดยลําพงั ไม่เกี�ยวขอ้งกบับรษิัทในทางใด ๆ และผู้ให้บรกิารจะรบัผดิ
เกี�ยวกบัการดําเนินการดงักล่าวแต่เพยีงผู้เดยีวเสมอืนหนึ�งว่าผู้ให้บรกิารเป็นผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล
ในส่วนของงานดงักล่าวเป็นการส่วนตวั 
 1.3 ผู้ให้บรกิารรบัรองว่า จะจดัให้มมีาตรการรกัษาความปลอดภยัแก่ขอ้มูลส่วนบุคคลที�ได้รบั
มอบ และจะจดัใหม้กีารดูแลรกัษามาตรการดงักล่าวเป็นครั �งคราว ตามที�บรษิทัเหน็สมควร  
 1.� คู่สญัญาทั �งสองฝ่ายรบัทราบและเขา้ใจว่า บนัทกึขอ้ตกลงฉบบันี� เป็นส่วนหนึ�งของสญัญา
หลกัที�มอียู่ เว้นแต่จะกําหนดไว้เป็นอย่างอื�นในบนัทกีขอ้ตกลงฉบบันี� ทั �งนี� คู่สญัญาทั �งสองฝ่ ายตกลง
ร่วมกนัใหข้อ้กําหนดของสญัญาหลกัที�มอียู่ ยงัคงไม่เปลี�ยนแปลงและมผีลใชบ้งัคบัอย่างสมบูรณ์ 
ข้อ 2. ข้อตกลงและเงื�อนไข 
 คู่สญัญาทั �งสองฝ่ายตกลงร่วมกนัให้ขอ้กําหนดและเงื�อนไขต่อไปนี�ใช้บงัคบัเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วน
บุคคล 
 2.1 ขอ้กําหนดทั �วไป 
 คู่สญัญาทั �งสองฝ่ายรบัทราบและเขา้ใจว่า ตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 บรษิทัในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมหีน้าที�ควบคุมใหผู้้ใหบ้รกิารในฐานะผู้ประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคล ดําเนินการตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ดงันั �น ผูใ้หบ้รกิารจงึตกลงที�จะปฏบิตัติาม
คําสั �งเกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบรษิทัอย่างเคร่งครดั และจะไม่กระทําการใด ๆ เกี�ยวกบั
การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลในนามของบริษัทโดยไม่ได้รบัอนุญาตเป็นหนังสือ และผู้ให้บริการจะ
ปฏบิตักิารอื�นใดที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลตามที�กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกําหนด 
 2.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที�เปิดเผย ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตกลงแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลดงั
รายการต่อไปนี�แก่ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ดงันี�  
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ข้อมูลส่วนบุคคลที�แบ่งปันโดยผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล 

วตัถปุระสงคใ์นการแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล 

1. ..............................................(ระบุข้อมูลส่วน
บุคคลที�แบ่งปันโดยผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล) 

1. เพื�อความจําเป็นในการ … (ระบุเหตุผลความ
จําเป็นในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ระหว่าง
คู่สญัญา เช่น เพื�อปฏบิตัิตามสญัญาว่าจ้างใน
การจดัทําเงนิเดอืน) 

2. …………………………………………………
…………………........................................... 

2………………………………………………
…………………......................................... 

3. …………………………………………………
………………............................................... 

3….……………………………………………
……………….............................................. 

 
 2.3 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคล  
 ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ผู้ให้บรกิารในฐานะผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมหีน้าที�
ตอ้งปฏบิตั ิดงันี� 
 (1) ปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมไปถงึแต่ไม่จํากดัเพยีง นโยบายคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกาศความเป็นส่วนตวั ขอ้ตกลงหรอืแนวทางปฏบิตัเิกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลหรือการรกัษาความมั �นคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ในการให้บริการและการปฏิบัติตาม
หน้าที�อื�น ๆ ของตนภายใตส้ญัญาที�มอียู่ทั �งหมด 
 (2) แจ้งให้พนักงาน ตัวแทน บุคลากรของตนทราบและดําเนินการให้แน่ใจว่าบุคคลเหล่านั �น 
ปฏบิตัติามคําสั �งของบรษิทั และกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทั �งหมดเท่านั �น 
 (3) การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งทําภายใตค้ําสั �งที�เป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืมบีนัทกึจาก
บรษิทั เวน้แต่กรณีที�ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย  
 (4) จดัให้มีมาตรการรกัษาความมั �นคงปลอดภัยทั �งปวงที�เกี�ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลตาม
สมควร 
 (5) แจง้ใหบ้รษิทัทราบเป็นหนังสอืทนัทโีดยไม่ชกัชา้ เมื�อผูใ้หบ้รกิารทราบถงึกรณี ดงัต่อไปนี� 
  • การฝ่าฝืนอย่างร้ายแรงในการรกัษาความปลอดภยัหรอืมเีหตุที�น่าจะเชื�อได้ว่าขอ้มูล
ส่วนบุคคลอาจถูกเปิดเผย เขา้ถงึ หรอืใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาต รวมถงึมเีหตุการณ์ละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล  
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  • เมื�อมีคําร้องขอใช้สิทธจิากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลภายใต้พระราชบัญญตัิคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
  • เมื�อมีหมายเรยีก หรือคําสั �งจากศาล หรือเจ้าหน้าที�ของรฐัหรอืหน่วยงานของรฐัผู้มี
อํานาจ หรอืหน่วยงานกํากบัดูแล เกี�ยวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
 (6) ดําเนินการตามที�เหมาะสมและสมควร โดยค่าใช้จ่ายของผู้ให้บรกิาร รวมไปถึงแต่ไม่จํากัด
เพยีงการแจง้บุคคลที�ไดร้บัผลกระทบ การเยยีวยาผลกระทบ จากการที�ผูใ้หบ้รกิารไม่สามารถดําเนินการ
รกัษาความปลอดภยัหรอืป้องกนัการเขา้ถงึที�ไม่ไดร้บัอนุญาตต่อขอ้มูลส่วนบุคคลได ้และ 
 (7) ไม่โอนขอ้มูลส่วนบุคคลออกจาก หรอือนุญาตใหม้กีารเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลอื�นที�
อยู่นอกประเทศไทยโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากบรษิทัก่อน 
 2.4 การป้องกนัและรกัษาความมั �นคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ผูใ้หบ้รกิารรบัรองและรบัประกนัว่า ณ วนัที�ตกลงใหม้ผีลใชบ้งัคบัและตลอดระยะเวลาของสญัญา
ที�มอียู่ผู้ใหบ้รกิารไดจ้ดัใหม้แีละจะจดัใหม้กีารควบคุมเมื�อมกีารลงขอ้มูล การเขา้ถึง การแทรกแซง การ
เปิดเผย การใส่รหสัและมมีาตรการรกัษาความมั �นคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลที�ไดม้าตรฐานสากล
และเพียงพอเพื�อให้แน่ใจว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะปลอดภัยและคงไว้ซึ�ง
ความลบั ซึ�งรวมถงึ การไดร้บัการป้องกนัจากการคุกคามหรอืภยนัตรายที�อาจมขีึ�นต่อความสมบูรณ์ของ
การเขา้ถงึหรอืใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาตซึ�งขอ้มูลส่วนบุคคล 
 2.5 เหตุการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ในกรณีที�เกิดเหตุการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเกิดกบับรษิทั และ/หรอืผู้ให้บรกิาร และ/
หรอืผู้ให้บรกิารช่วง คู่สญัญาทั �งสองฝ่ายตกลงร่วมกนัว่าจะดําเนินการตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลอย่างเคร่งครดั แจง้ใหคู้่สญัญาอกีฝ่ายรบัทราบในทนัทโีดยไม่ชกัชา้ ภายในกําหนด 48 (สี�สบิแปด) 
ชั �วโมงนับแต่ทราบเหตุ บรรเทาความเสยีหาย รวมไปถึงแต่ไม่จํากดัเพยีงใหค้วามช่วยเหลือ อํานวย
ความสะดวกซึ�งกนัและกนั  
ข้อ 3. หน้าที�ของบริษทั 
 บรษิทัตกลงจะดําเนินการ ดงัต่อไปนี� 
 3.1 บริษัทเป็นผู้มอีํานาจหน้าที�ตดัสนิใจเกี�ยวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลตามบนัทกึขอ้ตกลงฉบบันี� 
 3.2 บริษัทตกลงจะจดัให้มีมาตรฐานการรกัษาความมั �นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที�
เหมาะสม เพื�อทําให้มั �นใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลมกีารประมวลผลเท่าที�จําเป็น รวมถึงจํานวนขอ้มูลส่วน
บุคคลที�มกีารเกบ็รวบรวม ขอบเขต ระยะเวลาการเกบ็รกัษา และการเขา้ถงึขอ้มูล โดยมาตรการดงักล่าว
จะตอ้งทําใหม้ั �นใจไดว้่าขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกจํากดัไม่ใหม้กีารถูกแทรกแซงโดยบุคคลอื�น 
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ข้อ 4. หน้าที�ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล 
 ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตกลงจะดําเนินการ ดงัต่อไปนี� 
 4.1 ดําเนินการเกี�ยวกบัการเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามคําสั �งหรอืในนาม
ของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
 4.2 ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามที�บรษิทักําหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรเท่านั �น 
 4.3 ทําให้มั �นใจว่าบุคคลที�ได้รบัอนุญาตในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะเก็บรกัษาขอ้มูล
ส่วนบุคคลไวเ้ป็นความลบัหรอืดําเนินการตามกฎหมายอย่างเหมาะสม 
 4.4 ปฏบิตัติามมาตรการรกัษาความมั �นคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยจดัใหม้มีาตรการรกัษาความมั �นคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ�งครอบคลุมถึง
มาตรการป้องกันด้านการบริหารจดัการ (administrative safeguard) มาตรการป้องกันด้านเทคนิค 
(technical safeguard) และมาตรการป้องกันทางกายภาพ (physical safeguard) เพื�อทําให้มั �นใจว่า
ระดบัความมั �นคงปลอดภยัเป็นไปอย่างเหมาะสมตามความเสี�ยงที�อาจเกดิต่อสทิธแิละเสรภีาพของบคุคล 
และมาตรการดงักล่าวนี�ได้สอดคล้องกับมาตรา 40 (2) แห่งพระราชบัญญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562 
 4.5 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะเกบ็รกัษาและไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบรษิัทต่อ
บุคคลภายนอก เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมเป็นหนังสอืล่วงหน้าจากบรษิทั 
 4.� ผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้บรษิัททราบทนัทเีมื�อเกิดเหตุการณ์รั �วไหล การ
ละเมดิ การเขา้ถงึ ใช ้หรอืเปลี�ยนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลที�ไดร้บัจากบรษิทัโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
 4.� เมื�อบรษิัทเหน็สมควร ผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้องดําเนินการลบหรอืส่งคนืขอ้มูล
ส่วนบุคคลใหแ้ก่บรษิทัทั �งหมดภายหลงัจากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลสิ�นสุด รวมถงึการลบสาํเนา
ขอ้มูลที�มอียู่ทั �งหมด เวน้แต่จะมกีฎหมายกําหนดใหเ้กบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลนั �นต่อไปได้ 
 4.� เมื�อบรษิทัรอ้งขอ ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งจดัเตรยีมขอ้มูลที�จําเป็นเพื�อใหบ้รษิทั
ตรวจสอบถึงการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล และเพื�อให้บรษิัทหรอืผู้มอีํานาจของ
บรษิทัสามารถดําเนินการตรวจสอบการปฏบิตังิานได้ 
 4.� ปกป้องและชดใช้ความสูญเสีย ความเสียหาย และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นต่อบริษัท      
อนัเป็นผลมาจากการละเมดิกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืการกระทําผดิขอ้ใดขอ้หนึ�งในบนัทกึ
ขอ้ตกลงฉบบันี�ของผูป้ระมวลขอ้มูลส่วนบุคคล 
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ข้อ �. การใช้หรือจ้างช่วงประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งไม่ใช้ หรอืจา้งช่วงผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอื�นโดยไม่ได้
รบัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้าจากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล  
 ผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ต้องจดัให้มสีญัญาที�กําหนดให้ผู้รบัช่วงผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลมหีน้าที�ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย เช่นเดยีวกบัหน้าที�ของผูป้ระมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลตามบนัทกึขอ้ตกลงฉบบันี� นอกจากนี�ผู้รบัช่วงประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งรบัประกนัว่า
จะใช้มาตรการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลที�เพยีงพอตามกฎหมายและมาตรการต้องให้ความคุ้มครองใน
ระดบัเดยีวกบัมาตรการที�ระบุตามบนัทกึขอ้ตกลงฉบบันี� 
 ผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมหีน้าที�รบัผดิชอบความเสยีหายต่อว่าผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
เมื�อผูร้บัช่วงประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ปฏบิตัติามหน้าที�ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
ข้อ �. การแจ้งเตือนหากเกิดปัญหาด้านความปลอดภยั  
 6.1 กรณีมกีารละเมดิต่อมาตรการรกัษาความปลอดภยั ผู้ให้บรกิารมหีน้าที�ทําการประเมนิและ
ตอบสนองต่อการกระทําใด ๆ ซึ�งอาจมลีกัษณะเป็นการ เขา้ถึงหรอืประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่
ชอบดว้ยกฎหมาย ทั �งนี� บุคลากรของผูใ้หบ้รกิารตลอดจน บรษิทัในเครอืของผูใ้หบ้รกิารถูกกําหนดให้มี
หน้าที�ที�จะตอบสนองต่อเหตุการณ์ขา้งตน้  
 6.2 กระบวนการแจง้เตอืน ในกรณีที�ผูใ้หบ้รกิารตระหนักไดว้่ามกีารกระทําอนัเป็นการละเมดิต่อ
ความปลอดภยัซึ�ง ก่อให้เกิดความเสี�ยงอนัเกดิจากอุบตัิเหตุ การทําลาย การสูญหาย การเปลี�ยนแปลง 
การเปิดเผย การโอน การเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ผู้ให้บรกิารจะทําการแจ้งต่อ
ผูใ้ชบ้รกิารโดยไม่ชกัชา้ ทั �งนี�ภายในระยะเวลา 48 (สี�สบิแปด) ชั �วโมง นับแต่ทราบเหตุ 
 6.3 การดําเนินการ ผู้ให้บรกิารจะใช้มาตรการตามที�เหน็สมควรในการระบุถึงสาเหตุของการ
ละเมดิ และป้องกนั ปัญหาดงักล่าวมใิหเ้กดิซํ�า และจะใหข้อ้มูลแก่ผูใ้ช้บรกิารภายใตข้อบเขตที�กฎหมาย
กําหนดดงัต่อไปนี�  
 - รายละเอยีดของลกัษณะและผลที�อาจเกดิขึ�นของการละเมดิ  
 - มาตรการที�ถูกใชเ้พื�อลดกระทบของการละเมดิ  
 - ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลและเจา้ของขอ้มูลที�ถูกละเมดิ (หากเป็นไปได)้ และ  
 - ขอ้มูลอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการละเมดิ 
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ข้อ �. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 เมื�อเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลติดต่อผู้ให้บรกิารหรอืผู้ให้บรกิารช่วง แล้วแต่กรณี เพื�อขอใช้สทิธิ
ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตาม พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ผูใ้หบ้รกิารตกลง
ที�จะแจง้บรษิทั ทนัทโีดยไม่ชกัชา้ หรอืผูใ้หบ้รกิารอาจดําเนินการตามคํารอ้งขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลได้ ก็ต่อเมื�อผู้ให้บริการไม่สามารถติดต่อบริษัท และต้องดําเนินการข้างต้นโดยไม่อาจ
หลีกเลี�ยงได้ ทั �งนี� ผู้ให้บริการต้องพิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ โอกาสที�จะเกิดความเสียหายแก่บริษัท 
แนวทางปฏิบัติระหว่างคู่สญัญาทั �งสองฝ่าย โดยมีบันทึกการพิจารณาดังกล่าวเป็นหลักฐานแล้ว
ดําเนินการขา้งตน้ อนึ�ง บนัทกึขา้งตน้ไม่ตดัสทิธบิรษิทัที�จะเรยีกรอ้งค่าเสยีหายกบัผูใ้หบ้รกิาร (ถา้ม)ี 
ข้อ �. ความสมบูรณ์ของสญัญา 
 ในกรณีที�ขอ้ตกลงใด ขอ้ตกลงหนึ�ง ภายใต้บนัทกึขอ้ตกลงนี� เป็นโมฆะ คู่สญัญาทั �งสองฝ่ายตก
ลงร่วมกนัว่า ขอ้ตกลงอื�นภายใต้บนัทกึขอ้ตกลงนี�ที�ไม่เป็นโมฆะ มผีลบงัคบัใช้ระหว่างคู่สญัญาทั �งสอง
ฝ่ายต่อไป และคู่สญัญาทั �งสองฝ่ายจะร่วมกันแก้ไขข้อตกลงที�มีผลเป็นโมฆะให้มีผลบังคบัใช้ได้ตาม
กฎหมาย โดยใหม้ผีลในทางการคา้ที�ใกลเ้คยีงกบัขอ้ตกลงที�มผีลเป็นโมฆะนั �นมากที�สุดเท่าที�จะทําได ้
ข้อ ��. การแก้ไขเปลี�ยนแปลง 
 คู่สญัญาทั �งสองฝ่ายตกลงร่วมกนัให้ ไม่สามารถดําเนินการแกไ้ข เปลี�ยนแปลงขอ้ตกลงได ้เว้น
แต่จะทําขึ�นเป็นหนังสอืและลงนามโดยคูส่ญัญาทั �งสองฝ่ายหรอืโดยการบอกกล่าวล่วงหน้าจากบรษิทัโดย
ใหก้ารเปลี�ยนแปลงดงักล่าวมผีลบงัคบัใชไ้ม่เกนิ ………...... วนั (โปรดระบุจํานวนวนั) นับแต่วนัที�บรษิทั 
ไดส้่งคําบอกกล่าวขา้งตน้ 
ข้อ ��. ความรบัผิดตามสญัญา 
 ผู้ให้บรกิารจะรบัผิดชอบชดใช้ให้กับบรษิัทสําหรบัค่าปรบั ความสูญเสีย หรือความเสียหาย
ทั �งหมด อนัเนื�องมาจากการที�ผูใ้หบ้รกิารฝ่าฝืนขอ้กําหนดหรอืเงื�อนไขใดๆ ภายใตบ้นัทกึขอ้ตกลงนี� 
ข้อ 10. ความสิ�นสุดของสญัญา 
 10.1 บนัทกึขอ้ตกลงฉบบันี�อาจสิ�นสุดได้โดยการตกลงร่วมกนัระหว่างคู่สญัญาทั �งสองฝ่าย หรอื
การบอกกล่าวเป็นหนังสอืล่วงหน้า ไม่เกิน ……… วนั (ระบุจํานวนวนั) นับแต่วนัที�คู่สญัญาฝ่ายหนึ�งได้
ส่งคําบอกกล่าวขา้งตน้ หรอืสิ�นสุดตามการสิ�นสุดของสญัญาหลกัที�ไดอ้า้งถงึบนัทกึขอ้ตกลงฉบบันี� 
 10.2 บนัทกึขอ้ตกลงฉบบันี� เป็นสญัญาอุปกรณ์ของสญัญาหลกั หากสญัญา................…........... 
(ระบุชื�อสญัญาหลกั) สิ�นผลผูกพนัลงไม่ว่ากรณีใด ให้ถือว่าบนัทกึขอ้ตกลงฉบบันี�สิ�นผลตามกฎหมาย
ดว้ยโดยปรยิาย 
 เพื�อเป็นหลกัฐานแห่งการนี�คู่สญัญาทั �งสองฝ่ายภายใต้บนัทกึขอ้ตกลงฉบับนี� ได้รบัทราบและ
เขา้ใจ คํารบัรอง ขอ้ตกลงและเงื�อนไข ตลอดจนเอกสารแนบทา้ยที�ไดต้กลงกนัไว้ทั �งหมดแล้ว และไดล้ง
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ลายมอืชื�อพร้อมประทบัตราสาํคญั (หากม)ี ในต้นฉบบับนัทกึขอ้ตกลงนี� จํานวนสองฉบบั โดยต่างฝ่าย
ต่างถอืตน้ฉบบัไวฝ่้ายละฉบบัเพื�อเกบ็ไวเ้ป็นหลกัฐาน 
 
 
 
ลงชื�อ……..….......……………….ผูค้วบคุมขอ้มูล     

(………………………………………) 
กรรมการผูม้อีํานาจ/ผูร้บัมอบอํานาจ 

บรษิทั สอบบญัช ีจํากดั 

 

 

 ลงชื�อ……..….......………….…………ผูใ้หบ้รกิาร 
(……………………………………) 
กรรมการผูม้อีํานาจ/ผูร้บัมอบอํานาจ 

บรษิทั………………………………………… 

ลงชื�อ.........................................................พยาน 
(..............................................................) 

ลงชื�อ......................................................พยาน 
(...............................................................) 
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�.� หนังสือแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Data Breach Notifications) 

1) การแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต่อสาํนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

เมื�อมกีารประเมนิระดบัความเสี�ยงที�จะมผีลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของเจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคลเรยีบรอ้ยแลว้ และพบว่าตอ้งมกีารตดัสนิใจที�จะแจง้ต่อสาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคล ตามมาตรา �� (�) กําหนดใหผู้้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลต้องแจง้เหตุรั �วไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล
แก่สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชกัช้าภายใน �� ชั �วโมงนับแต่ทราบเหตุ
เท่าที�จะสามารถกระทําได ้เว้นแต่มเีหตุผลที�ถูกตอ้งตามกฎหมายที�ทําใหไ้ม่สามารถแจง้เหตุรั �วไหลของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้นระยะเวลาที�กําหนด 

ทั �งนี� การแจ้งเหตุละเมดิที�มคีวามเสี�ยงต่อเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ�งจะต้องแจ้งให้สํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ จะตอ้งมรีายละเอยีดตามตวัอย่าง ดงัต่อไปนี� 

 
 
 

 
บรษิทั สอบบญัช ีจํากดั 

วนัที� …………………...…………... 
เรยีน  สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ตามที� บรษิัท สอบบญัช ีจํากดั  (“บรษิัท”) ได้ตรวจพบเหตุการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลที�บรษิทั
เก็บรกัษาในฐานะผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล นั �นบรษิัทไดพ้จิารณาแล้วเหน็ว่าเหตุการณ์ละเมดิดงักล่าว  
มคีวามเสี�ยงที�จะเกดิผลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของบุคคลซึ�งเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ในการนี� เพื�อเป็นการปฏบิตัติามความของมาตรา 37(4) แห่งพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 บริษัท จึงขอนําเรียนให้ทราบถึงเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่สํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี� 

รายละเอียดของเหตุละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ระบุรายละเอียดเหตุการณ์ที�เป็นภยัคุกคามขอ้มูลส่วนบุคคล ที�มี
ความเสี�ยงที�จะละเมดิสทิธเิสรภีาพของบุคคล เช่น  
1. ขอ้มูลถูกลกัลอบคดัลอกออกไปภายนอกโดยอดตีพนักงาน 
2. ฐานขอ้มูลขององคก์รถูกโจมตแีละเขา้ถงึโดยมชิอบ 
3. ฐานข้อมูลขององค์กรถูกโจมตีโดย Ransomware ทําให้ไม่
สามารถใหบ้รกิารลูกคา้ ไดใ้นช่วงระยะเวลาหนึ�ง หรอื ทําใหบ้รกิาร
เกดิล่าชา้   
4. เอกสาร (กระดาษ) ที�มรีายการขอ้มูลส่วนบุคคลถูกโจรกรรม 

ตัวอยาง  
หนังสือแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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วนัเวลาที�ทราบเหตุ ระบุวนัเวลาที�ทราบเหตุ  

ผู้ที�รายงานเหตุให้ทราบ (หาก
มี) 

ระบุชื�อผูท้ี�แจง้/พบเหตุการณ์ เป็นคนแรก 

รายการข้อมูลส่วนบุคคลที�
ได้รบัผลกระทบ 

ระบุรายการขอ้มูลส่วนบุคคลที�ไดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์  
เช่น ชื�อ-นามสกุล อเีมล ประวตัสิุขภาพ 

รปูแบบผลกระทบที�เกิดขึ�นกบั
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ระบุรูปแบบผลกระทบที�เกดิกบัขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น  
● ถูกเปิดเผยต่อสาธารณะและอาจทําให้เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลเสื�อมเสยี 
● อาจถูกเข้าถึงโดยบุคคลที�ไม่ได้รบัอนุญาต และนําไปใช้
ประโยชน์โดยมชิอบ 

รปูแบบผลกระทบที�เกิดขึ�นกบั
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ระบุจํานวนเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลที�ไดร้บัผลกระทบ 

ม า ต ร ก า ร ต อ บ ส น อ ง เ พื� อ
หยุดยั �งเหตุละเมิดข้อมูล 

ระบุมาตรการ/การดําเนินการเพื�อหยุดยั �งเหตุภยัคุกคาม เช่น ระงบั
การใชง้านระบบทนัท ีเป็นตน้ 

การแจ้งเหตุต่อเจ้าของ ข้อมูล
ส่วนบุคคล  ( เฉพาะ กร ณีมี
ความเสี�ยงสูงที�จะมีผลกระทบ
ต่ อ สิ ท ธิ แ ล ะ เ ส รีภ า พ  ข อ ง
บุคคล) 

ระบุการดําเนินการของบรษิทั ในการแจง้เหตุแก่เจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคล (หากม)ี พรอ้มมาตรการเยยีวยา  

ติ ด ต่ อ เ จ้ า ห น้ า ที� คุ้ ม ค ร อ ง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ชื�อ-นามสกุล…………………. 
สถานที�ตดิต่อ: ………………………... 
ช่องทางการตดิต่อ: …………………………... 

 
จงึเรยีนมาเพื�อโปรดพจิารณา                                                                                            

ขอแสดงความนับถอื 
 

…………………......………………………… 
    (..............................................................)                       

   กรรมการผูม้อีํานาจลงนาม 
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�) การแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิัทที�มบีทบาทเป็นผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีที�มกีารประเมนิความเสี�ยงการรั �วไหล

ของขอ้มูลส่วนบุคคลและพบว่ามคีวามเสี�ยงสูงที�จะมผีลกระทบต่อสทิธิและเสรภีาพของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล จะตอ้งมกีารแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลที�ไดร้บัผลกระทบทราบ 
 
 

 
 

   
บรษิทั สอบบญัช ีจํากดั  

วนัที� …………………...…………... 

เรยีน  ………………………..(เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล) 
 

 ตามที� บรษิทั สอบบญัช ีจํากดั  (“บรษิทั”) ไดต้รวจพบเหตุการณ์ละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลที�บรษิทั
เกบ็รกัษาในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล นั �น บรษิทัไดพ้จิารณาแลว้เหน็ว่า เหตุการณ์ละเมดิดงักล่าว
มคีวามเสี�ยงสงูที�จะเกดิผลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของท่าน 

ในการนี� เพื�อเป็นการปฏิบัติตามความของมาตรา 37 (4) แห่งพระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บรษิัท จงึขอนําเรยีนให้ท่านทราบถึงเหตุการณ์ละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลและจะ
ดําเนินการเยยีวยาแก่ท่านโดยเรว็ที�สุดต่อไป โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี� 

 

ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง เ ห ตุ  
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

ระบุรายละเอยีดเหตุการณ์ที�เป็นภยัคุกคามขอ้มูลส่วนบุคคล ที�มคีวาม
เสี�ยงที�จะละเมดิสทิธเิสรภีาพของบุคคล เช่น  
1. ขอ้มูลถูกลกัลอบคดัลอกออกไปภายนอกโดยอดตีพนักงาน 
2. ฐานขอ้มูลขององคก์รถูกโจมตแีละเขา้ถงึโดยมชิอบ 
3. ฐานขอ้มูลขององคก์รถูกโจมตีโดย Ransomware ทําให้ไม่สามารถ
ใหบ้รกิารประชาชน/ลูกคา้  
ไดใ้นช่วงระยะเวลาหนึ�ง หรอื ทําใหบ้รกิารเกดิล่าชา้   
4. เอกสาร (กระดาษ) ที�มรีายการขอ้มูลส่วนบุคคลถูกโจรกรรม 

วนัเวลาที�ทราบเหตุ ระบุวนัเวลาที�ทราบเหตุ  

รายการข้อมูลส่วนบุคคลที�
ได้รบัผลกระทบ 

ระบุรายการขอ้มูลส่วนบุคคลที�ไดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์ เช่น ชื�อ-
นามสกุล อเีมล ประวตัสิุขภาพ 

ตัวอยาง  
หนังสือแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลตอเจาของขอมูลสวนบุคคล 
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รูปแบบผลกระทบที� เ กิด
ขึ�นกับ ข้อมูล ส่วนบุคคล
รูปแบบผลกระทบที� เ กิด
ขึ�นกบัข้อมูลส่วนบุคคล 

ระบุรูปแบบผลกระทบที�เกดิกบัขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น  
● ถูกเปิดเผยต่อสาธารณะและอาจทําให้เจ้าของขอ้มูลส่วน

บุคคลเสื�อมเสยี 
● ถูกลบทําลายโดยไม่ตั �งใจทําให้ประชาชน/ลูกคา้ ไม่ได้รบั

ความสะดวกในการใชบ้รกิาร 
● อาจถูกเข้าถึงโดยบุคคลที�ไม่ได้รบัอนุญาต และนําไปใช้

ประโยชน์โดยมชิอบ 

จํานวนเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลที�ได้รบัผลกระทบ 

ระบุจํานวนเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลที�ไดร้บัผลกระทบ 

มาตรการตอบสนองเพื�อ
หยุดยั �งเหตุละเมิดข้อมูล 

ระบุมาตรการ/การดําเนินการเพื�อหยุดยั �งเหตุภยัคุกคาม เช่น ระงบั
การใชง้านระบบทนัท,ี เรยีกคนื (Recall) อเีมลที�ส่งผดิพลาดทนัท ีเป็น
ตน้ 

ติดต่อเจ้าหน้าที�คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ชื�อ-นามสกุล…………………........................................................... 
สถานที�ตดิต่อ: ………………………................................................. 
ช่องทางการตดิต่อ: …………………………...................................... 

  
 จงึเรยีนมาเพื�อโปรดทราบ 

 
      ขอแสดงความนับถอื 
 

………………......………………………… 
    (..............................................................)                       

    กรรมการผูม้อีํานาจลงนาม 
  

คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอืให้บรกิารเปน็เจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) แก่ผู้ควบคมุขอ้มูล

ส่วนบุคคล (Data Controller) หรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Processor)Outsource
DPO 

https://pdpathailand.info/45ch4rg
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เอกสารอ้างอิง 

คณาธปิ ทองรววีงศ์. คําอธบิายหลกักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล.กรุงเทพฯ: นิตธิรรม, ����. 
 สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล.กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล. 
 กรุงเทพฯ: ศูนย์การพิมพ์แก่นจนัทร์, ����.พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
 2562.  https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17082307.pdf    
พระราชกฤษฎีกากําหนดลักษณะ กิจการ หรือหน่วยงาน ที�ได้รบัการยกเว้นไม่ให้นําพระราชบญัญตัิ
 คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. ���� บางส่วนมาใชบ้งัคบั พ.ศ. 2566  
 https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/140A048N0000000004500.pdf  
ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เรื�อง ระเบยีบคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ว่าด้วยการยื�น การไม่รบัเรื�อง การยุติเรื�อง การพิจารณา และระยะเวลาในการพิจารณาคํา
 รอ้งเรยีน พ.ศ. ����.  
 https://www.mdes.go.th/uploads/tinymce/source/สคส/ระเบียบฯการยื่นการไมรับเรื่องการ
 ยุติเรื่องการพิจารณาฯคำรองเรียน2565.pdf  
ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เรื�อง การยกเวน้การบนัทกึรายการของผูค้วบคุมขอ้มูล
 ส่วนบุคคลซึ�งเป็นกจิการขนาดเลก็ พ.ศ. ����. 
  https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/139D140S0000000002400.pdf    
ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เรื�อง หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการจดัทําและเก็บรกัษา
 บนัทกึรายการ ของกระบวนการการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลสาํหรบัผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วน
 บุคคล พ.ศ. ����  
 https://ratchakitcha2.soc.go.th/pdfdownload/?id=139D140S0000000002600   
ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เรื�อง มาตรการรกัษาความมั �นคงปลอดภยัของผูค้วบคมุ 
  ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. ����. 
  https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/139D140S0000000002800.pdf    
ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล เรื�อง หลกัเกณฑ์การพจิารณาออกคําสั �งลงโทษปรบั
 ทางปกครองของคณะกรรมการผูเ้ชี�ยวชาญ พ.ศ. ����. 
  https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/139D140S0000000003200.pdf    
ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวน 
  บุคคลท่ีเปนหนวยงานของรัฐซึ่งตองจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2566  
  https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/140D174S0000000006400.pdf  
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ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง การจัดใหมีเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลตาม  
  มาตรา 41 (2) แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2566  
 https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/140D226S0000000001200.pdf  
 
 

DPO
คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอื

คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอืหลักสูตรออนไลนท่ี์ออกแบบเน้ือหาเก่ียวกับ PDPA อย่างครบถ้วนและครอบคลมุ 

ชว่ยใหพ้นักงานเขา้ใจ PDPA อย่างงา่ยดาย สะดวก และประหยัดเวลาe-Learning
PDPA&DPO 

https://pdpathailand.info/3ERDnrj


https://pdpathailand.info/3ERDnrj
https://pdpathailand.info/3LA8j3e
https://pdpathailand.info/45ch4rg
https://pdpathailand.info/48Ad4U6
https://pdpathailand.info/3rjzqZB
https://pdpathailand.info/3rni6mr



