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คำนำ

 เอกสารแนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 กับการคุมครองแรงงานสำหรับสถาน

ประกอบการฉบับน้ี จัดทำข้ึนเพ่ือใหสถานประกอบการท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

ไดนำไปใชเพื่อประกอบการดำเนินกิจกรรมของสถานประกอบการที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรใหสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562

 เอกสารฉบับนี้จะเกิดขึ้นมิได หากไมไดรับการสนับสนุนจาก นายนิยม สองแกว อธิบดีกรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงาน ดร.อุดมธิปก ไพรเกษตร เลขาธิการสมาพันธเอสเอ็มอีไทย ที่ปรึกษาคณะทำงาน และความรวมแรง รวมใจ จาก

คณะทำงานของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน รวมไปถึงหนวยงานที่เกี่ยวของที่ทำใหเกิดเอกสารฉบับนี้ โดยเฉพาะ 

อาจารยสุกฤษ โกยอัครเดช, อาจารยสันตภพ พรพัฒนะกิจ, อาจารยมยุรี ชวนชม, อาจารยดวงดาว สำนองสุข, อาจารย 

ณัฏฐ ธนวนกุล รวมถึงทานอื่น ๆ ที่มิไดเอยนามมา ณ ที่นี้

 ดวยเงื่อนไขของเวลาและขอจำกัดทางกฎหมายที่ไดมีการเริ่มประกาศใช หากทานมีขอสังเกต ขอแลกเปลี่ยน  

ความคิดเห็น ตลอดจนขอติชมตาง ๆ หรือ หากมีขอผิดพลาดประการใด สามารถแนะนำไดท่ี pdpasme@smethai.or.th 

และสามารถศึกษาขอมูลเพิ่มเติมไดที่ https://smethai.or.th/?page_id=6253 เพื่อที่จะนำมาใชในการปรับปรุง

และพัฒนาเอกสารแนวปฏิบัติการคุมครองแรงงานตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับน้ีใหเปนประโยชนกับ

ทุกฝายตอไป

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

                                                                                                สมาพันธเอสเอ็มอีไทย

                                                                                                     PDPA Thailand

           สถาบันพัฒนาและทดสอบทักษะดิจิทัล (DDTI)

20 กรกฎาคม 2565

T  H  A  I  L  A  N  D



ความเปนมา

 เนื่องจากพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน 2565 ซึ่งเปน

กฎหมายใหมที่มุงเนนการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยที่เจาของขอมูลสวนบุคคลนั้นจะเปน

บุคคลธรรมดาที่อาศัยอยูในประเทศไทย อันเปนสาเหตุใหผูใชแรงงาน พนักงาน และลูกจาง นั้นตางก็เปนเจาของขอมูล

สวนบุคคล และมีความจำเปนที่จะตองไดรับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของตนเอง

 ขณะเดียวกันกฎหมายฉบับนี้มุงเนนใหนิติบุคคลตองดำเนินการเพื่อใหเกิดความสอดคลองตามกฎหมายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล มิเชนนั้น จะมีโทษตามกฎหมาย เปนเหตุใหสถานประกอบการซึ่งอยูภายใตกฎหมายคุมครองแรงงาน

ของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน เกิดความวิตกกังวลที่จะตองดำเนินการใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน และพระราชบัญญัติอ่ืน ๆ ท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบของกรมสวัสดิการ

และคุมครองแรงงาน

 ทางสมาพันธเอสเอ็มอีไทย ซ่ึงเปนองคกรเอกชนท่ีไมแสวงหาผลกำไร อันเกิดจากการรวมตัวกันของผูประกอบการ

เอสเอ็มอีไทยจำนวนกวา 100,000 ราย (www.smethai.or.th) เล็งเห็นถึงความสำคัญในเรื่องดังกลาว จึงไดรวมกับ

พันธมิตรของสมาพันธฯ ท่ีมีความเช่ียวชาญและมีความชำนาญในเร่ืองกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและกรมสวัสดิการ

และคุมครองแรงงานจัดตั้งคณะทำงานฯ ขึ้นเพื่อจัดทำแนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 

กับการคุมครองแรงงานสำหรับสถานประกอบการข้ึน เพ่ือใหเกิดประโยชนตอสถานประกอบการซ่ึงอยูภายใตความรับผิดชอบ

ของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

 เนื่องจากกฎหมายฉบับนี้มีความจำเปนที่จะตองมีกฎหมายระดับรองอีกจำนวนมาก รวมทั้งการบังคับใชเมื่อเกิด

สถานการณจริง โดยที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

กำลังเรงจัดทำรายละเอียดตางๆเพิ่มเติม ซึ่งผูอานสามารถติดตามความคืบหนาและรายละเอียดของกฎหมายระดับรอง

และการบังใชกฎหมายฉบับนี้ไดที่ www.pdpc.or.th 

 คณะทำงานหวังเปนอยางยิ่งวา เอกสารที่ไดจัดทำขึ้นนี้จะเปนประโยชนตอผูใชแรงงาน พนักงาน และลูกจาง    

ในสถานประกอบการ ตลอดจนเปนแนวทางใหสถานประกอบการสามารถนำไปปรับใชในการดำเนินกิจกรรมเพ่ือใหสอดคลอง

ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลตอไป และเนื่องจากพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนกฎหมายใหม   

จึงมีความจำเปนที่จะตองปรับปรุงและพัฒนาแนวปฏิบัตินี้ใหสมบูรณยิ่งขึ้นในภายภาคหนา
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PDPA สำคัญอยางไร ทำไม HR ตองรู

 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 (Privacy Data Protection Act - PDPA) เปนกฎหมายใหม
ที่เรียกไดวามีผลกระทบตอทุกๆ องคกร โดยเฉพาะฝายทรัพยากรบุคคล หรือ HR ทุกบริษัท เนื่องจากมีแนวโนมเปนหนวย
งานท่ีมีการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคล มากท่ีสุดในองคกร เพราะตองบริหารจัดการขอมูลท้ังของพนักงาน
ภายใน รวมถึงขอมูลของผูสมัครงาน และพนักงานที่ออกจากจากองคกรไปแลว

 ตัวอยางขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับ HR

 •   ชื่อ นามสกุล ที่อยู รายละเอียดติดตอ ของพนักงาน ตั้งแตระดับปฎิบัติการจนถึงระดับบริหาร

 •   Resume หรือ CV ของผูสมัครงานที่ยื่นเขามายังองคกร

 •   บันทึกประวัติการทำงานของผูที่ออกจากองคกรไปแลว (อาจยายงาน ลาออก หรือถูกไลออก) เก็บรักษา 
    ไวเปนฐานขอมูลในกรณีมีการสอบถามเขามาจากองคกรสังกัดใหมของพนักงาน

 •   ขอมูลติดตอประสานงานวิทยากรจากภายนอกสำหรับงานฝกอบรม

 สำหรับบริษัทใหญๆ  อาจมีงบประมาณในการจางท่ีปรึกษา ผูเช่ียวชาญ หรือบริการบริหารจัดการ เขามาชวยจัดการ
วางระบบ Flow ของขอมูล ตลอดจนการ Storage ใหสอดคลองกับ PDPA และมีความปลอดภัยสูงสุด แตสำหรับองคกร
เล็ก SMEs หรือบริษัทท่ีเพ่ิงต้ังตัวอาจมีงบประมาณไมมาก ผูบริหารตลอดจนเจาหนาท่ีฝาย HR จึงจำเปนตองเรียนรูเก่ียวกับ 
พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล และดำเนินงานขององคกรใหสอดคลองกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวยตนเอง

HR ทุกบริษัท ควรคำนึงถึงจุดใดบาง เพื่อดำเนินการตาม PDPA?

 สำหรับชาว HR ตองคำนึงวาขอมูลในมือของพวกคุณมีโอกาสเปนขอมูลสวนบุคคลไดเสมอ และขอมูลเหลานี้ลวน
อยูภายใตการคุมครองจาก PDPA (และกฎหมายอยาง GDPR รวมถึงกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับอ่ืนๆ หากมีการ
โอนถายขอมูลจากหรือไปยังองคกรในตางประเทศ) จึงจำเปนตองมีนโยบายเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูล 
ที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน โดยมีตัวอยางแนวทางการปฏิบัติงานของฝายทรัพยากรบุคคลภายใตพระราช
บัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล ที่คุณอาจนำไปปรับใชได ดังนี้

 •   กอนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล HR ตองขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล แมเรซูเม/ประวัติ  
    โดยยอของบุคคลจะถูกสงมาจากผูสมัครงานโดยตรง ซึ่งอาจตีความไดวาเปนการใหความยินยอมแลว แตยังคง 
    ตองมีการแจงและใหยอมรับเกี่ยวกับการเก็บรักษาขอมูลนั้นเอาไวเปนฐานขอมูลในกรณีที่การสมัครงานไมผาน 
       ตามที่ คาดหวัง และไมเก็บขอมูลนั้นไวเกินระยะเวลาที่ระบุตามนโยบายการประมวลผลขอมูลขององคกร

 •   ฝายบุคคลยังไมควรขอขอมูลบัตรประชาชนจากผูสมัครงาน ไมวาจะเปนตัวจริงหรือสำเนา จนกระทั่งผาน 
    กระบวนการพิจารณาและไดตำแหนงงานในบริษัทอยางเปนทางการ

 •   เรซูเม/ประวัติของผูที่ไมผานการสมัครงานควรถูกเก็บรักษาเอาไวแคเพียงระยะสั้น ๆ และควรมีขั้นตอนในการ 
    ทำลายขอมูลนั้นอยางปลอดภัย

 •   กอนมีการสงตอขอมูลของผูสมัครงานเพื่อพิจารณาในตำแหนงงานอื่น ๆ นอกเหนือจากตำแหนงที่ผูสมัครงาน 
    ระบุวามีความประสงค จะตองมีการขอความยินยอมเสียกอน โดย HR ควรแจงในประกาศรับสมัครงานวาทาง 
    บริษัทจะมีการสงตอขอมูลของบุคคลสำหรับการพิจารณาตำแหนงงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของใหกับผูสมัครงานดวย  
    ตาม PDPA คุณจะตองเขียนขอความเพื่อขอความยินยอมในสวนนี้แยกออกมาจากสวนอื่นใหชัดแจง และอาจให 
       ผูสมัครงานเซ็นตยอมรับในจุดนี้แยกอีกครั้งหนึ่งดวย

 •   ฝายบุคคลตองมีนโยบายเกี่ยวกับการเก็บรักษา และมาตรการทำลายขอมูลสวนบุคคลของอดีตบุคลากรที่ชัดเจน

 •   หากบริษัทหรือองคกรของคุณมีความจำเปนในการคอยตรวจสอบสังเกตการณการทำงานของบุคลากรผานอีเมล  
    การใชงานคอมพิวเตอร และโทรศัพท กรณีดังกลาวจะตองมีการแจงใหบุคลากรผูเปนเจาของขอมูลรับทราบ 
       พรอมระบุถึงเหตุผลของการดำเนินการดังกลาว
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ที่มาของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลและความสัมพันธกับกฎหมายคุมครองแรงงาน

1.   ที่มาของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

      วันท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ.2561 ไดมีการประกาศการบังคับใชกฎหมาย GDPR หรือ General Data Protection Regulation 

ในสหภาพยุโรป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปองกันการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยมิชอบ กฎหมาย GDPR นั้น บังคับใช 

กับทุกหนวยงานที่มีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลพลเมืองที่อาศัยอยูในสหภาพยุโรป ไมวาบริษัทจะตั้งอยูที่ไหน

กลาวคือ GDPR บังคับใชกับผูควบคุมขอมูลและผูประมวลผลขอมูลในสหภาพยุโรป ไมวาการประมวลผลจะทำในสหภาพ

ยุโรปหรือไมก็ตาม โดยจะบังคับใชกับทุกกิจกรรมที่เปนการจำหนายสินคาและบริการแกพลเมือง และทุกกิจกรรมที่มี

ลักษณะการติดตามพฤติกรรมของพลเมืองที่เกิดขึ้นในสหภาพยุโรป 

      นอกจากมีผลบังคับใชภายในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปแลวยังสงผลถึงผูประกอบการในประเทศไทยท่ีจะตองดำเนิน

การติดตอสื่อสาร หรือ รับสงขอมูลสวนบุคคลของประชากรในประเทศที่เปนสมาชิกของสหภาพยุโรป (Cross-Border 

Data Transfer Issues) โดยผูประกอบการในไทยจำเปนตองมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเหมาะสมและเพียงพอดวย

ในการดำเนินการตาง ๆ ทางธุรกิจที่มีการเก็บขอมูลสวนบุคคล

ประเทศไทยกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล

      1 ปตอมา หลังจากท่ีสหภาพยุโรปไดมีการประกาศใช GDPR หรือ General Data Protection Regulation ไปแลวน้ัน 

ประเทศไทยก็ไดมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา ในวันที่ 27 พฤษภาคม 2562 เพื่อกำหนดใหหนวยงาน หรือ กิจการ

ท่ีมีการประมวลผล อันไดแก การเก็บ ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหอยูภายใตการบังคับใชกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล

หรือ “PDPA” ซึ่งยอมาจาก Personal Data Protection Act B.E.2019 (2562) โดยกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ไดระบุใหองคกรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของในการดำเนินการเก็บ รวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของประชาชนไมวา

จะเปนบริษัทเอกชน หรือ หนวยงานภาครัฐ จะตองไมนำเอาขอมูลสวนบุคคลของประชาชนไปใชในกิจกรรมอื่น ๆ

ที่ไมไดรับความยินยอมหรือฐานทางกฎหมายอื่น และกฎหมายดังกลาวไดมีการบังคับใชอยางเต็มรูปแบบแลว เมื่อวันที่

1 มิถุนายน พ.ศ.2565
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 กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนกฎหมายที่บัญญัติขึ ้นโดยมี

วัตถุประสงคในการคุมครองสิทธิในขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล โดย พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ไดรับอิทธิพลจาก GDPR ของสหภาพยุโรป โดยมีเจตนารมณที่จะคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในสภาวการณที่

การใชงานขอมูลสวนบุคคลกลายเปนเรื่องที่จำเปนและมีความสำคัญในทุกภาคสวนไมวาจะเปนหนวยงานของรัฐหรือ

องคกรธุรกิจภาคเอกชน ผลของความจำเปนดังกลาวอาจสงผลตอเจาของขอมูลสวนบุคคล เชน การโทรขายสินคาหรือ 

การแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อประโยชนทางธุรกิจที่อาจกระทบถึงความเปนสวนตัวในชีวิตประจำวันของบุคคล เปนตน

 บทบัญญัติใน พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลลักษณะที่มีความพิเศษแตกตางจากกฎหมายฉบับอื่น กลาวคือ 

กฎหมายไมไดมุงเนนเพียงสภาพบังคับใหกระทำหรือไมกระทำเทาน้ัน แตบทบัญญัติจะมุงเนนสรางความตระหนักรู การทบทวน 

และกลไกในการพิจารณาเกี่ยวกับการดำเนินการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลตางๆเพื่อใหการกระทำใดก็ตามที่เกี่ยวของกับ

ขอมูลสวนบุคคลเปนไปอยางเหมาะสม สอดคลองกับวัตถุประสงคของกฎหมายในการคุมครองสิทธิความเปนสวนตัว  

ภายใตหลักการของกฎหมาย

2.   เจตนารมณของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล

      PDPA ยอมาจาก Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019) เปนกฎหมาย วาดวยการใหสิทธิกับเจาของ

ขอมูลสวนบุคคล โดยมีสรางมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัยและความเปนสวนตัวขอมูลสวนบุคคล ใหมีการนำไปใช

อยางตรงตามวัตถุประสงค และตรงตามความยินยอมที่เจาของขอมูลสวนบุคคลไดอนุญาต โดยกฎหมาย PDPA หรือ 

พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล ไดมีการประกาศไวในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี 27 พฤษภาคม 2562 และมีการผลบังคับ

ใชอยางเต็มรูปแบบในวันที่ 1 มิถุนายน 2565

      พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลน้ันไมเพียง

แตเขามาเปนมาตรฐานดานความปลอดภัยและการใช

ขอมูล แตยังเปนการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการใช

ประโยชนของขอมูลสวนบุคคลอยางปลอดภัยและเปนไป

ตามมาตรฐานสากล นอกจากน้ีประเทศไทยยังมีนโยบาย

เศรษฐกิจดิจิทัล หรือ Thailand Digital Economy Policy

เพ่ือสงเสริมและผลักดันใหเกิดเศรษฐกิจดิจิทัล แตประเด็นท่ีเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัย หรือ Data Protection ในสวน

ของ Cybersecurity E-commerce ของประเทศไทยน้ันยังมีความออนแอ จึงจำเปนอยางย่ิงท่ีจะตองหันมาใหความสำคัญ

ในเรื่องนี้

 2.1   ความเปนสวนตัวของขอมูล หรือ Information Privacy 

 ความเปนสวนตัวของขอมูล หรือ Information Privacy หมายถึง สิทธิท่ีจะอยูตามลำพัง และเปนสิทธิท่ีเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลสามารถท่ีจะควบคุมขอมูลของตนเองในการเปดเผยใหกับผูอ่ืนโดยสิทธิน้ีใชไดอยางครอบคลุมท้ังปจเจกบุคคล 

กลุมบุคคล และองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ
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 การละเมิดขอมูลสวนบุคคลในสังคมไทยและการฟองรองนั้นเกิดขึ้นมาอยางยาวนานโดยที่ยังไมมี พ.ร.บ. คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 และหากจะฟองรองเร่ืองการละเมิดความเปนสวนตัวน้ัน จะอยูในหัวขอเร่ืองของ“ความเปนสวนตัว”  

(Privacy) และสามารถฟองในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยตาม มาตรา 420

 2.2   ทำไมจึงตองมีกฎหมาย PDPA

  2.2.1 การละเมิดขอมูลสวนบุคคล เนื่องจากที่ผานมามีการละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูล 

   สวนบุคคลเปนจำนวนมากอันสงผลใหเกิดความเดือดรอนหรือสงผลใหเกิดความเสียหายใหแก 

   เจาของขอมูลสวนบุคคลนั้น 

  2.2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ ความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสาเหตุสำคัญที่ 

   ทำให การเก็บ รวบรวม ใช หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้นเกิดปญหาในการถูกละเมิดไดโดย 

   งาย และรวดเร็วซึ่งกอใหเกิดความเสียหายทั้งตอตัวบุคคลและตอเศรษฐกิจโดยรวม

  2.2.3 กฎหมาย มีการกำหนดหลักเกณฑ กลไก หรือมาตรการกำกับดูแลเก่ียวกับการใหความคุมครอง 

   ขอมูลสวนบุคคล

 2.3   การปองกันขอมูลสวนบุคคล 

 “ขอมูลสวนบุคคล” หรือ Personal Data คือ ขอมูลท่ีเก่ียวของกับบุคคลอันจะสามารถระบุตัวตน ของบุคคลน้ัน ๆ 

ได ท้ังทางตรงและทางออม เวนแตกรณีขอมูลของผูเสียชีวิตจะไมนับเปนขอมูลสวนบุคคล โดยขอมูลสวนบุคคลจะแบงออก

เปน 2 ประเภท ดังนี้

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป (Personal Data) ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความละเอียดออน (Sensitive Data)

หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถระบุตัว

บุคคลน้ันได ไมวาทางตรงหรือทางออม เชน ช่ือ-นามสกุล

หรือช่ือเลน / เลขประจำตัวประชาชน, เลขหนังสือเดินทาง,

เลขบัตรประกันสังคม, เลขใบอนุญาตขับข่ี, เลขประจำตัว

ผูเสียภาษี, เลขบัญชีธนาคาร, เลขบัตรเครดิต (การเก็บเปน

ภาพสำเนาบัตรประชาชนหรือสำเนาบัตรอื่นๆที่มีขอมูล

สวนบุคคลที่กลาวมายอมสามารถใชระบุตัวบุคคลไดโดย

ตัวมันเอง จึงถือเปนขอมูลสวนบุคคล) / ที่อยู, อีเมล,

เลขโทรศัพท / ขอมูลระบุทรัพยสินของบุคคล เชน ทะเบียน

รถยนต, โฉนดที่ดิน / ขอมูลการประเมินผลการทำงาน

หรือความเห็นของนายจางตอการทำงานของลูกจาง /

ขอมูลบันทึกตาง ๆ ที่ใชติดตามตรวจสอบกิจกรรมตาง ๆ

ของบุคคลเชน log file / ขอมูลท่ีสามารถใชในการคนหา

ขอมูลสวนบุคคลอื่นในอินเทอรเน็ต

หมายถึง ขอมูลที่เปนเรื่องสวนบุคคลโดยแทของบุคคล

แตมีความละเอียดออนและอาจสุมเส่ียงในการเลือกปฏิบัติ

อยางไมเปนธรรม เปนขอมูลสวนบุคคลอีกประเภท ท่ี พ.ร.บ.

คุมครองขอมูลสวนบุคคล ฉบับนี้ใหความสำคัญและมี

บทลงโทษที่รุนแรงในกรณีเกิดการละเมิด ไดแก ขอมูล

เชื้อชาติ, เผาพันธุ, ความคิดเห็นทางการเมือง, ความเชื่อ

ในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา, พฤติกรรมทางเพศ, ประวัติ

อาชญากรรม, ขอมูลสุขภาพ, ความพิการ, ขอมูลสหภาพ

แรงงาน, ขอมูลพันธุกรรม, ขอมูลชีวภาพ, หรือขอมูลอ่ืนใด

ซึ่งกระทบตอเจาของขอมูลในทำนองเดียวกันตามที่คณะ

กรรมการประกาศกำหนด
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 เหตุที่ขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออน

(Sensitive Data) เปนขอมูลที่มีบทลงโทษที่รุนแรงกวา

ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป (Personal Data) เน่ืองจากขอมูล

ประเภทนี้เมื่อมีการละเมิดแลว จะเกิดผลเสียที่รายแรง

กับผูเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject) ไดมากกวา

ขอมูลสวนบุคคลอื่น ๆ และมีผลตอสิทธิเสรีภาพของ

บุคคล เชน สิทธิเสรีภาพในความคิด ความเช่ือทางศาสนา

การแสดงออก การชุมนุม สิทธิในชีวิตรางกาย การอยูอาศัย

การไมถูกเลือกปฏิบัติ ซ่ึงอาจจะกอใหเกิดการแทรกแซงซ่ึงสิทธิเสรีภาพและการเลือกปฏิบัติตอการใชสิทธิเสรีภาพของบุคคล

ไดมากกวาขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป ยกตัวอยาง เชน ขอมูลพฤติกรรมทางเพศ เช้ือชาติ ศาสนา ประวัติอาชญากรรม ถาร่ัวไหล

ไปแลว ขอมูลเหลานี้จะนำมาสูความเปนอคติและจะมีผลกระทบตอชีวิตสวนบุคคลไดมากกวาขอมูลทั่วไปเปนอยางมาก

 2.4   ขอบเขตการบังคับใชกฎหมาย PDPA (Law Enforcement)

        พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือ PDPA บังคับใชกับใครบาง

  2.4.1 ผูควบคุมขอมูล หรือ ผูประมวลผลขอมูล ที่ “อยูในราชอาณาจักร” ไมวาการเก็บรวบรวม ใช  

   เปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้นจะกระทำ “ใน” หรือ “นอก” ราชอาณาจักรก็ตาม 

  2.4.2 ผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลท่ี “อยูนอกราชอาณาจักร” แตมีการเก็บรวบรวม ใช  

   หรือเปดเผยขอมูล ของขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลท่ีอยูในราชอาณาจักร โดยมีการดำเนิน 

   กิจกรรม ดังนี้

   (1)   มีการเสนอสินคาหรือบริการ ใหแกเจาของขอมูล (ไมวาจะมีการชำระเงินหรือไม)

   ในราชอาณาจักร

   (2)   มีการเฝาติดตามพฤติกรรม ของเจาของขอมูลสวนบุคคลที่เกิดขึ้น ในราชอาณาจักร

กรณีศึกษา 1 : กรณีที่ ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) อยูในประเทศไทย ไดทำการเก็บรวบรวม ใช 

หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของคนท่ีอยูในประเทศไทย กรณีน้ีบริษัทน้ันจะตองอยูภายใน พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล

กรณีศึกษา 2 : กรณี ที่บริษัทอยูตางประเทศ มีการกอตั้งอยูนอกราชอาณาจักรไทย ตัวอยางเชน Google, Line, 

Facebook กรณีนี้จะดำเนินการอยูภายใต พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) หากที่มีการนำเสนอการขายสินคา

หรือบริการหรือเฝาติดตามพฤติกรรม ใหกับเจาของขอมูลในราชอาณาจักร (ไมจำกัดสัญชาติ) โดยตองแตงตั้งตัวแทนใน

ประเทศไทย
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 ดังน้ัน พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือ PDPA จึงมีผลในการบังคับใชกับบุคคลและหนวยงานตาง ๆ ท้ังหมด 

เชน ผูประกอบการ – เจาของธุรกิจ หุนสวน คูคา ลูกคา – ผูบริโภค พนักงาน – ลูกจาง หรือ หนวยงานภาครัฐ

 2.5   ความสัมพันธระหวางกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับกฎหมายคุมครองแรงงาน

 หลังจากท่ีกฎหมายไดมีการประกาศใชอยางเปนทางการเต็มรูปแบบแลว ในวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 กฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลไดเขาไปมีบทบาทสำคัญอยางมากในทุกๆอุตสาหกรรม ที่มีการจัดเก็บ ใช หรือเปดเผยขอมูลสวน

บุคคล ในแงของการคุมครองแรงงาน มีกิจกรรมตางๆ และขอมูลของพนักงานท่ีกฎหมายดังกลาเขาไปเก่ียวของ โดยไมจำกัด

เพียงแคภาครัฐเทานั้น แตยังรวมไปถึงภาคเอกชนที่มีการประมวลผลขอมูลของพนักงานภายในองคกรดวย ในแงของการ

คุมครองแรงงาน กฎหมายที่สำคัญที่เขามาเกี่ยวของ คือ กฎหมายคุมครองแรงงาน ไมวาจะเปนกิจกรรมการคัดเลือก

พนักงาน การทำสัญญาจางแรงงาน การพัฒนาบุคคลกร การอนุมัติเลื่อนตำแหนง หรือแมแตการพนสภาพการจางของ

พนักงาน กฎหมายดังกลาวไดเขาไปมีความเกี่ยวพันทุกกระบวนการ ตัวอยางเชน ในกิจกรรมการจัดทำทะเบียนลูกจาง 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน มาตรา 115 ไดมีการกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลของลูกจางใหจัดเก็บไวไมเกิน 

2 ป นับแตวันท่ีส้ินสุดการจาง จะเห็นไดชัดวา การกำหนดระยะเวลาการทำลายขอมูลดังกลาวตามกฎหมายคุมครองแรงงาน

ไดเขามามีบทบาทในการกำหนดรายละเอียดการทำลายขอมูลสวนบุคคล ดังนั้น นายจางหรือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

มีหนาท่ีในการดำเนินการลบ หรือทำลาย เม่ือส้ินระยะเวลาการจัดเก็บดังกลาว โดยเปนไปตามหลัก การจัดเก็บขอมูลอยาง

จำกัด (storage minimization) หรือ กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการขอลาของพนักงาน กฎหมายคุมครองแรงงาน ไดมีการกำหนด

ใหนายจางสามารถขอใบรับรองแพทยจากลูกจางท่ีลาปวยต้ังแต 3 วันข้ึนไป แตถาเปนกรณีท่ีลาไมเกิน 3 วันหรือกรณีท่ีนำ 

ไปใชเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน นายจางมีหนาท่ีตองขอความยินยอมจากลูกจาง เปนตน

T  H  A  I  L  A  N  D



6

บทที่ 2

นิยามและบุคคลที่เกี่ยวของเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการคุมครองแรงงาน

1.   นิยามของขอมูลสวนบุคคล

      1.1 ขอมูลสวนบุคคล (Personal Data)

หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถระบุตัว

บุคคลน้ันได ไมวาทางตรงหรือทางออม เชน ช่ือ นามสกุล

ชื่อเลนลูกจาง หมายเลขโทรศัพทลูกจาง เลขประจำตัว

ประชาชนลูกจางเลขหนังสือเดินทาง เลขบัตรประกันสังคม

เลขใบอนุญาตขับขี่พนักงาน เลขประจำตัวผู เสียภาษี

เลขบัญชีธนาคาร รหัสพนักงาน  วันเริ่มงาน  เงินเดือน

ตำแหนงงาน ขอมูลภาพถายการอบรมหรือประชุมของ

พนักงาน เอกสารประกอบการลา ประวัติการศึกษา เปนตน

       อยางไรก็ดี ขอมูลตอไปนี้ไมใชขอมูลสวนบุคคล เชน ขอมูลสำหรับการติดตอทางธุรกิจที่ไมไดระบุถึงตัวบุคคล อาทิ  

ชื่อบริษัท ที่อยูของบริษัท เลขทะเบียนนิติบุคคลของบริษัท หมายเลขโทรศัพทของที่ทำงาน ที่อยูอีเมล (email address) 

ที่ใชในการทำงานหรือกลุมของบริษัท เชน info@company.co.th ขอมูลนิรนาม (Anonymous Data) ขอมูลแฝง 

(Pseudonymous Data) หรือขอมูลผูถึงแกกรรม เปนตน

      1.2  ขอมูลสวนบุคคลละเอียดออน (Sensitive Data) หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผาพันธุ

ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ

ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลใน

ทำนองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศกำหนด ซ่ึงบริษัทตองดำเนินการดวยความระมัดระวัง

เปนพิเศษ โดยบริษัทจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่ละเอียดออน ตอเมื่อไดรับความยินยอมโดยชัดแจง

จากเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือในกรณีที่บริษัทมีความจำเปนตองดำเนินการตามที่กฎหมายอนุญาต เชน การเก็บขอมูล

ประวัติอาชญากรรมของลูกจาง บริษัทไมสามารถเก็บได เวนแตไดรับความยินยอมตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล

หรือ เวนแตเขาขอยกเวนที่กฎหมายกำหนด หรือในกรณีของการเก็บขอมูลของใบรับรองแพทย ซึ่งมีขอมูลสุขภาพ บริษัท

ไมสามารถเก็บไดเวน เวนแตไดรับความยินยอม หรือเวนแตเขาขอยกเวนตามกฎหมาย

2.   บุคคลที่เกี่ยวของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการคุมครองแรงงาน 

      2.1   เจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject) หมายถึง ตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูลสวนบุคคลนั้น แตไมใช

กรณีท่ีบุคคลมีความเปนเจาของขอมูล (Ownership) หรือเปนผูสรางหรือเก็บรวบรวมขอมูลน้ันเอง โดย เจาของขอมูลสวน

บุคคล (Data Subject) นี้จะหมายถึงบุคคลธรรมดาเทานั้น และไมรวมถึง “นิติบุคคล” (Juristic Person) ที่จัดตั้งขึ้น  

ตามกฎหมาย เชน บริษัท สมาคม มูลนิธิ หรือองคกรอื่นใด ทั้งนี้ เจาของขอมูลสวนบุคคลไดแก บุคคลดังตอไปนี้
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 2.1.1 เจาของขอมูลสวนบุคคลที่เปนผูบรรลุนิติภาวะ หมายถึง

  - บุคคลที่มีอายุตั้งแต 20 ปบริบูรณขึ้นไป

  - ผูที่สมรสตามกฎหมายตั้งแตอายุ 17 ปบริบูรณขึ้นไป

  - ผูที่สมรสกอนอายุ 17 ป โดยศาลอนุญาตใหทำการสมรส 

  - ผูเยาวซ่ึงผูแทนโดยชอบธรรมใหความยินยอมในการประกอบธุรกิจทางการคาหรือธุรกิจอ่ืน หรือในการ

ทำสัญญาเปนลูกจางในสัญญาจางแรงงาน ในความเกี่ยวพันกับการประกอบธุรกิจหรือ การจางแรงงานขางตนใหผูเยาว 

มีฐานะเสมือนดังบุคคลซึ่งบรรลุนิติภาวะแลว

 ท้ังน้ี ในการใหความยินยอมใด ๆ เจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีเปนผูบรรลุนิติภาวะสามารถใหความยินยอมไดดวยตนเอง

 2.1.2 เจาของขอมูลสวนบุคคลที่เปน “ผูเยาว” หมายถึง บุคคลที่อายุต่ำกวา 20 ปบริบูรณ และไมใชผูบรรลุ

นิติภาวะตามขอ 2.1.1 ทั้งนี้ ในการใหความยินยอมใด ๆ จะตองไดรับความยินยอมจากผูใชอำนาจปกครองที่มีอำนาจ

กระทำการแทนผูเยาวดวย

 2.1.3 เจาของขอมูลสวนบุคคลที่เปนคน

“เสมือนไรความสามารถ” หมายถึงบุคคลที่ศาลสั่งใหเปน

คนเสมือนไรความสามารถเนื่องจากมีกายพิการหรือมีจิต

ฟนเฟอนไมสมประกอบ หรือประพฤติสุรุยสุรายเสเพลเปน

อาจิณหรือติดสุรายาเมา หรือมีเหตุอ่ืนใดทำนองเดียวกันน้ัน

จนไมสามารถจะจัดทำการงานโดยตนเองได หรือจัดกิจการ

ไปในทางที่อาจจะเสื ่อมเสียแกทรัพยสินของตนเองหรือ

ครอบครัวทั้งนี้ ในการใหความยินยอมใด ๆ จะตองไดรับ

ความยินยอมจากผูพิทักษที ่มีอำนาจกระทำการแทนคน

เสมือนไรความสามารถนั้นกอน

 2.1.4 เจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีเปนคน “ไรความสามารถ” หมายถึง บุคคลท่ีศาลส่ังใหเปน คนไรความสามารถ 

เชน เปนบุคคลวิกลจริต ทั้งนี้ ในการใหความยินยอมใด ๆ จะตองไดรับความยินยอมจากผูอนุบาลที่มีอำนาจกระทำการ

แทนคนไรความสามารถนั้นกอน

 2.2 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือ Data Controller คือ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหนาที่ตัดสินใจ 

เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ไมวาจะเปนผูประกอบการท่ีทำธุรกิจในนามบุคคลธรรมดา หรือ

ทำในรูปแบบบริษัท และไมวาจะเปนบริษัทเล็กหรือบริษัทใหญ ประกอบกิจการเปนบริษัทจำกัด หรือ บริษัทมหาชนจำกัด 

และไมไดจำกัดแตเฉพาะในภาคธุรกิจเทานั้น หนวยงานของรัฐก็เชนกัน หากเขาเหลานั้น มีอำนาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล เขามีสถานะเปน “ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล”

7
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หนาที่ของผูควบคุมขอมูล มีดังนี้  

หนาที่ รายละเอียด

1. เก็บรวบรวม ใช เปดเผย ใหเปน

ไปตามกฎหมาย 

การเก็บรวบรวม ใช เปดเผย ตองมีฐานทางกฎหมายรองรับ และตองดำเนิน

การแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ ไมวาจะเก็บรวบรวมขอมูลมาจาก

เจาของขอมูลสวนบุคคล เวนแตเขาขอยกเวน ซึ่งเกี่ยวของกับหนาที่ในการ

จัดเตรียมเอกสารตาง ๆ เพ่ือใหเจาของขอมูลสวนบุคคลม่ันใจวา หากยินยอม

ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลของเจาของขอมูล

สวนบุคคล และผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะดูแลรักษาขอมูลสวนบุคคลของ

เจาของขอมูลสวนบุคคลอยางไร ตัวอยางเชน บริษัทมีหนาที่ตองจัดเก็บ

รวบรวมขอมูลลูกจาง ไดแก ชื่อ นามสกุล วันที่เริ่มจาง อัตราคาจาง เพื่อจัด

ทำทะเบียนลูกจาง ตามกฎหมายคุมครองแรงงาน เปนตน

2. เปดชองใหเจาของขอมูลสวนบุคคล

ใชสิทธิตามกฎหมาย 

บันทึกคำรองขอของเจาของขอมูลสวนบุคคล เมื่อผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

ปฏิเสธการใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล พรอมระบุเหตุผลในรายการ

บันทึกรายการตามมาตรา 39 ตัวอยางเชน พนักงานของบริษัทขอใชสิทธิ

ในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล แตการเขาถึงดังกลาวนั้นไปกระทบสิทธิของ

บุคคลอื่น เชนนี้บริษัทมีสิทธิในการปฏิเสธได และตองมีการบันทึกเหตุแหง

การปฏิเสธไว

4. จัดใหมีมาตรการปองการไมใหผูอื่น

ใชหรือเปดเผยขอมูลโดยมิชอบ

ในกรณีที่ตองใหขอมูลสวนบุคคลแกบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไมใชผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคล เชน มีการโอนขอมูลสวนบุคคลใหผูประมวลผล ตองมีการ

ดำเนินการเพ่ือไมใหผูน้ันใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมมีอำนาจ หรือ

โดยไมถูกตองตามกฎหมาย

3. จัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของขอมูล

เพื่อปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ และตองทบทวนมาตรการ

ดังกลาวเมื่อมีความจำเปนหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหมี

ประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม และเปนไปตาม

มาตรฐานขั้นต่ำ ตัวอยางเชน ตองมีการกำหนดการเขาถึงขอมูลของลูกจาง

ในบริษัทวาในกิจกรรมนั้นๆ วาฝายใดมีสิทธิในการเขาถึงบาง มีระดับการ

เขาถึงอยางไร หรือในกรณีที่มีการเก็บในรูปแบบเอกสาร Hard copy มีการ

เก็บเขาแฟม ตูเอกสาร หรือมีการล็อคกุญแจหรือไม
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หนาที่ รายละเอียด

5. จัดใหมีระบบตรวจสอบเพื่อดำเนิน

การลบ ทำลาย หรือทำใหขอมูลสวน

บุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุ

ตัวตนได

จัดใหมีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล

เม่ือพนกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หรือไมเก่ียวของหรือเกินความจำเปน

ตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลนั้น หรือตามที่เจาของ

ขอมูลสวนบุคคลรองขอ หรือท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลไดถอนความยินยอม

เวนแตเก็บรักษาไวเพ่ือวัตถุประสงคในการใชเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น

การใชเพื่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช

สิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การยกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือ

เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ตัวอยางเชน ขอมูลทะเบียนลูกจาง ควรมีการ

จัดเก็บอยางนอย 2 ป และควรมีการทำลายเม่ือหมดความจำเปนในการจัดเก็บ

หรือในกรณีที่มีขอพิพาทระหวางนายจาง หรือลูกจาง บริษัทอาจสามารถ

เก็บไดถึง 10 ป ตามอายุความ กฎหมายแพงและพาณิชย

6. แจงเหตุการณละเมิดขอมูล

สวนบุคคล
ตองแจงเหตุละเมิดแกสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ภายใน 72 ชั่วโมง นับแตเมื่อทราบเหตุดังกลาว เทาที่จะสามารถกระทำได

ท้ังน้ี ในกรณีท่ีการละเมิดมีความเส่ียงสูงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพ

ของบุคคล ใหแจงเหตุการณละเมิดใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ พรอมกับ

แนวทางการเยียวยาโดยไมชักชา

7. แตงตั้งตัวแทนในราชอาณาจักร หากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอยูนอกประเทศไทย ผูควบคุมสวนบุคคล

ตองแตงตั ้งตัวแทนของตนในประเทศไทย โดยตองแตงตั ้งเปนหนังสือ

ซึ่งตัวแทนตองอยูในประเทศไทยและไดรับมอบอำนาจใหกระทำแทนโดย

ไมมีขอจำกัดความรับผิดใดๆ ที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูล

สวนบุคคล ตามวัตถุประสงคของผูควบคุมขอมูล

8. หนาที่ในการจัดทำบันทึกรายการ

ประมวลผลขอมูล (Record of

Processing Activities : RoPA)

ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลบันทึกรายการ เพื่อใหเจาของขอมูลสวนบุคคล

และสำนักงานสามารถตรวจสอบได โดยจะบันทึกเปนหนังสือหรือระบบ

อิเล็กทรอนิกสก็ได

9. จัดใหมีขอตกลงระหวางผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคล (Data Processing

Agreement : DPA)

การดำเนินงานตามหนาที่ของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามที่ไดรับ

มอบหมายจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตอง

จัดใหมีขอตกลงระหวางกัน เพื่อควบคุมการดำเนินงานตามหนาที่ของผู

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตาม PDPA

10. แตงตั้งเจาหนาที่คุมครองขอมูล

สวนบุคคล (Data Protection

Officer : DPO)

หากเขาหลักเกณฑที่กฎหมายกำหนดใหตองตั้งเจาหนาที่คุมครองขอมูล

สวนบุคคล โดยจะตองแจงขอมูลเกี่ยวกับ DPO สถานที่ติดตอ และขอมูล

การติดตออื่น ๆ ใหเจาของขอมูลสวนบุคคลและสำนักงานคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลทราบ
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 2.3 ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor)

 ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หรือ Data Processor คือ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับ การเก็บ

รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล “ตามคำสั่ง หรือ ในนามหรือภายใตคำสั่งของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” 

ทั้งนี้บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการดังกลาว ไมถือวาเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

ภาพความสัมพันธ 3 ฝาย

 เมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคล ไดมอบความไววางใจและใหขอมูลสวนบุคคลกับผูควบคุมขอมูลในการเก็บรวบรวใช 

และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแลว ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลนั้นจะตองมีความรอบคอบในการเก็บรักษาขอมูล ในกรณีที่  

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลทำขอมูลรั่วไหล บุคคลคนแรกที่จะตองรับผิดชอบ คือ ผูควบคุมสวนบุคคล ดังนั้น จึงจะตอง

มีการทำสัญญารวมกันเพื่อกำหนดมาตรฐานในการดำเนินการภายใต PDPA ใหเกิดความรับผิดชอบรวมกัน และจำเปน 

จะตองสรางความเขาใจรวมกัน ดังนี้

2.3.1 พนักงานในหนวยงาน องคกร หรือ สถาบัน ไมใชผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือ Data Controller พนักงาน 

และ ลูกจาง ทุกระดับ ไมวาจะเปนเจาหนาท่ี ผูจัดการ หรือ ผูบริหารแมจะมีอำนาจตัดสินใจก็เปนเพียงตัวแทน หรือ ผูแทนที่

กระทำการในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเทานั้น

2.3.2 พนักงานในหนวยงาน องคกร หรือ สถาบัน ไมใชผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หรือ Data Processor พนักงาน

ของนิติบุคคลซ่ึงเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลท่ีกระทำตามคำส่ังหรือในนามของนิติบุคคลน้ันไมใชผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

หนาท่ีของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล มีดังน้ี

หนาที่ รายละเอียด

1. ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

ภายใตคำส่ังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

ดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตาม

คำสั่งที่ไดรับจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเทานั้น เวนแตคำสั่งนั้นขัดตอ

กฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตัวอยางเชน บริษัท

มีการจางบริษัทภายนอก เพื่อดำเนินการดานเงินเดือนใหกับลูกจางภายใน

บริษัท บริษัทที่รับประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดังกลาวตองทำตามคำสั่ง

หากทำนอกคำสั่ง ผูประมวลผลจะกลายเปนผูควบคุมขอมูลในกิจกรรม

ที่ทำนอกคำสั่งนั้น
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หนาที่ รายละเอียด

2. จัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของขอมูลที่เหมาะสม

จัดใหมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลท่ีเหมาะสม เพ่ือปองกัน

การสูญหาย เขาถึง ใช เปล่ียนแปลง หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจาก

อำนาจหรือโดยมิชอบ รวมทั้งแจงใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทราบถึงเหตุ

การละเมิดขอมูลสวนบุคคลท่ีเกิดข้ึน ตัวอยางเชน ตองมีการกำหนดการเขาถึง

ขอมูลของลูกจางในบริษัทวาในกิจกรรมน้ันๆ ฝายใดมีสิทธิในการเขาถึงบาง

มีระดับการเขาถึงอยางไร หรือในกรณีท่ีมีการเก็บในรูปแบบเอกสาร Hard copy

มีการเก็บเขาแฟม ตูเอกสารหรือมีการล็อคกุญแจหรือไม

3. จัดทำบันทึกรายการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคล

จัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลไวตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรม การประกาศกำหนด

4. ทำขอตกลงการประมวลผลขอมูล

สวนบุคคล

การดำเนินงานตามหนาที่ของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามที่ไดรับ

มอบหมายจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองจัด

ใหมีขอตกลงระหวางกัน เพ่ือควบคุมการดำเนินงานตามหนาท่ีของผูประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตาม PDPA

 2.4 เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer)

 ตามมาตรา 41 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลตองจัดใหมี เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลของตน ในกรณีดังตอไปนี้ 

 1. ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนหนวยงานของรัฐตามที่ คณะกรรมการ 

ประกาศกำหนด

 2. การดำเนินกิจกรรมของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ในการเก็บรวบรวม ใช 

หรือเปดเผย จำเปนตองตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลหรือระบบอยางสม่ำเสมอ โดยเหตุที่มีขอมูลสวนบุคคลเปนจำนวนมาก

ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด

 3. กิจกรรมหลักของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปน การเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวขอมูลสวนบุคคลประเภทออนไหวตามมาตรา 26

 ในกรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลอยูในเครือกิจการ หรือเครือธุรกิจเดียวกัน

เพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจรวมกันตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด ตามมาตรา  29 วรรคสอง ผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดังกลาว อาจจัดใหมีเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลรวมกันได ทั้งนี้ สถาน

ที่ทำการแตละแหงของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่อยูในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจ

เดียวกันดังกลาว ตองสามารถติดตอกับเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลไดโดยงาย และในสวนของการกำหนดคุณสมบัติ

ของเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลนั้น อยูในขั้นตอนของการจัดทำกฎหมายลำดับรอง โดยคำนึงถึงความรูหรือความ

เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
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 คุณสมบัติและหนาท่ีของเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล น้ันจะเปนพนักงาน ผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

หรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล โดยอาจจะเปนคนเดียวหรือคณะทำงานก็ได เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิ

เขาถึงขอมูลสวนบุคคลและรายละเอียดการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลภายในองคกรโดยไดรับการสนับสนุนที่เพียงพอ 

ดานอุปกรณ เคร่ืองมือ งบประมาณ และอำนวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล และไดรับความคุมครองจากการ

ถูกเลิกจางดวยเหตุที่ปฏิบัติหนาที่ตาม PDPA รวมถึงตองสามารถรายงานถึงผูบริหารสูงสุดขององคกรไดโดยตรง

หนาที่ของเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล มีดังนี้

หนาที่ รายละเอียด

1. ใหคำแนะนำ ใหคำแนะนำแกผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

รวมทั้งลูกจางหรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคล

2. ตรวจสอบการดำเนินการ ตรวจสอบการดำเนินงานของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งลูกจางหรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

หรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลเพื่อใหเปนไปตาม PDPA

3.ประสานงานและใหความรวมมือ

กับสำนักงาน

ประสานงานและใหความรวมมือกับสำนักงานในกรณีที่มีปญหาเกี่ยวกับ

การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

หรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

4.รักษาความลับของขอมูล รักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลที่ตนลวงรูหรือไดมา เนื่องจากการ

ปฏิบัติหนาที่
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บทที่ 3 

หลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับการคุมครองแรงงาน

1.  หลัก 7 ประการ การคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการคุมครองแรงงาน มีดังนี้ 

หลักการที่ 1 : ถูกกฎหมาย เปนธรรม และ โปรงใส (Lawfulness Fairness and Transparency)

 การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะมีขึ้นไดเฉพาะกรณีที่การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนั้นมีเหตุผลความจำเปน

ท่ีสามารถอางอิงฐานการประมวลผลทางกฎหมาย (Lawful Basis) ท่ีกฎหมายรับรอง โดยจะตองมีการประกาศและแสดงตอ

ลูกจางทราบถึงเหตุผลความจำเปนและวัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลอยางเปดเผย และงายตอการ

ทำความเขาใจเพื่อใหลูกจางสามารถตัดสินใจตอการประมวลผลขอมูลที่อาจกระทบตอสิทธิความเปนสวนตัวของตนได 

ตัวอยางเชน การเก็บขอมูลทะเบียนลูกจาง สามารถใชฐาน การปฏิบัติตามกฎหมาย 24(6) (Legal obligation) ในการจัดเก็บ

ขอมูลของลูกจางได

หลักการที่ 2 : จำกัดวัตถุประสงค (Purpose Limitation) 

 การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสามารถกระทำไดอยางจำกัดเทาที่จำเปนภายใตขอบเขตวัตถุประสงคที่แจงไวกับ

ลูกคา เพ่ือใหการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสอดคลองตามหลักความชอบดวยกฎหมาย เปนธรรม และโปรงใสอยางแทจริง 

เวนแตกรณีท่ีมีวัตถุประสงคใหมและวัตถุประสงคน้ันเก่ียวของหรือสอดคลองกับวัตถุประสงคเดิม ตัวอยางเชน การเก็บขอมูล

สุขภาพของลูกจาง เพื่อใชในการดำเนินการเปนเอกสารอางอิงประกอบการลาปวย เมื่อปวยเกิน 3 วัน ตามกฎหมาย

คุมครองแรงงาน นายจางหรือบริษัท ไมสามารถนำขอมูลดังกลาวไปใชนอกวัตถุประสงคนอกเหนือจากการใชเปนเอกสาร

ประกอบการลาได เวนแตไดรับความยินยอมจากลูกจาง

หลักการที่ 3 : การใชขอมูลอยางจำกัด (Data Minimization)

 การประมวลผล เก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ ระยะเวลาเก็บขอมูล ควรดำเนินการเทาท่ีจำเปนภายใตวัตถุประสงค 

อันชอบดวยกฎหมายตามมาตรา 22 และควรพิจารณาอยางรอบคอบ ตัวอยางเชน การจัดเก็บสำเนาบัตรประชาชน ซึ่งมี

ขอมูลศาสนาซึ่งเปนขอมูลออนไหวตามมาตรา 26 นายจางตองพิจารณาวาการเก็บขอมูลศาสนาดังกลาว นายจางมีความ

จำเปนตองเก็บหรือไม เพราะถาหากไมมีความจำเปนในการเก็บแลว ควรมีมาตรการ เชน การถมดำ หรือ การขีดฆาขอมูล

ศาสนา เพื่อเปนการลดภาระและปญหาที่ตามมากการเก็บขอมูลออนไหว 

หลักการที่ 4 : ความถูกตองของขอมูล (Data Accuracy)

 ขอมูลสวนบุคคลควรมีความถูกตอง สมบูรณ และเปนปจจุบัน ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือ Data Controller 

จะตองดำเนินการเพื่อใหแนใจวา ขอมูลสวนบุคคลที่ไมถูกตองจะถูกลบ หรือแกไขโดยไมชักชา และควรมีการจัดชองทาง 

การติดตอที่งาย สะดวก รวดเร็วในการขอใชสิทธิในการขอแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตองสมบูรณและทันสมัยดวย

หลักการที่ 5 : การจำกัดการจัดเก็บขอมูล (Storage Limitation)

 ขอมูลสวนบุคคลจะตองเก็บในระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อใหเปนไปวัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูล หรือ

ตามกฎหมายอ่ืน ๆ ตัวอยางเชน ในกิจกรรมการจัดทำทะเบียนลูกจาง ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน มาตรา 115 ได
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มีการกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลของลูกจางใหจัดเก็บไวไมเกิน 2 ป นับแตวันที่สิ้นสุดกาจางแตละราย จะเห็นได 

ชัดวา การกำหนดระยะเวลาการทำลายขอมูลดังกลาวตามกฎหมายคุมครองแรงงานไดเขามามีบทบาทในการกำหนด  

รายละเอียดการทำลายขอมูลสวนบุคคล ดังนั้น นายจางหรือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล มีหนาที่ในการดำเนินการลบ หรือ

ทำลาย เมื่อสิ้นระยะเวลาการจัดเก็บดังกลาว 

หลักการที่ 6 : การธำรงไวซึ่งความลับและความสมบูรณของขอมูล (Integrity and Confidentiality)

 ขอมูลสวนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวมนั้นจะตองมีความสมบูรณ ไมผิดเพี้ยนหรือเกิดเหตุที่ทำใหขอมูลขาดหายลบ

เลือนจากการจัดเก็บ มีการเก็บขอมูลสวนบุคคลอยางเปนความลับ บุคคลอื่นที่ไมเกี่ยวของตองไมสามารถเขาถึงขอมูลได

โดยไมมีสิทธิ รวมทั้งขอมูลตองมีความพรอมใชงาน กลาวคือ แมเกิดสภาวะใดที่ทำใหไมสามารถใชงานขอมูลสวนบุคคลนั้น

ไดช่ัวคราว เชน ไฟดับ ติดไวรัส ถูกเขารหัส ถูกขโมยอุปกรณบันทึกขอมูล เปนตน ก็ตองมีมาตรการท่ีทำใหขอมูลสวนบุคคล

ที่มีการจัดเก็บยังสามารถนำมาใชงานไดเสมือนหนึ่งวาไมไดเกิดเหตุการณดังกลาว

หลักการที่ 7 : ความรับผิดชอบ (Accountability)

 ความรับผิดชอบทางกฎหมายตามมาตรา 81 ในกรณีที่ผูกระทำความผิดตามพระราชบัญญัตินี้เปนนิติบุคคล 

ถาการกระทำความผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการสั่งการหรือการกระทำของกรรมการหรือผูจัดการ บุคคลใดซึ่งรับผิด

ชอบในการดำเนินงานของนิติบุคคลนั้น หรือ ในกรณีที่บุคคลดังกลาวมีหนาที่ตองสั่งการหรือกระทำการ และ ละเวนไมสั่ง

การหรือไมกระทำการจนเปนเหตุใหนิติบุคคลน้ันกระทำความผิด ผูน้ันตองรับโทษตามท่ีบัญญัติไวสำหรับความผิดน้ัน ๆ ดวย

2. ฐานทางกฎหมาย มาตรา 24 ในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับการคุมครองแรงงาน  มี 7 ฐาน ดังตอ

ไปนี้  

 1. ฐานความยินยอม (มาตรา 19 และ มาตรา 24)

 มาตรา 19 หามมิใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทำการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับความยินยอมจาก 

เจาของขอมูลสวนบุคคล

 1) การขอความยินยอมจากเจาของขอมูลจะตองขอกอนหรือในขณะที่ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

 2) การขอความยินยอมตองทำโดยชัดแจง

 3) แจงวัตถุประสงคอยางชัดเจน 

 4) ตองไมเปนสวนหนึ่งของสัญญา 

 5) เขาถึงไดงาย เขาใจงาย

 6) การใหความยินยอมตองมีความอิสระ 

 7) ตองถอดถอนงายและจะถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได โดยบทเฉพาะกาล มาตรา 95 ผูควบคุมขอมูลสามารถเก็บ

และใชขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวมไวกอนที่ PDPA จะมีผลบังคับใชนั้นตอไปไดตามวัตถุประสงคเดิมและตองกำหนดวิธี

การยกเลิกความยินยอมและประชาสัมพันธใหเจาของขอมูลท่ีไมประสงคใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล เก็บรวบรวม ใช และ

เปดเผย ขอมูลสวนบุคคลดังกลาวจะตองสามารถแจงยกเลิกความยินยอมไดโดยงาย เชน ผานเว็บไซต แตมีขอควรระวัง   

ในบริษัทในเร่ืองของความสัมพันธระหวาง นายจางและลูกจางเพราะเปนความสัมพันธท่ีไมเทาเทียมกันอาจเกิดความไมเปนอิสระ
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 มาตรา 20 การขอความยินยอมกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลเปนบุคคลหยอนความสามารถ 

  1) ผูเยาวอายุไมเกิน 10 ป ใหขอความยินยอมจาก ผูใชอำนาจปกครอง     

  2) ผูเยาวอายุ 10 – 20 ป อาจใหความยินยอมโดยลำพัง หรือจาก ผูใชอำนาจปกครองผูเยาวดวย แลวแตกรณี

  3) คนเสมือนไรความสามารถ ใหขอความยินยอมจาก ผูพิทักษ

  4) คนไรความสามารถ ใหขอความยินยอมจาก ผูอนุบาล

มาตรา 24 หามมิใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทำการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล

สวนบุคคล เวนแต

 2. ฐานปฏิบัติตามสัญญา 

 ฐานสัญญาถือเปนฐานที่จำเปนเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาและใชในการดำเนินการตามคำขอของเจาของขอมูลสวน

บุคคลกอนเขาทำสัญญา เชน การขอสินเชื่อเพื่อเปดบัญชีเงินฝาก การใหสินเชื่อ การทวงถามหนี้สินที่ตองประมวลขอมูล

การเงิน โดยฐานปฏิบัติตามสัญญา จำเปนเพ่ือปฏิบัติตามสัญญาโดยตรงท้ังกอนและขณะเขาทำสัญญาทางการคาแมไมไดระบุ

เปนเงื่อนไขในสัญญา เฉพาะขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของเจาของขอมูลคูสัญญาเทานั้นเมื่อเขาฐานปฏิบัติตามสัญญาก็ไมตอง

ขอความยินยอมเพิ่มเติม และเมื่อไมใชฐานความยินยอม จึงไมอาจถอนความยินยอมได

 3. ฐานการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

 ในฐานนี้มี “ความจำเปน” ตามกฎหมาย ไมใชทางเลือกเปนหนาที่ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล แตเปนหนาที่

ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายที่ตองปฏิบัติตามคำสั่งของหนวยงานรัฐที่มีอำนาจ

 ตัวอยาง พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน บริษัท มีหนาท่ีย่ืนภาษีใหกรมสรรพากรและกรมฯ อาจขอใหบริษัทเปดเผยขอมูล

ตามบทบัญญัติแหงประมวลรัษฎากรหมวด 3 มาตรา 76 นายจางจำเปนตองประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยอาศัย ช่ือ สกุล 

เลขท่ีบัตรประชาชน เลขท่ีผูเสียภาษี ตามมาตรา 113 (ทะเบียนลูกจาง) ดังน้ันนายจางเก็บรวบรวม ขอมูลสวนบุคคล ช่ือ สกุล 

สัญชาติ เพศ วันเดือนปเกิด ที่อยู เงินเดือน ตำแหนง วันที่เริ่มจาง และวันที่สิ้นสุดการจางงาน เพื่อจัดทำทะเบียนลูกจาง

ไดตามกฎหมาย

 4. ฐานผลประโยชนสาธารณะ อำนาจรัฐ 

 ผูประมวลผลขอมูลตามฐานน้ีมักเปนเจาหนาท่ี หรือ องคกรของรัฐ ท่ีปฏิบัติภารกิจตามกฎหมาย รวมถึงหนวยงาน

เอกชนหากการประมวลผลขอมูลนั้นมีความจำเปนตามอำนาจของรัฐหรือเปนไปเพื่อ ประโยชนสาธารณะที่กำหนดไวตาม

กฎหมายของภารกิจจะตองมีความชัดเจนโดยสามารถอางอิงถึงกฎหมายท่ีใหอำนาจไดอยางเฉพาะเจาะจง เชน กรมสรรพากร

คำนวณขอมูลเงินเดือนลูกจางเพ่ือตรวจสอบรายการท่ีย่ืนภาษี

 5. ฐานผลประโยชนอันชอบธรรมดวยกฎหมาย 

 ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะตองใชฐานนี้ในกรณีที่จำเปนตอการดำเนินการเพื่อประโยชนอันชอบธรรมของ

ผูควบคุมขอมูล และเปนไปอยางสมเหตุสมผล เชน การตรวจสอบอาชญากรรมและการฉอโกง อันสงผลตอหนวยงานหรือ

เปนการชวยเหลือเจาหนาที่รัฐตามกฎหมาย ในฐานนี้ตามกฎหมายมาตรา 24 มีหลัก 3 ขอ

      (1) จะตองอยูในความคาดหมายของเจาของขอมูล 

      (2) มีความเสี่ยงตอการกระทบสิทธิเสรีภาพของเจาของขอมูลในระดับต่ำ 

      (3) มีความชอบธรรม (สำคัญ)
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 6. ฐานระงับอันตรายตอชีวิต สุขภาพ รางกายของบุคคล 

 ฐานระงับอันตรายตอชีวิต สุขภาพ รางกายของบุคคล กรณีท่ีมีเหตุจำเปนตองใชขอมูลละเอียดออน หรือ sensitive data 

เชน หมูเลือด ขอมูลสุขภาพ สามารถใชไดกรณีที่เจาของขอมูลไมสามารถใหความยินยอมได เชน เจาของขอมูลสวนบุคคล

เกิดอุบัติเหตุ แตหากขอความยินยอมไดควรขอกอน ตามมาตรา 24 เปน ขอมูลท่ัวไป และมาตรา 26 เปนขอมูลละเอียดออน

 7. ฐานการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร-วิจัย-สถิติ

 ในฐานจดหมายเหตุ วิจัย สถิติ นี้ไมมีใน GDPR แตอยางไรก็ตามควรเปนไปตามมาตรฐานการวิจัย  เปนการเก็บ

รวบรวม จัดเก็บขอมูลเพื่อการจัดทำเอกสารทางประวัติศาสตร หรืองานวิจัย หรืองานสถิติ ซึ่งจะตองมีการระบุชัดเจน

3. ฐานทางกฎหมาย มาตรา 26 ในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลละเอียดออนกับการคุมครองแรงงาน มี 6 ฐาน 

ดังตอไปนี้

 1. ฐานความยินยอม (มาตรา 19 และ มาตรา 26)

 หามมิใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทำการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับความยินยอมจาก เจาของ

ขอมูลสวนบุคคล

 1) การขอความยินยอมจากเจาของขอมูลจะตองขอกอนหรือในขณะที่ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

 2) การขอความยินยอมตองทำโดยชัดแจง

 3) แจงวัตถุประสงคอยางชัดเจน 

 4) ตองไมเปนสวนหนึ่งของสัญญา 

 5) เขาถึงไดงาย เขาใจงาย 

 6) การใหความยินยอมตองมีความอิสระ 

 7) ตองถอดถอนงายและจะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได โดยบทเฉพาะกาล มาตรา 95 ควบคุม

ขอมูลสามารถเก็บและใชขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวมไวกอนที่ PDPA จะมีผลบังคับใชนั้นตอไปไดตามวัตถุประสงคเดิม

และตองกำหนดวิธีการยกเลิกความยินยอมและประชาสัมพันธใหเจาของขอมูลที่ไมประสงคใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

เก็บรวบรวม ใช และเปดเผย ขอมูลสวน บุคคลดังกลาวจะตองสามารถแจงยกเลิกความยินยอมไดโดยงาย เชน ผานเว็บไซต 

แตมีขอควรระวัง ในบริษัทในเรื่องของความสัมพันธระหวาง นายจางและลูกจางเพราะเปนความสัมพันธที่ไมเทาเทียมกัน

อาจเกิดความไมเปนอิสระ ตัวอยาง กรณีท่ีความยินยอมในการประมวลเปนประโยชนแกลูกจาง เชน บริษัทมอบผลประโยชน

บางอยางแกสมาชิกในครอบครัว

 มาตรา 20 การขอความยินยอมกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลเปนบุคคลหยอนความสามารถ 

  1) ผูเยาวอายุไมเกิน 10 ป ใหขอความยินยอมจาก ผูใชอำนาจปกครอง

  2) ผูเยาวอายุ 10 – 20 ป ใหขอความยินยอมจาก ผูใชอำนาจปกครองผูเยาวดวย แลวแตกรณี

  3) คนเสมือนไรความสามารถ ใหขอความยินยอมจาก ผูพิทักษ

  4) คนไรความสามารถ ใหขอความยินยอมจาก ผูอนุบาล

  มาตรา 26 หามมิใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทำการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับความยินยอม

โดยชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เวนแต……..
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 2. ฐานปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล ซ่ึงเจาของขอมูลสวนบุคคลไมสามารถ

ใหความยินยอมได ฐานระงับอันตรายตอรางกายสุขภาพและชีวิตกรณีที่มีเหตุจำเปนตองใชขอมูลละเอียดออนหรือ 

sensitive data เชน กรุปเลือด ขอมูลสุขภาพ สามารถใชไดกรณีท่ีเจาของขอมูลไมสามารถใหความยินยอมได เชน เจาของ

ขอมูลสวนบุคคลเกิดอุบัติเหตุ แตหากขอความยินยอมไดควรขอกอน ตามมาตรา 24 เปน ขอมูลท่ัวไป และมาตรา 26 เปน

ขอมูลละเอียดออน

 3. ฐานการดำเนินกิจกรรมโดยชอบดวยกฎหมายที่มีการคุมครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม หรือองคกรที่

ไมแสวงหากำไร ท่ีมีวัตถุประสงคเก่ียวกับการเมือง ศาสนา ปรัชญา สหภาพแรงงาน โดยตองไมเปดเผยไปสูบุคคลภายนอก

 4. ขอมูลที่เปดเผยตอสาธารณะดวยความยินยอมโดยชัดแจงของเจาของขอมูลสวนบุคคล

 5. จำเปนเพื่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือ

การยกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย

 6. จำเปนตองปฏิบัติตามกฎหมาย เฉพาะท่ีเก่ียวกับเวชศาสตรปองกันหรืออาชีวเวชศาสตรการประเมินความสามารถ

ในการทำงานของลูกจาง การวินิจฉัยโรคทางการแพทย การใหบริการดานสุขภาพหรือดานสังคม การรักษาทางการแพทย 

การจัดการดานสุขภาพ หรือระบบและการใชบริการดานสังคมสงเคราะห ประโยชนสาธารณะดานสาธารณสุข การคุมครอง

แรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแหงชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของผูมีสิทธิตามกฎหมาย 

การคุมครองผูประสบภัยจากรถ หรือการคุมครองทางสังคม การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถิติ หรือ

ประโยชนสาธารณะอื่นที่สำคัญ

4. สิทธิของเจาของขอมูล 

สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล มี 9 ขอ ดังนี้

 1. สิทธิในการถอนความยินยอม ตามมาตรา 19 วรรค 5 กำหนดไวดังนี้ 

  1) การถอนความยินยอมจะตองถอนเมื่อใดก็ได 

  2) ตองถอนไดโดยวิธีที่งายเหมือนเมื่อตอนใหความยินยอม 

  3) การถอนตองไมมีผลยอนหลังและไมสงผลตอการประมวลผลที่ยินยอมไปแลว 

  4) ถาขอมูลติดฐานอื่น เชน ฐานสัญญา ฐานปฏิบัติตามกฎหมายจะไมสามารถถอนความยินยอมได

  นายจางตองแจงลูกจางหากลูกจางไดใหความยินยอมใหบริษัทเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

(ไมวาจะเปนความยินยอมที่ลูกจางใหไวกอนวันที่กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลใชบังคับหรือหลังจากนั้น) ลูกจางมี

สิทธิที่จะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ไดตลอดระยะเวลาที่ขอมูลสวนบุคคลอยูกับนายจาง เวนแตมีขอจำกัดสิทธินั้นโดย

กฎหมายหรือมีสัญญาที่ใหประโยชนอยู

 ท้ังน้ี นายจางควรแจงรายละเอียดวา การถอนความยินยอมอาจสงผลกระทบตอการใชผลิตภัณฑ และ/หรือบริการตางๆ 

เชน จะไมไดรับสิทธิประโยชน โปรโมชันหรือขอเสนอใหม ๆ ไมไดรับผลิตภัณฑหรือบริการท่ีดีย่ิงข้ึนและสอดคลองกับความ

ตองการ หรือไมไดรับขอมูลขาวสารอันเปนประโยชน 
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 2. สิทธิขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล สิทธิขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 30 มีดังนี้ 

  1) สิทธิขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูล ที่เกี่ยวกับตน หรือ ขอใหเปดเผยถึงการไดมาซึ่งขอมูลที่ไมไดให

ความยินยอม

 2) ตองทำตามคำขอโดยไมชักชาไมเกินระยะเวลา 30 วันนับแตวันที่ไดรับคำขอ 

 3) สามารถปฏิเสธไดหากเปนไปตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล 

 4) หากสามารถปฏิเสธได ตองบันทึกการปฏิเสธคำขอพรอมเหตุผลไวในรายการ มาตรา 39

  ลูกจางมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของตน และขอใหนายจางทำสำเนาขอมูลสวนบุคคลดังกลาว

ให รวมถึงขอใหนายจางเปดเผยการไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองของบริษัท ทั้งนี้ นายจางอาจปฏิเสธ

คำขอหากการเขาถึง และขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลนั้นจะสงผลกระทบตอสิทธิ และเสรีภาพของบุคคลอื่น หรือ

นายจางตองปฏิบัติตามกฎหมาย หรือคำสั่งศาลที่หามเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้น

 3. สิทธิในการไดรับแจง ลูกจางมีสิทธิในการที่จะไดทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการใชขอมูลของผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคลหรือเหตุการณตางๆ โดยตองทำการแจงกอน หรือขณะที่การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนั้นจะเริ่มมีขึ้น เพื่อ

ลูกจางสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับขอมูลอันอาจกระทบตอสิทธิความเปนสวนตัวของตนได ในแงนี้ สิทธิดังกลาวจึงเรียกรอง

ใหนายจางจัดใหมีการแจงดวยการส่ือสารท่ีชัดเจนและเขาใจงาย โดยลูกจางตองไดรับการแจงใหทราบรายละเอียดกอนหรือ

ขณะเก็บขอมูล ตามมาตรา 23 ดังนี้ 

  1) วัตถุประสงคในการเก็บและฐานทางกฎหมาย 

  2) กรณีตองใชขอมูลสวนบุคคล เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือตามสัญญา และผลกระทบหากไมใหขอมูล 

  3) การเก็บขอมูลนั้นเปนการเก็บขอมูลอะไร เก็บนานเทาไหร 

  4) จะมีการเปดเผยขอมูลใหหนวยงานหรือบุคคลใดบาง 

  5) ขอมูลเก่ียวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล สถานท่ีติดตอ วิธีการติดตอ รวมถึงรายละเอียดของผูเปน DPO 

(เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล) 

  6) สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 4. สิทธิในการโอนยายขอมูล เจาของขอมูลมีสิทธิขอรับขอมูลจากผูควบคุมขอมูล ถาขอมูลอยูในรูปแบบท่ีสามารถ

อานไดและใชงานไดดวยเครื่องมือหรืออุปกรณที่ทำงานไดโดยอัตโนมัติ และสามารถใชหรือเปดเผยขอมูลไดดวยวิธีการ

อัตโนมัติ ตามมาตรา 31 สามารถทำไดดังนี้

  1) ขอใหสงขอมูลไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอื่น

  2) ขอรับขอมูลที่สงหรือโอนไปใหผูควบคุมขอมูลอื่นแตจะใชไดเฉพาะฐานยินยอมและฐานสัญญา หรือ

ฐานอื่นใดตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด แตจะใชไมไดกับฐานปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายหรือการปฏิบัติหนาที่เพื่อ

ประโยชนสาธารณะและหากเปนการกระทบกระเทือนสิทธิ เสรีภาพผูอื่น มีสิทธิปฏิเสธคำขอและตองบันทึกเหตุผลไวใน

รายการตามมาตรา 39

  นายจางมีสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลของลูกจาง ในกรณีที่บริษัทไดจัดทำขอมูลสวนบุคคลนั้นอยูในรูป

แบบใหสามารถอานหรือใชงานไดดวยเคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีทำงานไดโดยอัตโนมัติ และสามารถใชหรือเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลไดดวยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิขอใหนายจางสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบดังกลาวไปยังผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลอื่นเมื่อสามารถทำไดดวยวิธีการอัตโนมัติ และมีสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทสงหรือโอนขอมูลสวน

บุคคลในรูปแบบดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอื่นโดยตรง เวนแตไมสามารถดำเนินการไดเพราะเหตุทางเทคนิค
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ท้ังน้ี ขอมูลสวนบุคคลของลูกจางขางตนตองเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีลูกจางไดใหความยินยอมแกนายจางในการเก็บรวบรวม 

ใช และ/หรือเปดเผย หรือเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีนายจางจำเปนตองเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยเพ่ือใหลูกจางสามารถ

ใชผลิตภัณฑและ/หรือบริการของบริษัทไดตามความประสงคซึ่งลูกจางเปนคูสัญญาอยูกับบริษัท หรือเพื่อใชในการดำเนิน

การตามคำขอกอนใชผลิตภัณฑและ/หรือบริการ หรือเปนขอมูลสวนบุคคลอื่นตามที่ผูมีอำนาจตามกฎหมายกำหนด

 5. สิทธิคัดคานการใหใชขอมูล 

 ลูกจางมีสิทธิในการคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลในเวลาใดก็ได หากการเก็บรวบรวม ใช 

และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่ทำขึ้นเพื่อการดำเนินงานที่จำเปนภายใตประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของนายจาง 

หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน โดยไมเกินขอบเขตท่ีสามารถคาดหมายไดอยางสมเหตุสมผล หากย่ืนคัดคานและนายจางจะ

ยังคงดำเนินการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอไปเฉพาะท่ีสามารถแสดงเหตุผลตามกฎหมายไดวามี

ความสำคัญย่ิงกวาสิทธิข้ันพ้ืนฐาน หรือเปนไปเพ่ือการยืนยันสิทธิตามกฎหมาย การปฏิบัติตามกฎหมาย หรือการตอสูในการ

ฟองรองตามกฎหมาย ตามแตละกรณี

 เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได ตามมาตรา 

32 คัดคานไดถาผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเก็บรวบรวม โดยใชฐานมาตรา 24 ฐาน Public Interest อันเปนเพ่ือการปฏิบัติ

หนาท่ีเพ่ือประโยชนสาธารณะของผูควบคุมขอมูลมีการปฏิบัติหนาท่ีในการใชอำนาจรัฐ ฐาน Legitimate Interest ประโยชน

โดยชอบดวยกฎหมายของผูควบคุมขอมูล วัตถุประสงคเพ่ือการตลาดแบบตรง หรือเพ่ือการศึกษา วิจัย หรือสถิติทางการตลาด 

ในกรณีท่ีนายจางไมสามารถปฏิเสธการคัดคานได นายจางตองดำเนินการแยกสวนขอมูลฯ น้ันโดยทันทีและหามประมวลผล

โดยเด็ดขาด

 6. สิทธิขอใหลบขอมูล สิทธิขอใหลบขอมูลและสิทธิท่ีจะถูกลืม ตามมาตรา 33 เจาของขอมูลมีสิทธิขอใหลบทำลาย 

หรือ ทำใหขอมูลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได 

 ลูกจางมีสิทธิขอลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลได 

หากเช่ือวาขอมูลสวนบุคคลของทานถูกเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยโดยไมชอบดวยกฎหมายท่ีเก่ียวของ ไมไดขอความยินยอม 

ไมมีฐานทางกฎหมายรองรับ เห็นวานายจางหมดความจำเปนในการเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงคที่เกี่ยวของในประกาศ

ความเปนสวนตัว หรือเมื่อไดใชสิทธิขอถอนความยินยอม หรือใชสิทธิขอคัดคานตามขางตนแลว เวนแตเปนกรณีที่ตอง

ปฏิบัติตามกฎหมาย มีสัญญาผูกพัน หรือมีการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมายที่เกี่ยวของในการเก็บรักษาขอมูลดังกลาว

 7. สิทธิขอใหระงับใชขอมูล 

 ตามมาตรา 34 เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถใชสิทธิขอใหระงับใชขอมูลไดชั่วคราว ในกรณีเจาของขอมูลสวน

บุคคลขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลแกไขขอมูลใหเปนปจจุบันหรืออยูในระหวางการตรวจสอบในกรณีตาง ๆ เชน ลูกจาง

กำลังยายบานและกังวลวาบริษัทจะสงจดหมายไปตามที่อยูเกา ระหวางกำลังตรวจสอบขอมูลที่สงสัยวาไดมาโดยมิชอบ 

หรืออยูระหวางการตรวจสอบการขอใชสิทธิคัดคานของลูกจาง เปนตน หรือกรณีอ่ืนใดท่ีบริษัทหมดความจำเปนและตองลบ

หรือทำลายขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายที่เกี่ยวของแตลูกจางขอใหบริษัทระงับการใชแทน
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 8. สิทธิในการแกไขขอมูล เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิในการแกไขขอมูลใหถูกตอง โดยปกตินายจางตองดำเนิน

การประมวลผลขอมูลที่ทันสมัยและถูกตองอยูเสมอ ทั้งนี้ ในบางกรณีอาจไมสามารถรับรูหรือทราบถึงขอมูล ที่ถูกตองใน

กรณีน้ีลูกจางสามารถย่ืนคำขอใชสิทธิแกไขขอมูลใหถูกตอง ซ่ึงรวมถึงการขอใหลบขอมูลเดิมและเพ่ิมเติมขอมูลใหม เพ่ือใหการ

ประมวลผลเปนการใชขอมูลท่ีถูกตองสมบูรณ และเปนปจจุบัน โดยไมกอใหเกิดความเขาใจผิด และเกิดประโยชนแกลูกจาง

ในการท่ีจะไดรับบริการท่ีเหมาะสม ท้ังยังชวยลดความเส่ียงในการสรางความเขาใจผิดตอผูอ่ืนในกรณีท่ีขอมูลท่ีผิดเกิดการร่ัว

ไหล ในการนี้เจาของขอมูลนอกจากยื่นคำขอใชสิทธิแลว จะตองแสดงใหเห็นชัดถึงขอมูลที่ถูกตอง เพื่อใหผูควบคุมดำเนิน

การแกไข

 9. สิทธิในการรองเรียน เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิในการรองเรียนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลขอมูล

สวนบุคคลของลูกจาง (หรือผูรับจาง) กรณีท่ีมีการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม PDPA แลวทำใหลูกจางไดรับผลกระทบในสิทธิและ

เสรีภาพได ตามมาตรา 73 

5. ความรับผิดโทษตาม พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล

บทลงโทษความรับผิดตามกฎหมายตาม พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือ PDPA มีโทษ ดังน้ี

 โทษอาญา

  1) ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออน (Sensitive data) โดยมิชอบหรือนอกเหนือ

วัตถุประสงค สงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออน (Sensitive data) ไปยังตางประเทศ

  2) หรือที่นาจะทำใหผูอื่นเกิดความเสียหาย มีโทษจำคุกไมเกิน 6 เดือน ปรับไมเกิน 500,000 บาท หรือ

ทั้งจำทั้งปรับ

  3) เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดย

ชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน จำคุกไมเกิน 1 ป

ปรับไมเกิน 1,000,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ

  4) ลวงรูขอมูลเน่ืองจากการปฏิบัติหนาท่ี

ตามกฎหมายนี้แลวนำไปเปดเผยแกผูอื่นโดยมิชอบดวย

กฎหมายตองระวางโทษจำคุกไมเกิน 6 เดือน หรือ ปรับ

ไมเกิน500,000 บาท หรือ ทั้งจำทั้งปรับ

  5) กรรมการหรือผูจัดการหรือบุคคลใดท่ีรับผิดชอบในการดำเนินงานของนิติบุคคล หากมีการส่ังการหรือ

กระทำการและละเวนไมสั่งการหรือไมกระทำการจนเปนเหตุใหนิติบุคคลกระทำความผิด ผูนั้นตองรับโทษตามที่บัญญัติไว

สำหรับความผิดน้ันดวย สำหรับโทษทางอาญาน้ีเปนโทษท่ีสามารถยอมความได

 โทษทางปกครอง 

  กระทำความผิดท่ีเปนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎท่ีกำหนดไว เชน ไมแจงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม 

ขอมูลใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ, ขอความยินยอมโดยหลอกลวงเจาของขอมูล โทษปรับทางปกครองสูงสุด ไมเกิน 

5,000,000 บาท
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 ความรับผิดทางแพง 

  ความผิดทางแพงตามมาตรา 77 ตองจายสินไหมทดแทนตามจริง หรือศาลอาจพิจารณาเพื่อเปนการ

ลงโทษใหจายเพิ่มอีก 2 เทาได หากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลขอมูลสวนบุคคล

  • จงใจหรือประมาทเลินเลอ อันเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูล จะเกิดความผิดทางปกครอง

  • การกระทำที่ฝาฝนขอหามตาม พ.รบ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

  • การกระทำที่ไมปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล สั่งใหกระทำและขอหามมิใหกระทำการ 

6. ส่ิงท่ีองคกรตองเตรียมตัว

 6.1 การสรางความรับรูขององคกร การปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลจะตองอาศัยการบริหาร

จัดการแบบบนลงลาง (top-down) ซ่ึงเปนการส่ือสารจากผูบริหารไปยังบุคลากรในองคกร ขณะเดียวกัน จำเปนอยางย่ิง

ที่องคกรจะตองสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรระดับปฏิบัติการในการปฏิบัติตามกฎหมายจะตองอาศัยความมีสวน

รวมจากทุกหนวยในองคกร หากหนวยหน่ึงหนวยใดในองคไมมีความตระหนัก ไมใหความรวมมือ หรือเห็นวาการปฏิบัติตาม

กฎหมายนี้เปนภาระ การปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่แมเกิดขึ้นก็อาจมีชองวาง และในทายที่สุดยอมสง

ผลกระทบตอองคกรในภาพรวม

 6.2 วิเคราะหการทำงาน และคนหากิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีเกิดข้ึนในองคกรกิจกรรมน้ีเปน

กิจกรรมหน่ึงท่ีมีความสำคัญ แตละสวนงานจะตองพยายามแสดงกระบวนการทำงาน วิธีการ เสนทางการใชงานขอมูลออก

มาใหชัดเจนและละเอียดที่สุดเทาที่จะสามารถกระทำได โดยอาจอาศัยการทำแบบสอบถาม และการสัมภาษณพูดคุยกับ 

ฝายงาน  เพื่อจัดทำผังการใชขอมูลขององคกร (data mapping หรือ data flow) เพื่อใชวิเคราะหการไหลเวียนของขอมูล

สวนบุคคลในแตละกิจกรรมต้ังแตกระบวนการการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย เก็บรักษา และทำลายขอมูลสวนบุคคล เพ่ือใหทราบ

ถึงความเส่ียงและจะชวยใหบริษัทสามารถเห็นภาพของจุดบกพรองและแกไขจุดบกพรองท่ีเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลไดในอนาคต

 ในสวนของแบบสอบถาม จะมุงเนนการสรางกระบวนการทบทวนการใชงานขอมูลในองคกร (data life cycle) 

ที่เกี่ยวของกับการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย จัดเก็บและสูขั้นตอนการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล โดยในแบบสอบถาม

องคกรอาจพิจารณารายการที่กฎหมายกำหนดในเรื่องบันทึกกิจกรรมประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (ม.39) ไมวาจะเปนการ

รักษาความปลอดภัยขอมูล การกำหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล (access control) ระยะเวลาการลบทำลายขอมูล ความจำเปน

ของขอมูล วิธีการในการเปดเผยสงตอขอมูล การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล เปนตน
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 6.3. วิเคราะหชองวางทางปฏิบัติไมสอดคลองตามเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนด (Gap analysis) และการจัด

แนวทางในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลที่เหมาะสม 

 ในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่องคกรจะมุงทำการวิเคราะหถึงรายการที่กฎหมายกำหนดใหองคกร ในฐานะผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลตองดำเนินการหรือมีการจัดการตามหลักการกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนสำคัญโดยประเด็น

ที่เปนโจทยสำคัญในการพิจารณาชองวางการปฏิบัติตามกฎหมายจะเปนการพิจารณากับประเด็นดังนี้ ในกรณีที่กฎหมาย

กำหนดใหมีการต้ังเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล  (DPO) องคกรมีการจัดต้ังและมีการดำเนินการตามหนาท่ีท่ีกฎหมาย

กำหนดหรือไม 

 1) องคกรมีการจัดทำนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  (Privacy Policy) หรือไม

 2) องคกรมีประกาศความเปนสวนตัว (privacy notice) หรือไม

 3) องคกรไดจัดใหมีแผนการทำงานที่รองรับการพิจารณา ตรวจสอบ และปรับปรุงบันทึกกิจกรรมประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลท่ีอาจมีข้ึนในอนาคต เชน จัดทำผังการใชขอมูลขององคกร (data mapping หรือ data flow) อยางไร

 4) องคกรมีการจัดทำบันทึกกิจกรรมประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  (RoPA) แลวหรือไม

 5) องคกรมีแนวทางในการจัดการเก่ียวความยินยอม และการขอความยินยอม (consent request and consent 

management) หรือไม

 6) องคกรมีแนวทางจัดการเก่ียวกับการโอนยาย สงตอขอมูลสวนบุคคลไปยังบุคคลท่ีสามท่ีชัดเจนหรือไม

 7) องคกรจัดใหมีการลบทำลายขอมูล หรือมีนโยบายท่ีเก่ียวของในการจัดการขอมูลเม่ือส้ินสุดความจำเปนหรือไม

 8) องคกรจัดใหมีชองทางในการใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject Rights Request) หรือไม

 9) กรณีที่องคกรมีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลรวมกับบุคคลที่สาม โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีที่เปนการใชงาน 

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล องคกรไดจัดใหมีขอตกลงสัญญา หรือมาตรการคัดเลือกบุคคลท่ีสามหรือไม

 10) องคกรมีแนวทางในการเก็บรักษาขอมูล และมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลท่ีเพียงพอเหมาะ

สมหรือไม

 11) องคกรไดจัดใหมีระบบรองรับการทำงานท่ีเก่ียวของกรณีเกิดเหตุละเมิดตอขอมูลสวนบุคคลแลวหรือไม

การจัดแนวทางในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลท่ีเหมาะสม 

 เพื่อใหองคกรพิจารณาตามเห็นสมควร โดยองคกรจะพิจารณาเลือกใชมาตรการมากนอยเพียงใดนั้น โดยหลักมัก

ขึ้นอยูกับชั้นการจัดกลุมชั้นความลับของขอมูล (data classification) ความเสี่ยง รวมทั้งความสามารถในดานงบประมาณ

ขององคกรสำหรับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลที่องคกรจะนำมาปรับใช อาจพิจารณาแบงออกเปน

มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยพื้นฐานทั่วไป เชน การจัดการสิทธิการเขาถึง การกำหนดนโยบายการใชงานอุปกรณ

สวนตัว ตลอดจนมาตรการทางเทคนิค อาทิ การจัดการช้ันความลับ การเขารหัสขอมูล การแฝงขอมูล นอกจากน้ี มาตรการ

รักษาความปลอดภัยยังรวมไปถึงระบบที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบติดตาม และการจัดการกรณีเกิดเหตุละเมิดของขอมูล

สวนบุคคล (data breach)

 ในกรณีที่องคกรไมสามารถจัดใหมีระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม ไมวาดวยเหตุผลขอจำกัดดาน   

งบประมาณ หรือเหตุผลดานสัญญาท่ีองคกรไดมีการลงทุนระบบท่ีมีอยูเดิมไปกอนหนา องคกรควรพิจารณาความจำเปนใน

การใชงานขอมูลสวนบุคคลอยางรอบคอบ โดยอาจยกเลิกกิจกรรมประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่ไมจำเปนในบางลักษณะ 

หากองคกรยังเห็นวากิจกรรมประมวลผลดังกลาวจำเปนตองดำเนินตอไป องคกรควรจัดใหมีแผนในการเตรียมความพรอม

ดานงบประมาณ หรือแผนการจัดหาผูใหบริการที่เหมาะสม และในระหวางการดำเนินการดังกลาว องคกรควรจะคำนึงถึง

การประมวลผลขอมูลดวยความระมัดระวัง และอาศัยการบริหารจัดการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อปดชองวาง หรือลด

ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลขององคกรแทน
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การสรางองคความรูและความเขาใจใหกับบุคลากรในองคกรและการติดตามผลการปฏิบัติงาน

 สงเสริมใหบุคลากรขององคกรในระดับปฏิบัติการเกิดความตระหนักในเร่ืองการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตลอดจน

แนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานท่ีเปล่ียนแปลงไปอันเน่ืองมาจากการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล พรอมท้ัง

ควรมีการตรวจสอบหรือทำใหแนใจวาบุคลากรในองคกรมีความตระหนักรูและเขาใจเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

อยางเพียงพอท่ีจะปฏิบัติตามข้ันตอน ขอกฎหมาย หรือนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทกำหนดไดอยางเหมาะสม 

สำหรับวัตถุประสงคสำคัญของการเตรียมการเรื่องนี้คือ การทำใหการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนวัฒนธรรมองคกรและ

เปนสวนหนึ่งของแนวทางการทำงานขององคกร

 การติดตามผลการปฏิบัติตามกฎหมาย (compliance result monitoring) โดยหลังจากที่ไดจัดการองคกร และ

เตรียมความพรอมในการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลแลวเสร็จ จำเปนอยางยิ่งที่องคกรจะตองจัดใหมี

แนวทางในการติดตามการทำงานเปนระยะ และเปนประจำอยางตอเน่ือง ต้ังแตในกระบวนการเก็บบันทึก กระบวนการรักษา 

ความม่ันคงปลอดภัย ไปจนถึงการลบทำลายขอมูล เพ่ือวัตถุประสงคดังน้ี

  1) เพื่อตรวจสอบผลการปฏิบัติตามกฎหมายใหมีความถูกตองครบถวนอยูเสมอ

  2) เพื่อทบทวนแนวทางการทำงานขององคกรใหสอดคลองตามกฎหมายในกรณีที่องคกรมีกิจกรรม 

  ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่เพิ่มขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงจากที่มีอยูเดิม

  3) เพื่อเปนแนวทางปองกันเหตุอันอาจเกิดไดในอนาคต
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บทที่ 4

แนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับพนักงาน

 หลังจากท่ีพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไดมีการประกาศใชอยางเปนทางการเต็มรูปแบบแลว ในวันท่ี 

1 มิถุนายน พ.ศ. 2565  กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลไดเขาไปมีบทบาทสำคัญอยางมากในทุกๆอุตสาหกรรม ท่ีมีการ

เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ในแงของการคุมครองแรงงาน มีกิจกรรมตางๆ และขอมูลของพนักงานที่

กฎหมายดังกลาวเขาไปเก่ียวของ โดยไมจำกัดเพียงแคภาครัฐเทาน้ัน แตยังรวมไปถึงภาคเอกชนท่ีมีการประมวลผลขอมูลของ

พนักงานภายในองคกรดวย ในแงของการคุมครองแรงงาน กฎหมายท่ีสำคัญท่ีเขามาเก่ียวของ คือ กฎหมายคุมครองแรงงาน 

ไมวาจะเปนกิจกรรมการคัดเลือกพนักงาน การทำสัญญาจางแรงงาน การพัฒนาบุคคลกร การอนุมัติเลื่อนตำแหนง หรือ

แมแตการพนสภาพการจางของพนักงาน กฎหมายดังกลาวไดเขาไปมีความเก่ียวพันทุกกระบวนการ ตัวอยางเชน ในกิจกรรม

การจัดทำทะเบียนลูกจาง ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน มาตรา 115 ไดมีการกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลของ

ลูกจางใหจัดเก็บไวไมเกิน 2 ป นับแตวันท่ีส้ินสุดการจาง จะเห็นไดชัดวา การกำหนดระยะเวลาการทำลายขอมูลดังกลาวตาม

กฎหมายคุมครองแรงงานไดเขามามีบทบาทในการกำหนดรายละเอียดการทำลายขอมูลสวนบุคคล ดังนั้น นายจางหรือผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคล มีหนาท่ีในการดำเนินการลบ หรือทำลาย เม่ือส้ินระยะเวลาการจัดเก็บดังกลาว โดยเปนไปตามหลัก 

การจัดเก็บขอมูลอยางจำกัด (storage minimization) หรือ แมแตกิจกรรมที่เกี่ยวกับการขอลาของพนักงาน กฎหมาย

คุมครองแรงงาน ไดมีการกำหนดใหนายจางสามารถขอใบรับรองแพทยจากลูกจางท่ีลาปวยต้ังแต 3 วันข้ึนไป แตถาเปนกรณี

ท่ีลาไมเกิน 3 วันหรือกรณีท่ีนำไปใชเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน นายจางมีหนาท่ีตองขอความยินยอมจากลูกจาง เปนตน

 เมื่อกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีการประกาศใชแลว จะมีเรื่องการขอใชสิทธิของลูกจางที่เพิ่มมากขึ้น สิทธิ

ของเจาของขอมูลในสวนของงานฝายทรัพยากรบุคคล หรือ Human Resources (HR) นั้นจะมีอยูหลายกรณี เชน สิทธิขอ

เขาถึงทะเบียนเอกสาร หรือ การขอสำเนาใบรับรองตาง ๆ ท้ังใบรับรองเงินเดือน ใบรับรองการทำงานเพ่ือนำไปกูเงิน เปนตน 

เม่ือ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือ PDPA มีผลบังคับใชแลว สิทธิของพนักงานในองคกรก็จะมีมากข้ึน ดังน้ันบุคลากร

ในสวนงาน HR จำเปนจะตองเขาใจสิทธิของพนักงานท่ีมีเพ่ิมข้ึน และเพ่ือเปนการปองกันเหตุตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ันไดจาก

การประกาศใชกฎหมาย บุคลากรในฝาย HR ควรเก็บขอมูลสวนบุคคลของพนักงานใหอยูในประเภทและปริมาณเทาที่

จำเปนตอการใชงานตรงตามวัตถุประสงค ซึ่งหมายถึงภาระ/ความรับผิดชอบในการจัดการที่นอยลงตามไปดวย

 แนวปฏิบัติกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับการคุมครองแรงงาน เปนการแนะนำแนวทางที่ควรปฏิบัติใหกับ

บริษัท นายจาง หรือองคกร เพื่อดำเนินการใหเปนไปตามและสอดคลองกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

รวมถึงกฎหมายคุมครองแรงงาน โดยกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการคุมครองแรงงานนั้น มีดังนี้

1. กิจกรรมการประกาศรับสมัครและคัดเลือกพนักงาน

 การสรรหา และคัดเลือกคนเขาองคกร หรือ Recruitment

and Selection เปนข้ันตอนท่ีมีความสำคัญ เน่ืองจากเปนข้ันตอนแรก

ที่มีการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของลูกจาง ในบางองคกรโดยเฉพาะ

องคกรขนาดใหญจะมีแผนกสรรหาบุคลากรท่ีแยกออกจากแผนกอ่ืน ๆ

โดยเฉพาะ แตในบางองคกรนั้นพนักงานอาจจำเปนที่จะตองทำงาน

ในหลายหนาที่ 

24

T  H  A  I  L  A  N  D



 

 ในการดำเนินการเกี่ยวกับการสรรหาและคัดเลือกพนักงานสามารถแยกชองทางการรับสมัครหรือชองทางการ

สรรหาพนักงาน ออกไดเปน 8 ชองทางดังนี้

 1. กรณีผูสมัครกรอกใบสมัคร ณ สถานที่ทำงาน วิธีการนี้ฝาย HR เก็บขอมูลจากผูสมัครโดยตรง

 2. กรณีผูสมัครกรอกใบสมัครผาน Application Form หรือ Google Form หรือผานทางระบบแบบฟอรมอื่นๆ  

วิธีการนี้ฝาย HR เก็บขอมูลจากผูสมัครโดยตรง

 3. กรณีผูสมัครสง CV หรือ Resume มาทาง E-mail วิธีการนี้ฝาย HR เก็บขอมูลจากผูสมัครโดยตรง

 4. กรณีการคัดเลือกพนักงานจากเว็บไซตจัดหางาน หรือ Job Search โดยแบงได 2 ฝาย ดังนี้

  1) ฝายบริษัทจัดซื้อโฆษณา ซื้อสิทธิในการขอเขาดูขอมูลผูสมัคร

  2) ฝาย Job Seeker ในขอนี้บุคคลที่สนใจหางานจะมาโพสตขอมูลไวและเปนผูเขาดูขอมูลเอง

 5. กรณีใชบริษัทอื่นในการจัดหาพนักงานที่มีความเหมาะสม

 6. กรณีไดรับการแนะนำผูสมัครงานมาจากบุคคลอื่น 

 7. กรณีการแนะนำเพื่อนหรือคนรูจักใหเขามาทำงาน (ในสวนนี้ไมวาผูแนะนำจะไดคาตอบแทนหรือไมก็ตาม)

 8. กรณีไดรับขอมูลของผูสมัครงานมาจากบริษัทในเครือ

ส่ิงท่ีนายจางควรพิจารณาเพ่ิมเติมเก่ียวกับขอมูลท่ีจัดเก็บ ควรมีการเก็บขอมูลเทาท่ีจะเปน โดยสามารถใชคำถามดังตอไปน้ี 

เพ่ือสอบถามถึงความจำเปนในการเก็บขอมูล ดังน้ี

 1) ขอมูลสวนบุคลของผูสมัครอะไรที่บริษัทตองการ 

 2) ไดมาจากแหลงตางๆ ตองบริหารจัดการอยางไร 

 3) จะเก็บขอมูลสวนบุคคลไวนานเทาใด 

 4) เมื่อหมดความจำเปนจะทำลายอยางไร

[หนาที่นายจางในการแจงตอผูสมัคร] เมื่อผูสมัครไดรับการตอบรับการสมัครงาน จะมีการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของ 

ผูสมัครงาน รวมถึงขอมูลละเอียดออนที่อาจเขามาเกี่ยวของเชน การเก็บขอมูลสุขภาพ การเก็บขอมูลศาสนา นอกจาก

บริษัทมีหนาท่ีในการตองแจงประกาศความเปนสวนตัวในข้ันตอนการประกาศโฆษณาและในข้ันตอนการกรอกใบสมัครเม่ือ

ผานการคัดเลือกนั้น ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่ตองแจงประกาศความเปนสวนตัวใหผูสมัครงานทราบอีกครั้ง แตจะ

มีความแตกตางในเร่ืองของขอมูลท่ีมีการจัดเก็บ และวัตถุประสงคในกรจัดเก็บ รวมถึงรายละเอียดในการแจงท่ีแตกตางออก

ไปจาก ขั้นตอนที่มีการสงตอนที่มีการโฆษณารับสมัครงาน สิทธิในการไดรับแจง เจาของขอมูลสวนบุคคลตองไดรับการแจง

ใหทราบกอนหรือขณะเก็บขอมูล ตามมาตรา 23 ดังนี้ 

 1) วัตถุประสงคในการเก็บและฐานทางกฎหมาย 

 2) กรณีตองใชขอมูลสวนบุคคล เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือตามสัญญา 

 3) การเก็บขอมูลน้ันเปนการเก็บอะไร เก็บนานเทาไหร 

 4) จะมีการเปดเผยขอมูลใหหนวยงานหรือบุคคลใดบาง 

 5) ขอมูลเก่ียวกับผูควบคุมขอมูล สถานท่ีติดตอ วิธีการติดตอ รวมถึงรายละเอียดของผูเปน DPO    

 (เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล)

 6) สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล

25

T  H  A  I  L  A  N  D



2. กิจกรรมการทำสัญญา หรือ Employee Contract

 หลังจากที่ไดรับการคัดเลือกเปนพนักงานแลวก็

จะเขาสูข้ันตอนการทำสัญญาจางงานและสัญญาท่ีเก่ียวของ

กับการจางแรงงานที่มีหลากหลายรูปแบบ ไมใชเพียงแค

สัญญาจางแรงงานเพียงเทาน้ันแตยังมีสัญญาการจางอ่ืน ๆ

ซ่ึงแตกตางจากสัญญาจางแรงงานท่ัวไป ตัวอยางสัญญาจาง

มีดังตอไปนี้

 1. สัญญาจางงาน เปนสัญญาท่ีทำข้ึนระหวางฝาย

นายจาง และฝายพนักงาน โดยเปนสัญญาตางตอบแทนในหนาที่ และคาจาง โดยมีขอกำหนดในเรื่องคาตอบแทน สวัสดิการ 

และสิทธิประโยชนตางๆ ตามที่กฎหมายกำหนดไว

 2. สัญญารับจางทำของ ในสัญญาการจางทำของน้ันมักเกิดข้ึนในการทำงานในรูปแบบของการจางผูมีอาชีพอิสระ

ใหทำงานให หรือท่ีเรียกวา “freelance” โดยในสวนน้ีอาจจะไมไดมาจากข้ันตอนวาจางหรือการสรรหา แตอาจจะเปนการ

ตกลงกัน มีการประมูลมีการวาจางกันเปนรายกรณี ในสัญญารับจางทำของ จะไมคำนึงถึงในเร่ืองระยะเวลาการทำงานแตจะ

เนนท่ีผลลัพธของผลงานท่ีผูวาจางตองการ แตในสัญญาจะมีการแจงวัตถุประสงคในการทำกิจกรรมเพ่ือใหไดผลงานออกมา

ตามท่ีผูวาจางตองการ เชน แผนกขนสงมีออเดอรเยอะเกินไป แตระบบการขนสงของบริษัทมีไมเพียงพอ จึงดำเนินการจาง 

Outsource เขามาดำเนินงาน และทำใหงานคลองตัว และไดความสำเร็จตามที่บริษัทตองการ เปนตน 

 3. สัญญาค้ำประกัน  ในความหมายตามบริบทน้ี การทำสัญญาค้ำประกัน มี 2 รูปแบบ คือ ค้ำประกันการทำงาน 

หรือ ค้ำประกันคาความเสียหายจากการทำงาน ซ่ึงหากเปนสัญญาค้ำประกันตามกฎหมายแรงงาน กฎหมายมิไดหมายความวา 

การค้ำประกันจะสามารถทำไดทุกตำแหนง การค้ำประกันจะทำไดเฉพาะในตำแหนงท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบทางการเงินโดยตรง 

หรือผูดูแลทรัพยสินเทานั้น

 4. สัญญาระหวางบริษัท กับ บริษัทจัดหาแรงงาน ในบางบริษัทจะมีการใชการจางงานแบบช่ัวคราว (Outsource) 

เปนสัญญาการบริการระหวางผูคากับหนวยธุรกิจ หรือ Business to Business (B2B) และใชกันอยางแพรหลายโดย

เฉพาะธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ เชน อุตสาหกรรมการกอสราง หรือโรงงานอุตสาหกรรม และแมกระทั่งแรงงานใน

สำนักงาน เปนตน

 สัญญาในรูปแบบนี้ควรมีการตั้งประเด็นคำถามเพื่อปองกันการละเมิดขอมูลสวนบุคคล ดังตอไปนี้

  • การทำสัญญาระหวางผูใหบริการ และบริษัทผูวาจาง มีกิจกรรมใดที่เกี่ยวของกับการเก็บรวบรวม ใช

หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลหรือไม 

  • บริษัทผูวาจางท่ีใชแรงงานท่ีสงมาจากบริษัทผูรับเหมา มีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลหรือไม ผูวาจาง

ตองตรวจสอบวาบริษัทที่สงผูใชแรงงาน หากมีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลนั้น แลวผูใดเปนคนเก็บ มีมาตรการเชนใด
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 5. สัญญาสงไปฝกงานหรือทำงานตางประเทศ บริษัทที่มีสำนักงานเครือขายหรือมีสาขาอยูในหลาย ๆ ประเทศ 

หรือ บริษัทที่จะตองสงพนักงานไปเรียนรูกระบวนการทำงานและเทคนิคตาง ๆ ของบริษัทแม หรือ บริษัทในเครือนั้น 

สามารถทำเปนสัญญาฝกงานหรือสัญญาสงตัวไปทำงาน/ฝกงานตางประเทศได แตมีขอควรระวังใน 2 มาตรา คือ มาตรา 

28 และมาตรา 29 โดยหลักการคือ การสงขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศหรือนอกราชอาณาจักรนั้น ประเทศปลาย

ทางนั้นๆตองมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ที่เพียงพอ ไมต่ำกวาของประเทศไทย หรือมีความใกลเคียงกับของ

ประเทศไทย

 6. สัญญาจางนักเรียน นักศึกษาในการทำงานแบบช่ัวคราว (Part time) ในสัญญาการจางนักเรียน หรือ นักศึกษา

มาทำงาน Part time นั้น เปนการทำงานหลังเลิกเรียน และไมไดเปนลูกจางทำงานประจำในเวลางาน

 การทำงาน Part time หมายถึง การทำงานนอกเวลาเรียน ซึ่งรวมถึงการทำงานในวันเสาร – อาทิตยหรือบาง

ครั้งในวันหยุดดวย จึงจะตองมีระเบียบขอบังคับ หรือขอกำหนดที่เขมงวดวานักเรียนหรือนักศึกษาที่จะทำงานใหบริษัทนั้น 

ท้ังนอกเวลาและในวันหยุด สามารถทำงานไดไมเกินวันละก่ีช่ัวโมง หรือ เม่ือทำงานในวันธรรมดาของชวงปดเทอมจะสามารถ

ทำไดไมเกินกี่ชั่วโมง โดยขอควรระวังนั้นผูวาจางควรตรวจสอบอายุของนักเรียนนักศึกษาเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดทาง

ขอกฎหมายหากผูถูกวาจางเปนผูเยาว

 ขอตกลงการรับนักศึกษาเขาฝกงาน (MOU ระหวางบริษัท กับสถาบันการศึกษา) ปจจุบันสถาบันการศึกษา

ตาง ๆ มีการทำสัญญา MOU กับบริษัทหรือหนวยงานเพื่อสงตัวนักเรียนนักศึกษามาฝกงาน โดยระบุใหมีการเซ็นสัญญา

ชวงที่ตองการฝกงานตามหลักสูตรของรายวิชานั้น ๆ  

 ในกรณีนี้ทางสถาบันการศึกษาจะเปนผูเซ็นสัญญารวมกับบริษัท แตตัวผูฝกงานซึ่งเปนนักเรียน นักศึกษา นั้นจะ

ไมไดอยูในสถานะลูกจาง อยางไรก็ตาม ทางบริษัทหรือฝายทรัพยากรบุคคล จะตองมีการเก็บขอมูลสวนบุคคล ประวัติ

นักเรียนนักศึกษา เชน ขอมูลสถาบัน ปที่เขารวมงาน แผนกที่ทำงาน ชวงเวลาในการทำงาน ซึ่งการเก็บขอมูลนักเรียน

นักศึกษาถือเปนข้ันตอนท่ีควรตองระมัดระวัง และมีความสำคัญเทียบเทากับการเก็บรวบรวมประวัติของพนักงาน โดยเฉพาะ

ขอมูลสวนบุคคลประเภทละเอียดออนนั้นควรเก็บเทาที่จำเปน และหากบริษัทจะตองเก็บไฟลสแกนลายนิ้วมือ กลุมเลือด 

หรือการสแกนใบหนา ของนักเรียนนักศึกษา ทางฝายทรัพยากรบุคคลตองมีมาตรการและขั้นตอนเหมือนพนักงาน และ

นอกเหนือจากน้ันเน่ืองจากผูเยาวจะตองใหความยินยอมและความสมัครใจดวยตนเอง เพ่ิมเติมการใหความยินยอมเปนการ

เฉพาะสำหรับผูเยาว

 7. สัญญาจางงานผูพิการ ในกรณีท่ีทางบริษัทจางงานผูพิการ ซ่ึงเปนการจางงานบุคคลผูพิการตาม พระราชบัญญัติ  

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 (พนักงานผูพิการ 1 คน ตอพนักงาน 100 คน) ปจจุบันการทำสัญญา

การจางงานสามารถทำไดเพราะเปนฐานของกฎหมาย หากในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย จัดเก็บ การลบและการ

ทำลายขอมูลสวนบุคคล จะเปนไปในข้ันตอนเทียบเทาการจางพนักงาน หากแตเพ่ิมการใหคำยินยอมสำหรับผูพิการโดยเฉพาะ
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 เอกสารที่ใชประกอบในขั้นตอนการทำสัญญาจางแรงงาน

 เอกสารท่ีในการประกอบการทำสัญญาน้ัน ประกอบไปดวยขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงมีท้ังขอมูลสวนบุคคลละเอียดออน

และขอมูลสวนบุคคลทั่วไป โดยทั่วไปแลวในกิจกรรมการทำสัญญาการจางงานประกอบไปดวยเอกสารดังตอไปนี้

 1) หนาสมุดบัญชีธนาคาร จากขั้นตอนการ

คัดเลือกและสรรหาท่ีผานมาแลวน้ัน บริษัทควรพิจารณา

วาเอกสารใดจำเปนที่ตองใชแนบสำหรับสัญญาจางงาน

หรือเอกสารใดที่ไมจำเปน เชน จำเปนหรือไมที่ตองขอ

เอกสารหนาบัญชีธนาคารตั้งแตวันแรกที่พนักงานเขามา

สมัครงานแตจะเปนสำหรับผูที่ผานการสัมภาษณงาน

และเซ็นสัญญาแลวเทานั้น

 2) สำเนาบัตรประชาชน การทำสัญญาจางมีวัตถุประสงคเพื่อรับคนเขาทำงาน โดยสวนมากจะมีการเก็บขอมูล

สวนบุคคลท่ัวไป รวมไปถึงเลขท่ีบัตรประจำตัวชาชน และ/หรือ สำเนาบัตรประชาชน ซ่ึงหากยังจำเปนในการท่ีจะรวบรวม 

บริษัทควรมีมาตรการใหมีการเซ็นหรือขีดกำกับแจงวัตถุประสงคของเจาของขอมูลกอน

 3) การตรวจสุขภาพ การตรวจสอบประวัติอาชญากรรม หากบริษัทตองการเก็บขอมูลสวนบุคคลละเอียดออน

บางรายการ จะตองขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เชน การขอตรวจสุขภาพ การขอตรวจประวัติอาชญากรรม 

การเก็บลายน้ิวมือจากการสแกน ซ่ึงกระบวนการเหลาน้ีจะตองดำเนินการอยางเปนข้ันตอนและแจงวัตถุประสงคตอเจาของ

ขอมูลใหชัดเจน หรืออาจตองมีการขอความยินยอมอื่น ๆ ในบางกรณี เชน การใชจีพีเอสติดตามตัวก็ถือวาเปนอีกหนึ่ง

รายการซึ่งไมใชขอมูลสวนบุคคลละเอียดออน แตการใชจีพีเอสติดตามอาจจะเปนละเมิดขอมูลสวนบุคคลได แตหากจีพีเอ

สนั้นนำใชงานกับเครื่องมือหรืออุปกรณอื่นๆ เชน รถของบริษัท หรือรถของสวนกลางที่ขับขี่ออกไป ในกรณีนี้ถือวา เปน

มาตรการของบริษัทสำหรับพนักงานผูทำหนาท่ี แตหากรถติดจีพีเอสแลวใหนำไปใชงานวันหยุดเสาร-อาทิตยก็จะสามารถตรวจสอบ 

ที่อยูได แบบนี้จะเปนการเขาไปละเมิดสิทธิสวนบุคคลมากเกินไป

เอกสารที่บริษัทตองจัดทำเมื่อมีการทำสัญญาจางกับพนักงาน ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลไดแก

 1. ประกาศความเปนสวนตัวสำหรับพนักงาน

 2. หนังสือขอความยินยอม

 3. บันทึกรายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล โดยมีรายละเอียดดังนี้

  1. ประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) หรือ การแจงสิทธิของเจาของขอมูล ตามมาตรา 23 

เพื่อใชแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลจากเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยตองแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคล

ทราบ กอน หรือ ขณะ ที่มีการเก็บขอมูลครั้งแรกตามมาตรา 23 การแจงรายละเอียดสำหรับผูสมัคร ประกอบดวย
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  1) วัตถุประสงค

  2) ความจำเปนตองใหขอมูล  

  3) ขอมูลที่จัดเก็บระยะเวลาการจัดเก็บ

  4) ประเภทของบุคคลหรือนิติบุคคลที่ขอมูลอาจจะตองมีการเปดเผย

  5) ขอมูลตัวแทนของผูควบคุมขอมูล

  6) สิทธิตามกฎหมาย

   1.1 กรณีผูสมัครงาน ที่มีการใชบริษัทจัดหางาน เชน JobsDB, JobBKK เปนตน อาจมีการแจง

โดยเพิ่ม link หรือ QR code เพื่อใหผูสมัครงานสามารถอานรายละเอียดในการเก็บขอมูลได 

   1.2 กรณีการเก็บขอมูลพนักงาน โดยเม่ือพนักงาน ผานการสัมภาษณแลว บริษัทจะมีการเก็บขอมูล

พนักงานเพ่ิมเติม โดยอาจแจงแนบไปกับสัญญาจางงาน หรืออาจใชรูปแบบ QR Code เพ่ือใหการเขาถึงเอกสารน้ันงายข้ึน

  2. หนังสือขอความยินยอม (Consent Form) 

  (กรณีไมไดรับยกเวนตามมาตรา 24 และมาตรา 26)

  มาตรา 24 (3) เปนการจำเปนเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนคูสัญญา หรือเพ่ือ

ใชในการดำเนินการตามคำขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนเขาทำสัญญานั้น 

  มาตรา 26  หามมิใหเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง 

ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน 

ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอื่นใด ซึ่งกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทำนองเดียวกัน ตามที่คณะ

กรรมการประกาศกำหนด หากไมไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคล

  การขอความยินยอม ตองระบุวัตถุประสงคใหชัดเจน เขาใจงาย ไมคลุมเครือ และทำใหผูใหความยินยอม

ใหความยินยอมโดยสมัครใจ ปราศจากขอสงสัย
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  3. บันทึกรายการกิจกรรม (Record of Processing, RoPA)  ตามมาตรา 39

  การทำบันทึกรายการกิจกรรมนี้เปนไปตามขอกำหนดใน พรบ. และเปนหนาที่ของผูควบคุมขอมูลและ  

ผูประมวลผลขอมูล โดยตองมีการบันทึกในรายละเอียด เพื่อเปนหลักฐานและในกรณีตองมีการตรวจสอบบันทึกการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ไดแก ขอมูลที่มีการเก็บรวบรวม, วัตถุประสงคในการเก็บ,  ขอมูลเกี่ยวกับผูควบคุมขอมูล, 

ระยะเวลาในการเก็บรักษา, สิทธิเจาของขอมูล, การปฏิเสธการใชสิทธิ,  คำอธิบายเก่ียวกับมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ของขอมูลสวนบุคคล และเพ่ือใหเจาของขอมูลและสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (สคส.) ตรวจสอบได 

หนาที่ในการจัดทำทะเบียนลูกจาง การจัดทำทะเบียนลูกจางตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงานจะตองมีเงื่อนไข ดังนี้

 • นายจางที่มีลูกจางตั้งแต 10 คนขึ้นไป

 • จัดทำภายใน 15 วันนับแตวันที่ลูกจางเขาทำงาน

 • เก็บไว ณ สถานประกอบการ

 • เก็บไวไมนอยกวา 2 ป นับแตวันสิ้นสุดการจางลูกจางแตละราย (มาตรา 115)

 • ฝาฝน ปรับ 20,000 บาท (มาตรา 146)

รายการเก็บขอมูลเพื่อจัดทำทะเบียนลูกจาง ประกอบดวย

 1) ชื่อ - นามสกุล

 2) เพศ

 3) สัญชาติ

 4) วันเดือนปเกิด/อายุ

 5) ที่อยูปจจุบัน

 6) วันที่เริ่มจาง

 7) ตำแหนงหรืองานในหนาที่

 8) อัตราคาจาง/ประโยชนตอบแทนอื่นๆ

 9) วันสิ้นสุดของการจาง

3. กิจกรรมการใชขอมูลของพนักงานรวมกันในหลายบริษัท

 1. ใชขอมูลพนักงานรวมกันในเครือบริษัทท่ีอยูในประเทศไทย 

บริษัทในเครือเดียวกันหากอยูในประเทศไทยทั้งหมด ก็จะอยูภายใต

กฎหมาย PDPA เดียวกันในกรณีท่ีบริษัทท้ังหมดในเครืออยูในประเทศไทย

การแบงหรือใชขอมูลรวมกัน (Sharing) สามารถใชฐานเดียวกันได

คือฐานสัญญา 
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 การเปดเผยขอมูลออกไปยังบริษัทในเครือได จะตองแจงกับพนักงานวา อาจจะตองมีการสงขอมูลออกไปใหกับ

บริษัทในเครือ หากบริษัทในเครือใชนโยบายเรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และนโยบายความเปนสวนตัวที่เปนฉบับ

เดียวกันทั้งหมดก็ สามารถดำเนินการได แตหากบริษัทในเครือมีนโยบายของตนเอง การแชรขอมูลของพนักงาน จะตองมี

การตรวจสอบมาตรการ และขั้นตอน รวมทั้งมาตรฐานทางระบบกอน 

 การแจง Privacy Notice หรือ การแจงตามมาตรา 23 ฐานทางกฎหมายที่ใช (Lawful Basis) เปนฐานสัญญา 

ระบุใหชัดเจนวาจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคลอะไรบาง ไปยังบริษัทที่อยูในเครือบริษัทใด กรณีบริษัทในเครือแยกนโยบาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลกันคนละฉบับ ตองแจงนโยบายของบริษัทในเครือใหพนักงานบริษัททราบดวย

 ความรับผิดชอบในฐานะ “ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” เปนของบริษัทตนสังกัดท่ีพนักงานอยูในสังกัด ในประเทศไทย 

จึงอยูในขอบังคับของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 เชนกัน

 2. การใชขอมูลพนักงานรวมกันในเครือบริษัทที่อยูในตางประเทศ

 ในกรณีที่บริษัทในเครืออยูตางประเทศ จะเขากับขอกฎหมายตามมาตรา 28 และ มาตรา 29 เพราะเมื่อสงขอมูล

ออกไปยังตางประเทศ จำเปนตองมีการตรวจสอบประเทศปลายทางในสวนของหลักการทางกฎหมาย โดยประเทศปลาย

ทางจะตองมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เทาเทียมกับประเทศไทย หรือไมดอยไปกวาของไทย ตัวอยางเชน 

การสงขอมูลจากประเทศในกลุม Europe กลุม EU ไปยังประเทศ Singapore หรือจาก America ไป England และ 

Australia กลุมประเทศเหลานี้จะมี Data Protection คลายกับประเทศไทย แตหากสงออกขอมูลไปในประเทศที่ไมมั่นใจ

ในเรื่องของการคุมครองขอมูล (Data Protection) จำเปนตองมีการตรวจสอบรายละเอียดกอนทำการสงขอมูล 

 หากเปนบริษัทในเครือของบริษัทสำนักงานใหญ โดยปกติจะมีเอกสารที่เรียกวา Binding Corporate Rules ซึ่ง

เปนเสมือนกับเปนบัญญัติที่ใชกับทุกๆบริษัทในเครือ เชน บริษัทของญี่ปุน บริษัทแมอยูญี่ปุนแตมีสาขายอยทั่วโลก บริษัท

ลูกจะเปดใชบัญญัติฉบับเดียวกันและมีมาตรฐานก็จะเปนในแนวทางก็สามารถดำเนินการได แตหากมีเหตุตองสงขอมูลสวน

บุคคลออกไปในบริษัทท่ีอยูในประเทศท่ีมีมาตรฐานคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีไมเพียงพอหรือยังไมมี จำเปนตองแจงใหพนักงาน

ทราบวาประเทศนี้ยังไมมีมาตรฐานหรือยังไมเปดใชงาน Data Protection เพื่อใหพนักงานไดตัดสินใจกอนจะเซ็นยินยอม

 การแจง Privacy Notice หรือการแจงตามมาตรา 23 โดยฐานทางกฎหมายที่ใช (Lawful Basis) เปนฐานสัญญา 

ตองระบุใหชัดเจนวาจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคลอะไรบาง บริษัทผูสงขอมูลสวนบุคคลออกไปยังตางประเทศตองมีมาตรฐาน

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ดีเพียงพอหรือมีนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับการตรวจสอบและอนุมัติจาก

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแลว (มาตรา 28, 29) บริษัทผูสงขอมูลสวนบุคคลออกไปยังตางประเทศ 

ตองตรวจสอบมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศปลายทาง (มาตรา 28) ถายังไมดีเพียงพอตองแจงเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลเพ่ือขอความยินยอมกอน ความรับผิดชอบในฐานะ “ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” เปนของบริษัทท่ีพนักงาน

สังกัดควรจัดทำเอกสาร Binding corporate rules (BCR)
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 3. การใชขอมูลพนักงานรวมกันระหวางบริษัท กับ บริษัทจัดหาแรงงาน 

 ในบางกรณีการใชลูกจางเหมาคาแรงแบบ Outsource อาจจะตองใชขอมูลจากทั้งสองฝาย ทั้งในสวนของบริษัท 

Outsource และพนักงานเองซึ่งหากมีขั้นตอนการทำงานแบบนี้ทางบริษัทตองมีนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่

คุมครองไปยังลูกจาง outsource ดวย

 1) มีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ เก็บรวบรวม ใช เปดเผย และ ตางฝายตางเปน “ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” 

Data Controller (DC) 

 2) ตางฝายตองแจง Privacy Notice หรือ การแจงตามมาตรา 23 ใหพนักงานรับเหมาคาแรงทราบ

 3) ระหวาง บริษัท กับ บริษัทจัดหาแรงงาน ควรจัดทำ “สัญญาแบงปนขอมูล”  Personal Data Sharing Agreement 

 ความจำเปนตองใช แบงปน โอน แลกเปลี่ยน หรือเปดเผย (รวมเรียกวา “แบงปน”) ขอมูลสวนบุคคลที่ตนเก็บ

รักษาแกอีกฝาย ซ่ึงขอมูลสวนบุคคลท่ีแตละฝาย เก็บรวมรวม ใช หรือเปดเผย (รวมเรียกวา “ประมวลผล”)  แตละฝายตาง

เปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กลาวคือแตละฝายตางเปน      

ผูมีอำนาจตัดสินใจ กำหนดรูปแบบ และกำหนดวัตถุประสงค ในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในขอมูลท่ีตนตองแบงปน

 4. การใชขอมูลพนักงานรวมกันระหวาง “ผูควบคุมขอมูล” กับ “ผูประมวลผลขอมูล”

 การแบงปนขอมูลระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลกับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนั้นอยูในสวนของมาตรา

ตาง ๆ เชน การตรวจสุขภาพใหพนักงาน การสงขอมูลใหสถานพยาบาลที่รับตรวจ โดยการสงตองเปนขอมูลทั่วไป ไมใช

ขอมูลท่ีละเอียดออน เม่ือตรวจสุขภาพ บริษัทควรใหพนักงานใชแค รหัสพนักงาน ช่ือ - นามสกุล อายุ เทาน้ันในการเขารับการตรวจ

 1) ฝายหนึ่งเปนผูมีอำนาจสั่ง อีกฝายตองปฏิบัติตาม และไมตัดสินใจทำนอกเหนือคำสั่ง

 2) ฝายหนึ่งคือ “ผูควบคุมขอมูล” กับอีกฝายคือ “ผูประมวลผลขอมูล”

 3) ระหวาง 2 ฝาย จัดทำ “สัญญาประมวลผลขอมูลสวนบุคคล”  Data Processing Agreement (DPA) 

 มาตรา 40 วรรค 3

  การดำเนินงานตามหนาที่ของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามที่ไดรับมอบหมายจากผูควบคุมขอมูล 

 สวนบุคคล ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองจัดใหมีขอตกลงระหวางกัน เพื่อควบคุมการดำเนินงานตามหนาที่ของ  

 ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

4. การประเมินผลงานของพนักงาน 

การประเมินผลพนักงานโดยหลักที่เราพบเปนประจำและใชงานกันมี

อยู 5 รายการ ดังนี้

 1. การประเมินสัมภาษณงาน

เปนการประเมินคุณสมบัติและคุณลักษณะเบ้ืองตนสำหรับตำแหนงงาน 
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 2. การประเมินผลระยะทดลองงาน 

ในทางปฏิบัติแลวนั้นกำหนดระยะเวลาในการทดลองงานตองไมเกิน 119 วัน หากใชระยะเวลาถึง 120 วัน เมื่อเกิดการ   

เลิกจางโดยเหตุไมผานการประเมิน บริษัทจะตองจายคาชดเชย ตาม พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน มาตรา 118 อยางไรก็ตาม

ทาง HR ไมควรประเมินแคครั้งเดียวในวันที่ 119 แตควรประเมินกันในทุก 30 วัน 60 วัน และ 90 วัน

 3. การประเมินผลงานประจำป

การประเมินประจำปนั้นอาจไมไดหมายความวาในแตละปจะมีการประเมินเพียงครั้งเดียว ในบางครั้งทางบริษัทหรือ HR 

ก็จะมีการประเมินทุกไตรมาสที่ 1 , 2 , 3 และไตรมาสที่ 4 และรวมกันเปนการประเมินผลงานประจำป

 4. การประเมินเพื่อปรับเลื่อนตำแหนง การประเมินผลในรูปแบบนี้อาจจะตองมีการนำผลการประเมินผลงาน

หลายปยอนหลัง เชน 2-3 ปหลังมาพิจารณาดวย วาไดมีผลการประเมินดีมาตลอดจึงควรไดรับการเลื่อนตำแหนง หรือเมื่อ

เลื่อนตำแหนงไปแลวพนักงานสามารถทำไดตามตำแหนงหรือไม และทำไดตามความสามารถที่คาดหวังไวหรือไม

 5. การประเมินเมื่อมีการเปลี่ยนงาน เชน พนักงานยายจากแผนกหนึ่งมาอีกแผนกหนึ่ง หรือ อาจจะยายการ

ทำงานท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน แตอาจจะตองมีการประเมินใหมอีกคร้ังวาพนักงานยังมีศักยภาพในการทำงานเหมือนเดิมหรือไม

 หลักการโดยทั่วไปของการประเมินผลพนักงานมี ประมาณ 5 เรื่อง ดังนี้

  1) หัวขอในการประเมินตองเกี่ยวของกับการคัดเลือกคน

  2) การใหความคิดเห็นของกรรมการสัมภาษณตองระมัดระวัง

  3) ไมเปดเผยใหผูที่ไมเกี่ยวของทราบถึงขอมูล

  4) เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิตาม PDPA ในขอมูลสวนบุคคล

  5) การทำลายเมื่อหมดความจำเปน

กรณีตัวอยางการประเมินพนักงาน  

 1. ตัวอยางการประเมินหัวขอเรื่องของการคัดเลือกพนักงาน 

 การคัดเลือกพนักงานจะมีการกำหนดคุณสมบัติท่ีบริษัทตองการ และมีพ้ืนท่ีใหแสดงความคิดเห็นสำหรับผูสัมภาษณ 

โดยปกตินั้นผูสัมภาษณก็ไมใชแค HR ฝายเดียว แตก็จะมีผูจัดการฝาย หรือหัวหนาฝายนั้น ๆ เขารวมในการสัมภาษณดวย 

เพราะฉะน้ันจุดท่ีสำคัญคือเม่ือเราตองการคัดเลือกคนเขาทำงาน ประเด็นคำถามควรเปนหัวขอท่ีสัมพันธกับการทำงานและ

การเขียนความคิดเห็นท่ีหัวหนาเขียนก็จะตองสัมพันธกับตำแหนงการทำงานเชนกัน ซ่ึงผูสมัครท่ีเขารับการสัมภาษณมีสิทธิ 

ในการขอดูใบประเมินไดวาเหตุใดจึงไมผานการสัมภาษณงาน 

 ตัวอยางจากตางประเทศ มีอาจารยทานหนึ่งประเมินคะแนนนักเรียน แตเด็กคนนี้ประเมินไมผาน และยังมีเด็กอีก

สี่คนที่ประเมินไมผานเชนกัน โดยกลุมเด็กทั้ง 4 มาหาอาจารยเพื่อขอดูขอสอบที่อาจารยใหคะแนนและแสดงความคิดเห็น

วาทำไมเขาถึงไมผาน โดยอาจารยนั้นตองใหดู แตเด็กทั้ง 4 ไมไดดูพรอมกัน ไมเห็นคะแนนของกันและกัน เมื่อนำมาเทียบ

เคียงกันกับเรื่องของการประเมินการสัมภาษณงาน ผูเขารวมสัมภาษณมีสิทธิที่จะขอดูแบบประเมินเชนกัน เพราะฉะนั้นใน

การออกแบบแบบประเมินจะตองมีความสอดคลองกับเร่ืองของงานเทาน้ัน ไมวาจะเปนสัมภาษณงาน ประเมินงาน ทดลองงาน

หรือประเมินการผานงาน และการแสดงความคิดเห็นควรจะอยูในกรอบของการทำงาน 
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 ในเรื่องของการประเมินผลงานประจำปก็จะมีเนื้อหาที่ใกลเคียงกัน แบบฟอรมควรมีการระบุเปนหัวขอและในชอง

ที่เปนตัวเลขใหใชคำ วา “พอใช”“ดี” “ดีมาก” และไมควรใชวา “ดีมากกวา” “ดีมาก” “ดีพอใช” “ควรปรับปรุง” ซึ่งรูป

แบบนี้เราก็ตองมีหลักฐานและมีการแสดงความคิดเห็นที่ถูกตองตามเรื่องของการทำงาน โดยสวนมากการประเมินเราจะ

ตองให feedback กับพนักงานวาตองพัฒนาอะไร และเมื่อมีการให Feedback ขั้นตอนตอไปคือการใหความรูความเขาใจ

กับทางหัวหนางานวาพนักงานนั้นมีสิทธิในการที่จะขอดูผลการประเมิน เพราะฉะนั้นเวลาดำเนินการจะตองโปรงใสและ 

เปนธรรม โดยผลการประเมินตาง ๆ ควรมีการเก็บประมาณ 2-3 ป

5. การบันทึกเวลาของพนักงานในรูปแบบตางๆ

 ในสมัยกอนนั้นการบันทึกเวลาจะเปนในรูปแบบของบัตรตอก การรูดบัตร และการใสรหัส ซึ่งปจจุบันมีเทคโนโลยี

ใหม ๆ เกิดขึ้นตลอดเวลา เชน

 1) Finger Scan (การสแกนลายนิ้วมือ)

 2) Face Recognition (การจดจำใบหนา)

 3) Iris Recognintion (การจดจำรูมานตา)

 4) Voice Recognition (การจดจำเสียง) 

 5) การสแกนเสนเลือดดำบนฝามือ

 ขอมูลท้ังหมดน้ีถือเปนขอมูลทางชีวภาพ หรือ Biometric ซ่ึงเปนขอมูลละเอียดออนท่ีจำเปนตองปกปองสูงกวาขอมูล

ทั่วไป เนื่องจากใชในการปลอมแปลงตัวตนได การเก็บขอมูลเหลานี้ จัดอยูในกลุมมาตรา 26 หามมิใหเก็บขอมูลสวนบุคคล

ที่เกี่ยวกับเชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ

อาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอ่ืนใด ซ่ึงกระทบ

ตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด

 การสแกนลายนิ้วมือ Finger Scan เสถียรภาพไมคอยดี สามารถปลอมแปลงไดงายกวา การจดจำใบหนา Face 

Recognition ในขณะที่การสแกนรูมานตา ก็พัฒนาขึ้น สามารถแบงแยกฝาแฝดได เนื่องจากโครโมโซมไมเหมือนกัน แต

การสแกนรูมานตาบอย ๆ อาจสงผลตอมานตาได จึงไมคอยใชในอุตสาหกรรมหรือบริษัททั่วไป ในขณะที่การสแกนเสียง 

Voice recognition ก็สามารถทำไดงาย แตไมเสถียรเชนเดียวกัน เนื่องจากเสียงสามารถเปลี่ยนไดในสภาวการณตาง ๆ 

เชน อารมณเสีย หรือไมสบาย เปนตน  สวนการสแกนเสนเลือดดำบนฝามือ ถือเปนเทคโนโลยีลาสุด

 อยางไรก็ตาม มาตรา 26 หามมิใหเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็น ทางการ

เมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ขอมูล

สหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอื่นใด ซึ่งกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทำนองเดียวกัน

ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไมไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เวนแตเขาขอยกเวน

ตามบัญญัติของพ.ร.บ.ฉบับนี้
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6. การเก็บขอมูลเพื่อบันทึกเวลาการเขางาน

  กรณี “ไมตองขอความยินยอม”   : บัตรตอก บัตรรูด ใสรหัส ลงสมุดเขางาน

  กรณี “ตองขอความยินยอม”   : Biometric  สแกนนิ้วมือ สแกนใบหนา สแกนมานตา

กรณีศึกษาฐานทางกฎหมายที่ใชในการบันทึกเวลาทำงานของพนักงาน

 บริษัทแหงหนึ่ง มีโรงงานหลายแหง และมีวิศวกรโยธาหลายคน ซึ่งทำงานไมพรอมกัน และทำใหตองมีรถประจำ

ตำแหนงเพื่อสะดวกในการเดินทาง บริษัทจึงมีการติด GPS ในรถ เพื่อดูรายงานการเขาออกงาน ในกรณีดังกลาว สามารถ

ดำเนินการโดยใช ฐาน Legitimate Interest เนื่องจากมีเหตุผลที่เพียงพอและพอรับไดวาเพื่อใชในการคิดคาทำงานลวง

เวลา แตในกรณีนี้ขอควรระวัง คือ จะทำอยางไรเพื่อไมใหเปนการละเมิดความเปนสวนตัวหลังเลิกงาน วิธีที่ดีที่สุด คือ ปด

การติดตาม GPS ตอนเลิกงาน แตอาจเปนเรื่องยุงยากพอสมควร ดังนั้นการขอความยินยอม จึงเปนอีกแนวทางหนึ่งในการ

ดำเนินการในกรณีดังกลาว โดยจะตองออกแบบขั้นตอนในการเก็บขอมูลใหดี เพื่อใหพนักงานมั่นใจวาจะไมเกิดการละเมิด

สิทธิ์สวนบุคคล 

 ในการขอความยินยอมนั้น สามารถขอความยินยอมในวันทำสัญญาเขาทำงาน โดยความยินยอมจะตองไมเปน

สวนใดสวนหนึ่งของสัญญา เชน การแยกเอกสารขอความยินยอมโดยเฉพาะ เพื่อใหมั่นใจวาความยินยอมนั้นไมใชสวนหนึ่ง

ของสัญญาและในการขอความยินยอมสามารถอธิบายถึงความจำเปนตองเก็บ โดยแตละบริษัทอาจมีเอกสารขอความ

ยินยอมที่แตกตางกัน ทั้งนี้ในการขอความยินยอมสามารถแบงออกเปนเรื่อง ๆ เชน การเก็บขอมูลดานสุขภาพ ขอความ

ยินยอมการตรวจขอมูลประวัติอาชญากรรม ขอความยินยอมในการสแกนใบหนาเพื่อรายงานการเขาออกบริษัทและ

นอกจากหนังสือขอความยินยอมเมื่อเขาทำงานแลว ในกรณีที่พนักงานลาออกควรลบทำลายขอมูลทันทีเมื่อหมดความ

จำเปน บริษัทอาจจะตองเตรียมแบบฟอรมและขั้นตอนการขอถอนความยินยอมในกรณีที่พนักงานตองการ โดยจะตอง

ออกแบบใหสามารถถอนความยินยอมไดงายเหมือนกับการขอความยินยอมตอนเขาทำงานเชนกัน

7. การตรวจสุขภาพของพนักงานและใบรับรองแพทย 

การตรวจสุขภาพของพนักงานถือเปนสิ่งที่สำคัญเพราะนอกจากจะเปนหนาที่หลักของงาน HR แลว การตรวจสุขภาพ

ยังมีความเกี่ยวของกับขอมูลละเอียดออน ซึ่งมีดวยกันหลายประเภท ดังนี้

 1. ตรวจสุขภาพกอนเขางาน

 2. ตรวจสุขภาพโรคตามงานเสี่ยง

 3. ตรวจสุขภาพประจำป

 4. ตรวจสารเสพติด

 5. ใบรับรองแพทยประกอบการลาปวย

 6. ใบรับรองแพทยประกอบสิทธิสวัสดิการ

 7. ใบรับรองแพทยเบิกประกันสังคมกองทุนทดแทน

 8. ใบรับรองแพทยเบิกประกันสังคมกองทุนประกันสังคม

 9. ใบรับรองแพทยเบิกประกันชีวิต
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ขอมูลสุขภาพ และ พระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ.2557 (จำเปนในการตรวจสุขภาพ)

“โรคติดตอ” หมายความวา โรคที่เกิดจากเชื้อโรคหรือพิษของเชื้อโรคซึ่งสามารถแพรโดยทางตรงหรือทางออมมาสูคน

“โรคติดตออันตราย” หมายความวา โรคติดตอที่มีความรุนแรงสูงและสามารถแพรไปสูผูอื่นไดอยางรวดเร็ว

“โรคติดตอที่ตองเฝาระวัง” หมายความวา โรคติดตอที่ตองมีการติดตาม ตรวจสอบ หรือจัดเก็บ ขอมูลอยางตอเนื่อง

“โรคระบาด” หมายความวา โรคติดตอหรือโรคที่ยังไมทราบสาเหตุของการเกิดโรคแนชัด ซึ่งอาจแพรไปสูผูอื่นไดอยาง

รวดเร็วและกวางขวาง หรือมีภาวะของการเกิดโรคมากผิดปกติกวาที่เคยเปนมา

การขอใบรับรองแพทยจากลูกจาง

 ตาม พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 นายจางอาจขอใบรับรองแพทยจากลูกจางที่ลาปวยตั้งแต 3 วันขึ้นไป 

แตหาก กรณีลาปวยไมเกิน 3 วัน และนายจางขอใบรับรองแพทยจากลูกจางหรือ กรณีนายจางขอใบรับรองแพทยเพื่อนำ

ไปใชวัตถุประสงคอยางอื่น จำเปนจะตองจัดทำหนังสือขอความยินยอม

8. การใหสวัสดิการกับการเก็บขอมูลสวนบุคคล

 สวัสดิการน้ันเปนสวนหน่ึงในการจูงใจใหพนักงานทำงานกับบริษัทและยังชวยใหรับพนักงานใหมไดงายข้ึน สวัสดิการ

นั้นอยูนอกเหนือกฎหมาย ขึ้นอยูกับแตละบริษัท ซึ่งในปจจุบันแตละบริษัทมีสวัสดิการมากมาย ซึ่งมีสวนที่เกี่ยวของกับ

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดังนี้   

 1. สวัสดิการแตงงาน คลอดบุตร งานศพ

 ในสวนนี้ตองดูวาบริษัทมีขั้นตอนในการดำเนินงานการเบิกจายสวัสดิการอยางไร ถาใหเบิกไดเลยโดยไมตองใช

เอกสารใด ๆ จะไมมีสวนท่ีเก่ียวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล แตถาตองมีเอกสารแนบ เชน สูติบัตร ถือเปนการ

เก็บขอมูลสวนบุคคลของเด็กหรือผูเยาว จึงจำเปนตองมีการขอความยินยอม ซ่ึงผูปกครองสวนใหญยอมอยากจะไดสวัสดิการ

และยินดีในการใหความยินยอม หรือในกรณีพนักงานแตงงาน หากทางบริษัทตองใชทะเบียนสมรสเปนหลักฐาน ถือเปนการ

เก็บขอมูลสวนบุคคลของบุคคลที่สาม ซึ่งตองใชการขอความยินยอมเชนกัน

 2. การทองเที่ยวประจำป การแขงกีฬา งานเลี้ยงปใหม งานเลี้ยงเกษียณ 

 สวนที่เกี่ยวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล คือ การถายรูป ทั้งนี้คนไทยสวนใหญจะชอบการถายรูป 

แตอาจจะมีบางคนที่ไมชอบใหมีการเผยแพรในสื่อตาง ๆ ดังนั้นจึงจะตองเคารพสิทธิของคนกลุมดังกลาว จึงควรมีการแจง

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไวกอนการเก็บรวบรวม ใช หรือมีการเปดใหใชสิทธิตาง ๆ เชน การขอลบ เปนตน 

 3. งานเลี้ยงวันเกิดแจกของ

 ในแตละเดือน บางบริษัทจะมีการเปดเผยชื่อพนักงานที่เกิดในเดือนนั้น ๆ และการจัดกิจกรรมวันเกิด ซึ่งอาจจะมี

บางคนที่ไมตองการใหมีการเปดเผยเชนกัน ดังนั้นจึงควรมีการแจงการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไวกอนการเก็บรวบรวม 

ใช หรือมีการเปดใหใชสิทธิตาง ๆคอยมีประเด็นเกี่ยวกับการละเมิดขอมูลสวนบุคคล

 4. กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

 ในสวนของกองทุนสำรองเล้ียงชีพน้ัน สวนใหญจะแคเปดเผยขอมูลไปยังผูจัดการกองทุนเทาน้ัน ซ่ึงเปนขอมูลท่ัวไป 

จึงไมคอยมีประเด็นเกี่ยวกับการละเมิดขอมูลสวนบุคคล
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 5. การลาพิเศษในวันสำคัญทางศาสนา

 ในการเก็บขอมูลทางศาสนากรณีที่มีความจำเปน เชน เพื่อใหวันหยุดเพิ่มตามศาสนา ทั้งนี้บริษัทสามารถขอความ

ยินยอมใหพนักงานใหขอมูลหลังจากไดรับการคัดเลือกเปนพนักงาน เพื่อเปนสิทธิประโยชนในการลาของพนักงาน แต

อยางไรก็ตามพนักงานมีสิทธิ์ที่จะใหหรือไมใหก็ได แตไมจำเปนตองขอความยินยอมตั้งแตตอนสมัคร เพราะจะสงผลตอการ

จัดการในกรณีที่ผูสมัครงานไมไดรับการคัดเลือก 

 ทั้งนี้หากเปนกรณีมีการจัดกิจกรรมที่ตองจัดเตรียมอาหาร จัดหองพิเศษ เชน เพื่อการละมาด บริษัทไมจำเปนตอง

ขอขอมูลทางศาสนา แตสามารถถามความตองการในเร่ืองของ Facility เพ่ิมเติม ใหพนักงานแจงเอง โดยเล่ียงการขอขอมูล

ทางศาสนา

 6. คาเดินทางหรือจัดรถรับสง  

 การใหคาเดินทาง หรือการจัดรถรับสงพนักงาน บริษัทควรมีการแจงการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไวกอนการเก็บ

รวบรวม ใช หรือมีการเปดใหใชสิทธิตาง ๆ เชนขอเก็บขอมูล ที่อยูบาน หรือตำแหนงบาน โดยมีเหตุผลรองรับคือเพื่อให 

HR สามารถจัดการระบบการรับสงพนักงาน เสนทางการเดินรถ จำนวนรถได ซึ่งถือเปนสวัสดิการอยางหนึ่งของบริษัท 

 7. สวัสดิการหองพยาบาลที่มีแพทยหรือพยาบาล 

 ในกรณีท่ีบริษัทหรือโรงงานขนาดใหญมีพยาบาลซ่ึงเปนพนักงานของบริษัทเอง ถือเปน Data Controller เดียวกัน 

อาจจะบริหารจัดการไดงาย แตถาใชแพทยหรือพยาบาลบุคคลภายนอกหรือ Outsource ถือเปน Data Processor ในการ

เก็บขอมูลสวนบุคคลดานสุขภาพ พยาบาลมีความจำเปนตองคุมครองขอมูลสุขภาพของพนักงาน ซ่ึงถือเปนขอมูลสวนบุคคล

ละเอียดออน ดังนั้นจึงตองมีการทำความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหแกแพทยและพยาบาลดวย

ในกรณีที่บริษัทมีสวัสดิการมากกวาสวัสดิการที่กลาวมาขางตน บริษัทจะตองพิจารณาวาเขาขายกฎหมายมาตราใด และ

จะตองขอความยินยอมหรือดำเนินการอยางไรเพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายอีกดวย

 8. การฝกอบรมใหพนักงาน

 ในการฝกอบรม ไมมีการเก็บขอมูลสวนบุคคลละเอียดออน จะใชเฉพาะขอมูลสวนบุคคลทั่วไป เชน ชื่อ นามสกุล 

ตำแหนง เบอรโทร อีเมล เปนตน โดยการฝกอบรมพนักงานสามารถแยกออกเปน 2 ประเภท คือ การฝกอบรมในประเทศ 

และการฝกอบรบตางประเทศ ดังนี้   

 การฝกอบรมในประเทศ สามารถแบงไดเปน

 1) Public Training

เปนการสงพนักงานไปฝกอบรมภายนอกองคกร ซึ่งจะตองมีการเปดเผย ชื่อ นามสกุล 

ตำแหนง เบอรโทรศัพท อีเมล มีการลงทะเบียนหนาหองกอนเขาอบรม

 2) In-House Training 

เปนการจัดฝกอบรมภายในองคกร ซึ่งจะตองมีการเปดเผย ชื่อ นามสกุล ตำแหนง แผนก 

รวมทั้งมีการบันทึกภาพระหวางการอบรม ซึ่งการฝกอบรมภายในไมไดมีผลกระทบกับเรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

มากนัก เพราะอยูภายในบริษัท

 3) Online Training 

การฝกอบรมออนไลน ในปจจุบันสามารถขึ้นทะเบียนขอรับรองหลักสูตรกับกรมพัฒนาฝมือแรงงานได
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โดยจะตองเก็บขอมูลสวนบุคคล เชน ใบหนา ซ่ึงตองบันทึกภาพการอบรมไวตลอดการฝกอบรม ในการฝกอบรมแบบออนไลนนั้น

มีเรื่องที่ตองคำนึงถึง คือ เรื่อง Security บริษัทควรจะตองรูวาใช Provider ของใคร ซึ่งในการเลือกใช ควรจะเลือกใชที่ได

รับการรับรองวาไดขึ้นทะเบียน Security กับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแลว ระบบออนไลนสามารถบันทึก

ได และคุมครองขอมูลสวนบุคคลได รูวา server เก็บไวที่ใด มีระบบการคุมครองดี และสามารถตรวจสอบได ทั้งนี้ในสวน

ของการขึ้นทะเบียนรับรองหลักสูตรกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรณีที่มีพนักงาน 100 คนขึ้นไป จะตองมีการเปดเผย ชื่อ 

นามสกุล แผนก และรหัสบัตรประชาชน ของผูเขาอบรม ซึ่งเปนไปตามฐานกฎหมาย เนื่องจากมีพระราชบัญญัติในเรื่องดัง

กลาวอยูแลว

 การฝกอบรมตางประเทศ   

 ในกรณีท่ีบริษัทตองสงพนักงานเพ่ือไปฝกอบรมท่ีตางประเทศ ไมวาจะเปน Public Training หรือ In-House Training 

ที่บริษัทที่เปนสำนักงานใหญ ในสวนของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล จะเกี่ยวของกับ Privacy Notice หรือการแจงตาม

มาตรา 23 โดยใช Lawful Basis ตามฐานสัญญาได ซึ่งเปนการสงขอมูลสวนบุคคล ซึ่งเปนขอมูลสวนบุคคลทั่วไป 

 ขอควรคำนึง คือ ระบบ security ของประเทศปลายทาง ซ่ึงควรจะตองมีระบบ Security ท่ีดี มี Data Protection 

Law ท่ีเขมแข็ง และ Implement ไดเหมือนของไทย เพ่ือความม่ันใจในการสงขอมูลสวนบุคคลออกไป ท้ังน้ีในการสงขอมูล

สวนบุคคลออกไปตางประเทศ ควรพิจารณาตามมาตรา 28-29 ซึ่งหากมาตราฐานของประเทศปลายทางไมดีเพียงพอ 

บริษัทควรจะตองแจงเจาขอมูลสวนบุคคลเพ่ือขอความยินยอมกอน กอน หรือปฏิบัติตามมาตรา 28-29 ของ พ.ร.บ.คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลท่ีกำหนดให บริษัทจะตองเปนผูรับผิดชอบคนแรกหากเกิดปญหา ในฐานะท่ีเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

 9. การจางแรงงานตางดาว กับการเก็บขอมูลสวนบุคคล

  แรงงานตางดาวที่ทำงานในไทยนั้นมีหลาย

แบบ ทั้งในระดับผูบริหาร และระดับแรงงาน ที่สวนใหญ

จะเปนแรงงานตางดาวตาม MOU คือ พมา กัมพูชา ลาว

ซ่ึงไมวาจะมาจากประเทศใดลวนจำเปนตองไดรับการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลทั้งสิ้น ไมวาประเทศนั้น ๆ จะมีกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือไม ในฐานะท่ีบริษัทเปน Data

Controller หรือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

  ในการเขามาทำงานในประเทศไทยน้ันกอน

ที่จะเดินทางเขาประเทศ แรงงานตางดาวจะตองมีการสง

ขอมูลสวนตัว เชน ทะเบียนบาน สำเนาพาสปอรตเพ่ือใหบริษัทไดนำไปใชในการย่ืนเร่ือง เพ่ือใหแรงงานตางดาวสามารถขอ

วีซาเขาประเทศ รวมไปถึงการทำ Work Permit ซึ่งหากแรงงานตางดาวอยูในประเทศไทยเกิน 90 วันก็จะตองมีการยื่น

เรื่องแจงกองตรวจคนเขาเมืองทุก ๆ 90 วัน กระบวนการเหลานี้ซึ่งลวนเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลทั้งสิ้น

 การตรวจสุขภาพแรงงานตางดาว 

ถึงแมวาจะไมมีกฎหมายหรือขอบังคับใหนายจางสามารถทำการตรวจสุขภาพกอนเขางานได ยกเวนกลุมธุรกิจอาหาร ที่

พนักงานจะตองมีการสัมผัสกับอาหาร ตาม พ.ร.บ. สาธารณสุข  แตสำหรับแรงงานตางดาว จะสามารถตรวจสุขภาพกอน

เขางานไดตาม พ.ร.บ.ตรวจสุขภาพของแรงงานตางดาว โดยจะตองมีใบรับรองแพทย 7 โรคดวยกัน เพื่อใชในการยื่นขอ 

Work Permit ซ่ึงในกรณีน้ีบริษัทสามารถดำเนินการขอขอมูลสวนบุคคลประเภทละเอียดออนไดตามฐานกฎหมาย โดยไมตองขอ

ความยินยอม 
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 ในการดำเนินการเพ่ือใหแรงงานตางดาวทำงานในประเทศไทยน้ัน HR ตองเปนผูไปย่ืนเอกสารตาง ๆ กับหนวยงาน

ราชการหรือจาง Outsource เปนผูดำเนินการ ซึ่งจะตองเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลทั้งหมด ถาดำเนินการโดยพนักงาน

ของบริษัท ขอมูลก็จะไหลเวียนอยูในองคกร แตหากมีการจาง outsource บริษัทจำเปนตองให Outsource ใหความสำคัญ

กับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย เพราะหาก Outsource ไมมีความรู อาจเกิดละเมิดได โดยเฉพาะในกรณีที่แรงงาน

ตางดาวมาจากประเทศในกลุม EU หรือสหรัฐอเมริกา ซึ่งใหความสำคัญกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและความเปน 

สวนตัว โดยในการคัดเลือก Outsource อาจตองคัดเลือกบริษัทที่มีระบบคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ถูกตองและดีพอ   

ซ่ึงจะสามารถตรวจสอบไดงายกวา การใชบุคคลธรรมดา ซ่ึงอาจจะตองใหความรูเก่ียวกับเร่ืองการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

นอกจากนี้ตองมีการทำ Data Processing Agreement (DPA) อีกดวย เพราะ Outsource ถือเปน Data Processor 

 10. สหภาพแรงงานกับการเก็บขอมูลสวนบุคคล

ซึ่งหากบริษัทมีการสอบถามวาใครเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน จะเขาขายกฎหมายมาตราดังกลาว คือ ตองมีการขอความ

ยินยอม สหภาพแรงงานนั้นถือเปนอีกนิติบุคคลหนึ่งที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตองมี Data 

Protection Policy ที่เอาไปใชกับสมาชิกของสหภาพ และหากตองมีกิจกรรมไหนที่ตองขอความยินยอมสมาชิกก็จะตอง

ดำเนินการเชนกัน ซึ่งบทบาทของบริษัทกับสหภาพแรงงานอาจจะแตกตางกัน

กรณีศึกษา กิจกรรมหักคาบำรุงสมาชิก 

 ใน พ.ร.บ. คุมครองแรงงาน ตามมาตรา 76 น้ัน นายจางสามารถหักคาบำรุงสมาชิกเพ่ือชำระใหแกสหภาพแรงงาน

ได ซึ่งสหภาพแรงงานจะตองมีขอตกลงหรือขอเรียกรองมายังบริษัทใหชวยหักคาสมาชิกของพนักงานดังรายชื่อที่จัดสงมา

ให โดยทางสหภาพแรงงานจะตองเปนผูขอความยินยอมกับสมาชิกโดยตรง เน่ืองจากมีบทบาทเปน Data Controller ของ

สหภาพ ในขณะที่บริษัทจะทำหนาที่ในสวนของ Data Processor คือดำเนินการหักคาบำรุงสมาชิกตามที่สหภาพแจงมา

เทานั้น ไมสามารถดำเนินการอื่นใดเพิ่มเติมจากขอตกลงได 

 11. กิจกรรมสอบสวนทางวินัย 

  กรณีที่สหภาพมีขอเรียกรอง เชน ในกรณีที่สมาชิกของสหภาพแรงงานทำผิดระเบียบวินัยและมีการตั้ง

คณะกรรมาการสอบสวน หนึ่งในคณะกรรมการสอบสวนนั้น จะตองเปนคณะกรรมการของสหภาพแรงงานหรือคณะ

กรรมการลูกจาง

  หากบริษัทจะมีการลงโทษพนักงาน บริษัทจะตองแจงพนักงานวาหากเปนสมาชิกสหภาพฯ ใหไปแจง   

สหภาพฯ เพ่ือใหสหภาพฯ มาแจงบริษัท เพ่ือเชิญสหภาพฯ มาเปนคณะกรรมการสอบสวน ไมวาเราจะทราบหรือไมวาพนักงาน

รายน้ันเปนสมาชิกของสหภาพฯ หรือไม บริษัทจะไมเปนผูขอความยินยอมเอง แตจะใหสหภาพฯ ขอความยินยอมแลวจึงมา

แจงบริษัท 

ในบริษัทท่ีมีสหภาพแรงงาน จะเก่ียวของกับ พรบ.คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล มาตรา 26 หามมิใหเก็บรวบรวมขอมูลสวน

บุคคลเก่ียวกับเช้ือชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็น ทางการเมือง

ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ

ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ขอมูล

สหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูล

อื่นใด ซึ่งกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทำนอง

เดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไมไดรับ

ความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคล
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 12. กิจกรรมแจงขอเรียกรองตาม พ.ร.บ. แรงงานสัมพันธ มาตรา 13 และมาตรา 15 

 พรบ.แรงงานสัมพันธในมาตรา 13 จะแตกตางจากมาตรา 15 ดังนี้

  มาตรา 13 ลูกจางสามารถยื่นขอเรียกรองไปที่นายจางได ในกรณีที่ลูกจางไมไดเปนสหภาพฯ โดยมีการ

รวมตัวกัน 15% ของพนักงาน ระบุรายชื่อ ลายเซ็นต ยื่นมาที่บริษัท เพื่อขอเรียกรอง ในกรณีนี้สามารถทำได

  มาตรา 15 ถาเปนกลุมสหภาพแรงงาน  ตัวแทนสหภาพแรงงานสามารถยื่นขอเรียกรองมาที่บริษัทได  

โดยไมตองแสดงรายชื่อสมาชิก ซึ่งหากบริษัทสงสัยวาจำนวนไมครบตามที่กฎหมายกำหนด สามารถทำเรื่องขอเช็ครายชื่อ

กับสวัสดิการคุมครองแรงงาน ซึ่งก็จะไมเปดเผยรายชื่อเชนกัน แตจะแจงวาครบตามเปอรเซ็นตที่กฎหมายกำหนดหรือไม

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล

การจัดเก็บขอมูลและเอกสารสวนบุคคล เปนมาตรการที่ผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผลขอมูลตองปฏิบัติตามขอกำหนด

ในพรบ. สวนเงื่อนไขระยะเวลานั้น เปนการกำหนดไดเองโดยนโยบายของบริษัทฯ ใชหลักการและพื้นฐานทางกฎหมาย

สำหรับเรื่องหรือเอกสารนั้นๆ หรือฐานกฎหมายเฉพาะประเภทธุรกิจที่กำหนดไว เชน ธนาคาร สถาบันการเงิน ประกันภัย 

เปนตน  

ขอกฎหมายสำหรับอายุความในกรณีตาง ๆ

ประเด็น มาตราอายุ

กรณีลูกจางฟองเรียกคาจาง   2 ป ปพพ. ม.193/34

กรณีลูกจางฟองเรียกคาจางในชวงเวลาที่นายจางสั่งพักงาน   2 ป ปพพ. ม.193/34

กรณีลูกจางฟองคาทำงานลวงเวลา / คาลวงเวลาในวันหยุด   2 ป ปพพ. ม.193/34

กรณีลูกจางฟองเรียกเงินอื่นที่ไมใชคาจาง  10 ป ปพพ. ม.193/30

กรณีฟองเรียกคาเสียหายเนื่องจากการผิดสัญญาจางแรงงาน  10 ป ปพพ. ม.193/30
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ประเด็น มาตราอายุ

กรณีลูกจกรณีนายจางใชสิทธิไลเบี้ยจากลูกจางที่นายจางชดใชใหแก

บุคคล ภายนอกางฟองเรียกคาจาง

 10 ป ปพพ. ม.193/30

กรณีลูกจางฟองเรียกคาชดเชยจากนายจาง  10 ป ปพพ. ม.193/30

กรณีลูกจางฟองเรียกดอกเบี้ยคางชำระ / ดอกเบี้ยของคาชดเชย   5 ป ปพพ. ม.193/33 (1)

กรณีลูกจางฟองเรียกคาจางแทนการบอกกลาวลวงหนา  10 ป ปพพ. ม.193/30

กรณีฟองเรียกคาเสียหายจากการละเมิดสัญญาจางแรงงาน   1 ป ปพพ. ม.448
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      1. คำสั่งแตงตั้งคณะทำงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
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2.  พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0052.PDF

3.  ขอมูลพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน

https://www.krisdika.go.th/librarian/get?sysid=642571&ext=ht-

m&fbclid=IwAR2tj_wznFC0g5bmQQy7eT43eImRam-Unb58mswJhtFJZjt-60uDJzPiTQ0

4.  การยกเวนการบันทึกรายการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลซ่ึงเปนกิจการขนาดเล็ก พ.ศ. 2565

https://ratchakitcha2.soc.go.th/pdfdownload/?id=139D140S0000000002400

5.  หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายการ ของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

สำหรับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2565

https://ratchakitcha2.soc.go.th/pdfdownload/?id=139D140S0000000002600

6.  มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2565

https://ratchakitcha2.soc.go.th/pdfdownload/?id=139D140S0000000002800

7.  หลักเกณฑการพิจารณาออกคำส่ังลงโทษปรับทางปกครองของคณะกรรมการผูเช่ียวชาญ พ.ศ. 2565  

https://ratchakitcha2.soc.go.th/pdfdownload/?id=139D140S0000000003200

8.  ระเบียบคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลวาดวยการย่ืน การไมรับเร่ือง การยุติเร่ือง การพิจารณา และระยะ

เวลาในการพิจารณาคำรองเรียน พ.ศ. 2565

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2565/E/165/T_0001.PDF

ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

T  H  A  I  L  A  N  D



T  H  A  I  L  A  N  D


