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PDPA Thailand ภายใตการบริหารงานโดย บริษัท ดีบีซี กรุ ป จำกัด ไดรับเนื ่องในโอกาสที่ทาน
มาบรรยายใหกับวิทยากรและที่ปรึกษาของบริษัท ตลอดจนผูเขาอบรมหลักสูตร Train The Trainer 
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 ทางบริษัทฯ เห็นวาเอกสารฉบับนี้นอกจากวิทยากร ที่ปรึกษา และผูเขาอบรมหลักสูตร Train 
the Trainer ของบริษัท จะสามารถอานและศึกษาเพ่ือประโยชนในหนาท่ีการงานท่ีเก่ียวของกับการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลแลว ผูที่สนใจและผูที่มีหนาที่รับผิดชอบประจำองคกรตาง ๆ ในการดำเนินการปฏิบัติ
ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลควรจะไดประโยชนจากการอานและศึกษาเอกสารฉบับนี้เชนกัน 
บริษัทจึงไดขออนุญาตจากอาจารยเธียรชัย ณ นคร ในการเผยแพรเอกสารฉบับนี้ผานเว็บไซตและสื่อ
ของบริษัทใหทุก ๆ ทานไดอานโดยทั่วถึง ซึ่งตรงกับความประสงคของอาจารยเธียรชัยเชนกัน

 ผูอานและผูศึกษาเอกสารฉบับนี้ทุกทาน ควรที่จะไดอานคำนำซึ่งเปนที่มาและเจตนารมณในการ
จัดทำเอกสารฉบับนี้ของอาจารยเธียรชัย กอนที่จะอานเนื้อหาในเอกสารเพื่อที่จะไดเขาใจบริบทของการ
จัดทำเอกสารฉบับนี้ ตลอดจนเงื่อนไขและขอจำกัดบางประการของเอกสารฉบับนี้ ซึ่งบริษัทฯ หวังเปน
อยางยิ่งวา เอกสารฉบับนี้จะชวยใหทุกทานที่มีภารกิจนำพาองคกรธุรกิจปฏิบัติตามกฎหมายคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล มีแนวทางในการจัดการขอมูลสวนบุคคลในองคกรที่ชัดเจนมากขึ้น จนกวาสำนักงาน
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลจะมีแนวปฏิบัติที่เปนทางการใหองคกรธุรกิจตาง ๆ ไดใชเปน
แนวทางในการดำเนินงานตอไป
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คำนำ

 เอกสาร“หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคลในองคกรภาคเอกชน”
ฉบับน้ี เปนสวนหน่ึงของโครงการศึกษาวิจัยเพ่ือวางหลักเกณฑและแนวทางการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ท่ีจัดเก็บโดยภาคเอกชนท่ีผูเขียนทำการศึกษาวิจัยใหกับสำนักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีเมื่อป พ.ศ. 2550 สาระในเอกสารหลักเกณฑและแนวปฏิบัติในการ
บริหารจัดการขอมูลสวนบุคคลในภาคเอกชนฉบับนี้ เปนการสรุปเอาหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติที่เปน
มาตรฐานกลางซึ่งเปนที่ยอมรับกันในทางสากลมานำเสนอเพื่อใหองคกรในภาคเอกชนไดนำไปพิจารณา
และถือปฏิบัติตามความเหมาะสมหรือสอดคลองกับบริบทในการประกอบธุรกิจของตน ทั้งนี้ เพื่อทำให
องคกรในภาคเอกชนสามารถพัฒนาแนวทางในการประกอบธุรกิจของตนโดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของ
กับการใชขอมูลสวนบุคคลของลูกคาหรือผูใชบริการใหเปนไปตามมาตรฐานสากลและเปนที่ยอมรับใน
ระหวางประเทศที่มีการใชบังคับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในขณะนั้น การอางถึงบทบัญญัติ
ในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในเอกสารฉบับนี้ เปนการอางอิงในสวนที่
ผูเขียนเห็นวาเปนการเพิ่มเติมสาระใหครบถวนและสอดรับกับสาระของพระราชบัญญัติดังกลาว ดังนั้น  
ผูเขียนจึงไมไดมีการปรับปรุงถอยคำตางๆ ในเอกสารฉบับนี้ ใหเปนไปตามที่พระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 บัญญัติไว ซ่ึงตอไปหากมีเวลาผูเขียนก็จะปรับปรุงสาระและถอยคำใหเปนไป
ตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อผูอานจะไดเขาใจถึง
สาระของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามโครงสรางของหลักเกณฑและแนวปฏิบัติที่นำเสนอ
โดยเอกสารฉบับนี้ตอไป

เธียรชัย  ณ นคร
มีนาคม 2565
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หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลในองค์กร
ภาคเอกชน

 ในปจจุบันองคกรธุรกิจไดนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการองคกร และทำใหองคกรมีภาพลักษณเปนที่ยอมรับของประชาชน แตปรากฏวาหลาย
องคกรมิไดตระหนักหรือใหความสำคัญกับการเก็บรักษาความลับของขอมูลท่ีเก่ียวกับลูกคาหรือผูใชบริการ 
มีการนำขอมูลสวนบุคคลของลูกคาหรือผูใชบริการที่ถูกจัดเก็บอยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแล
ของตนไปใชแสวงหาประโยชนในเชิงธุรกิจหรือเพื่อการพาณิชย โดยบุคคลผูเปนเจาของขอมูลหรือ
ผูท่ีเก่ียวของกับขอมูลน้ันมิไดรูเห็นดวย และบางคร้ังไดกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูลหรือบุคคล
ท่ีเก่ียวของกับขอมูลน้ัน ซ่ึงในกรณีขององคกรธุรกิจขนาดใหญหรือองคกรธุรกิจท่ีมีการติดตอทำการคา
กับองคกรธุรกิจในตางประเทศอาจจะตองมีการสงตอขอมูลหรือโอนขอมูลที่เกี่ยวกับลูกคาหรือผูใช
บริการระหวางกัน แตการดำเนินการดังกลาวตองพบกับอุปสรรคสำคัญเนื่องจากในหลายประเทศ
มีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลบังคับใชแลว ทำใหการเจรจาทางการคามีปญหาวาหากองคกรธุรกิจ
ในตางประเทศตองสงตอขอมูลหรือโอนถายขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวบุคคล เชน ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา 
มายังประเทศไทย ขอมูลดังกลาวจะไดรับการคุมครองมิใหผูอื่นลวงรูหรือนำไปใชโดยมิชอบหรือผิดจาก
วัตถุประสงคของขอตกลงทางการคาหรือไม หรือแมแตการสงตอหรือโอนขอมูลระหวางองคกรธุรกิจ
ในประเทศไทยเองก็มีปญหาวาแตละองคกรมีมาตรฐานในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลและการนำขอมูล
ไปใชที่แตกตางกันออกไป บางองคกรมีความเขมงวดในการจัดเก็บและการนำขอมูลเกี่ยวกับลูกคาไปใช 
แตบางองคกรไมไดใหความสนใจในการเก็บรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลดังกลาว การใหความ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลในภาคเอกชนจึงขาดเอกภาพและขาดหลักประกันที่ชัดเจน จากสภาพการณที่
เปนปญหาและเปนอุปสรรคตอการคุมครองขอมูลสวนบุคคลนี้จึงมีความจำเปนตองกำหนดหลักเกณฑที่
เปนมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนเก่ียวกับการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคลในองคกรภาคเอกชน 
โดยอิงมาตรฐานสากล เพ่ือใหเปนท่ียอมรับของนานาประเทศและทำใหการเจรจาทางการคาและการติดตอ
สื่อสารถึงกันดวยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปดวยความสะดวก สมประโยชนของทุกฝาย และไดรับ
ความมั่นใจวาขอมูลสวนบุคคลจะไดรับการคุมครองจากคูคาหรือคูสัญญาทุกฝาย
        
 สำหรับหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคลในองคกรภาคเอกชน
ไดแยกเปน 3 แนวทาง คือ 
1. หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคลสำหรับผูบริหารองคกร เนื่องจาก
ในการดำเนินการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลที่ดีมีประสิทธิภาพจำเปนที่ผูบริหารองคกรควรมีแนวปฏิบัติ
ที่เปนมาตรฐานสากลในระดับประเทศและระหวางประเทศ
2. หลักเกณฑและแนวทางการดำเนินการในเชิงนโยบายที่ตองประกาศใหสาธารณชนไดทราบ ซึ่งจะเนน
หลักเกณฑที่เปนมาตรฐานขั้นต่ำที่องคกรธุรกิจควรเปดเผยสูสาธารณชนเพื่อสรางความมั่นใจแกลูกคา
หรือผูใชบริการในระบบการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลขององคกรนั้นๆ
3. หลักเกณฑและแนวทางการคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายในองคกรภาคเอกชน 
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1. หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับผู้บริหารองค์กร 
 หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคลสำหรับผูบริหารองคกร
สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้

 1.1 การเก็บรวบรวม การเก็บรักษาและการประมวลผลข้อมูล
  1) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูลที่เกี่ยวของ
กับบุคคล อาจจัดเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาวไดเพียงเทาที่เกี่ยวของและจำเปนแกการดำเนินกิจการ
ตามอำนาจหนาท่ีหรือวัตถุประสงคท่ีชอบดวยกฎหมายขององคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนน้ันๆ เทาน้ัน
  2) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูล ตองจัดเก็บขอมูลตามที่กฎหมาย
ใหอำนาจไว และตองจัดเก็บดวยวิธีการที่ถูกตองและเปนธรรมกับเจาของขอมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวของ
กับขอมูล และวิธีการดังกลาวตองไมใชเปนวิธีการที่มีลักษณะคุกคามหรือรบกวนสิทธิของเจาของขอมูล
หรือบุคคลที่เกี่ยวของกับขอมูลโดยไมสมควร โดยจะตองเคารพในสิทธิสวนบุคคลของเจาของขอมูล
หรือบุคคลที่เกี่ยวของกับขอมูลที่จัดเก็บตามที่กำหนดไวในรัฐธรรมนูญดวย
  3) ในขณะหรือกอนที่องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนจะทำการเก็บรวบรวมขอมูล
สวนบุคคลหรือขอมูลท่ีเก่ียวของกับบุคคลจากเจาของขอมูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวของกับขอมูล องคกรธุรกิจ
หรือหนวยงานเอกชนดังกลาวจะตองดำเนินการเพ่ือใหเกิดความแนใจวาเจาของขอมูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ
กับขอมูลไดตระหนักและทราบถึง
   (1) ชื่อ สถานที่ทำการ และสถานภาพขององคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชน
ที่จัดเก็บขอมูล
   (2) วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล
   (3) ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่จะเก็บรวบรวม
   (4) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล
   (5) ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล
   (6) เงื่อนไขในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล 
   (7) บุคคล องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่ขอมูลจะพึงเปดเผยตอ
   (8) กฎหมายที่อนุญาตใหจัดเก็บขอมูลไดเปนการเฉพาะ (ถามี)
   (9) ผลท่ีอาจจะเกิดข้ึน (ถามี) กับบุคคลผูเปนเจาของขอมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวของ 
กับขอมูล หากบุคคลผูเปนเจาของขอมูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวของกับขอมูลไมใหขอมูล ท้ังหมดหรือบางสวน
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หมายเหตุ นอกจาก (1) - (9) ดังกลาวขางตน พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 
2562 มาตรา 23 (5) และ (6) ยังไดกำหนดสาระของขอมูลและสิทธิของเจาของขอมูลที่องคกร
ธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนจะตองแจงใหเจาของขอมูลทราบเปนการเพิ่มเติมดวย ดังนี้
(5) ขอมูลเก่ียวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล สถานท่ีติดตอ และวิธีการติดตอในกรณีท่ีมีตัวแทน
หรือเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล ใหแจงขอมูล สถานท่ีติดตอ และวิธีการติดตอของตัวแทน
หรือเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย
(6) สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 19 วรรคหา มาตรา 30 วรรคหน่ึง มาตรา 31 
วรรคหน่ึง มาตรา 32 วรรคหน่ึง มาตรา 33 วรรคหน่ึง มาตรา 34 วรรคหน่ึง มาตรา 36 วรรคหน่ึง 
และมาตรา 73 วรรคหนึ่ง 
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  4) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลตองจัดเก็บขอมูลจากบุคคลผูเปน
เจาของขอมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับขอมูลโดยตรง
  5) ในกรณีองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนจัดเก็บขอมูลจากบุคคลท่ีสามหรือจากแหลง
อ่ืนท่ีไมใชจากเจาของขอมูลโดยตรง จะตองเปนขอมูลท่ีมาจากแหลงท่ีเช่ือถือได องคกรธุรกิจหรือหนวยงาน
เอกชนดังกลาวตองแจงใหเจาของขอมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับขอมูลทราบ และตองขอความยินยอม
จากเจาของขอมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับขอมูลกอนจัดเก็บ

  6) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลตองไมจัดเก็บรวบรวมขอมูลที่
เกี่ยวของกับขอมูลที่มีลักษณะออนไหวตอความรูสึกของบุคคล เชน ขอมูลที่แสดงใหเห็นถึง ชาติพันธุ 
ลัทธิความเช่ือ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือทางศาสนา ความเช่ือสวนบุคคล รายละเอียดเก่ียวกับ
สุขภาพ ทัศนะคติเกี่ยวกับเพศ ประวัติอาชญากรรม และอื่นๆ ตามที่กฎหมายกำหนด เวนแต
   (1) บุคคลผูเปนเจาของขอมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับขอมูลไดใหความยินยอม
เปนหนังสือ หรือ
   (2) เปนการเก็บขอมูลตามกฎหมายหรือไดรับการอนุญาตโดยผลของกฎหมาย หรือ
   (3) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่จำเปนสำหรับการปองกันภยันตรายที่กำลังจะ
เกิดข้ึนตอชีวิต รางกายหรือสุขภาพของเจาของขอมูล หรือการรักษาพยาบาลเจาของขอมูล และเจาของ
ขอมูลไมสามารถที่จะใหความยินยอมได หรือ
   (4) การเก็บรวบรวมน้ันเปนการดำเนินการท่ีจำเปนตอการตอสูคดีในกรณีท่ีมีการ
ฟองเรียกรองคาเสียหายจากองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูล หรือ
   (5) การเก็บรวบรวมขอมูลนั้นจำเปนสำหรับวัตถุประสงคเชิงปองกันในทางการ
แพทย หรือการตรวจสอบทางการแพทย หรือ
   (6) เปนการเก็บรวบรวมตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย หรือกฎที่ออกโดยองคกร
วิชาชีพซ่ึงองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลมีหนาท่ีท่ีจะตองรักษาความลับตามจรรยาบรรณ
แหงวิชาชีพนั้นๆล
   (7) เปนการเก็บรวบรวมเพ่ือการสืบสวน สอบสวน หรือการตรวจสอบการกระทำ
หรือความประพฤติ และมีเหตุที่นาเชื่อไดวาการเก็บขอมูลสวนบุคคลโดยขอคำยินยอมจากเจาของขอมูล
กอนจะมีผลกระทบตอความมีอยูหรือความถูกตองของขอมูล
   (8) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลซึ่งไดจากการดูหรือสังเกตการณ
การแสดง กีฬา หรือกิจกรรมอื่นๆ ที่คลายคลึงกัน เมื่อบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวมขอมูลนั้นไดปรากฏตัว
หรือเขารวมในกิจกรรมนั้นดวยความสมัครใจ และกิจกรรมนั้นเปนกิจกรรมที่เปดเผยตอสาธารณะ

หมายเหตุ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 25 ไดบัญญัติหาม
มิใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทำการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงอ่ืนท่ีไมใชจากเจาของ
ขอมูลสวนบุคคลโดยตรง เวนแต  
(1) ไดแจงถึงการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงอื่นใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ
โดยไมชักชา แตตองไมเกินสามสิบวันนับแตวันที่เก็บรวบรวมและไดรับความยินยอมจากเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล
(2) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอมตามมาตรา 24 
หรือมาตรา 26
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   (9) การเก็บรวมรวมนั้นเปนสิ่งจำเปนเพื่อใชประกอบการพิจารณาตัดสินความ
เหมาะสมของบุคคลในการไดรับรางวัลเกียรติยศ  หรือผลประโยชนในลักษณะคลายคลึงกัน
   (10) การเก็บรวบรวมขอมูลโดยหนวยงานดานขอมูลเครดิต ซึ่งมีหนาที่เก็บรวม
รวมขอมูลของบุคคลเพื่อทำรายงานขอมูลเครดิต และเจาของขอมูลสวนบุคคลไดใหคำยินยอมไวในครั้ง
แรกที่มีการจัดเก็บขอมูลวาใหสามารถเก็บรวบรวมและเปดเผยเพื่อการจัดทำขอมูลเครดิตดังกลาวได

หมายเหตุ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 หามมิใหเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับเช้ือชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิ 
ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ขอมูล
สหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอื่นใดซึ่งกระทบตอเจาของขอมูล
สวนบุคคลในทำนองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไมไดรับความยินยอมโดย
ชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เวนแต
(1) เพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคลซ่ึงเจาของขอมูลสวน
บุคคลไมสามารถใหความยินยอมได ไมวาดวยเหตุใดก็ตาม
(2) เปนการดำเนินกิจกรรมโดยชอบดวยกฎหมายท่ีมีการคุมครองท่ีเหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม 
หรือองคกรที่ไมแสวงหากำไรที่มีวัตถุประสงคเกี่ยวกับการเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือสหภาพ 
แรงงานใหแกสมาชิก ผูซ่ึงเคยเปนสมาชิก หรือผูซ่ึงมีการติดตออยางสม่ำเสมอกับมูลนิธิ สมาคม 
หรือองคกรที่ไมแสวงหากำไรตามวัตถุประสงคดังกลาวโดยไมไดเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้น
ออกไปภายนอกมูลนิธิสมาคม หรือองคกรที่ไมแสวงหากำไรนั้น
(3) เปนขอมูลที่เปดเผยตอสาธารณะดวยความยินยอมโดยชัดแจงของเจาของขอมูลสวนบุคคล
(4) เปนการจำเปนเพื่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิ
เรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย
(5) เปนการจำเปนในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเกี่ยวกับ
 (ก) เวชศาสตรปองกันหรืออาชีวเวชศาสตร การประเมินความสามารถในการทำงาน
ของลูกจาง การวินิจฉัยโรคทางการแพทย การใหบริการดานสุขภาพหรือดานสังคม การรักษา
ทางการแพทย การจัดการดานสุขภาพ หรือระบบและการใหบริการดานสังคมสงเคราะห ทั้งนี้
ในกรณีท่ีไมใชการปฏิบัติตามกฎหมายและขอมูลสวนบุคคลน้ันอยูในความรับผิดชอบของผูประกอบ
อาชีพหรือวิชาชีพหรือผูมีหนาท่ีรักษาขอมูลสวนบุคคลน้ันไวเปนความลับตามกฎหมาย ตองเปน
การปฏิบัติตามสัญญาระหวางเจาของขอมูลสวนบุคคลกับผูประกอบวิชาชีพทางการแพทย
 (ข) ประโยชนสาธารณะดานการสาธารณสุข เชน การปองกันดานสุขภาพจากโรคติดตอ
อันตรายหรือโรคระบาดท่ีอาจติดตอหรือแพรเขามาในราชอาณาจักร หรือการควบคุมมาตรฐาน
หรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ หรือเคร่ืองมือแพทย ซ่ึงไดจัดใหมีมาตรการท่ีเหมาะสมและเจาะจง
เพื่อคุมครองสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของ
ขอมูลสวนบุคคลตามหนาที่หรือตามจริยธรรมแหงวิชาชีพ
 (ค) การคุมครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแหงชาติ สวัสดิการ
เก่ียวกับการรักษาพยาบาลของผูมีสิทธิตามกฎหมาย การคุมครองผูประสบภัยจากรถ หรือการ
คุมครองทางสังคม ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเปนส่ิงจำเปนในการปฏิบัติตามสิทธิหรือ
หนาที่ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยไดจัดใหมีมาตรการที่
เหมาะสมเพื่อคุมครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคล
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  7) การเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล ตองเขาใจวาขอมูลสวนบุคคลมีความแตกตางจากขอมูล
อ่ืนเพราะเปนขอมูลท่ีมีผลกระทบตอสิทธิความเปนอยูสวนตัวของบุคคล ดังน้ันการจัดใหมีมาตรการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ จึงถือเปนหนาที่ที่สำคัญขององคกรทุกองคกรที่มี
การจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล
  8) การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (data processing) ตามมาตรฐานสากลจะเปนไป
ตามหลักการเปดเผยโปรงใส  หลักความยินยอมของเจาของขอมูล และหลักการจำกัดการใชขอมูล
กลาวคือ กระบวนการตั้งแตการเก็บรวบรวมขอมูล บันทึก จัดลำดับ แกไข เลือก เรียก ใช การใชหรือ
การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่ผานกระบวนการประมวลผลขอมูล จะตองใหเจาของขอมูลไดรับรูและให
ความยินยอมกอน สวนการนำขอมูลไปใชถูกจำกัดใหใชตามวัตถุประสงคของการจัดเก็บเทานั้น เวนแต 
เจาของขอมูลจะอนุญาต หรือโดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย

 1.2 การใช้และเปิดเผยข้อมูล
  1) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูลท่ีเก่ียวของกับ
บุคคล ตองใชหรือเปดเผยขอมูลเพียงเทาที่เปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดเก็บ ในกรณีที่องคกร
ธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนตองการใชหรือเปดเผยขอมูลนอกเหนือไปจากวัตถุประสงคของการจัดเก็บเดิม 
องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนดังกลาวตองแจงเปนหนังสือใหเจาของขอมูลทราบโดยแสดงเหตุผลใน
การดำเนินการดังกลาว และตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลกอน เวนแต
   (1) วัตถุประสงคในการใชหรือเปดเผยเปนวัตถุประสงคที่เกี่ยวเนื่องหรือมีความ
สัมพันธกับวัตถุประสงคของการจัดเก็บเดิม และบุคคลผูเปนเจาของขอมูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวของกับขอมูล
สามารถท่ีจะคาดการณไดอยางมีเหตุมีผลวาองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนน้ันจะใชหรือเปดเผยขอมูล
ตามวัตถุประสงคอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับวัตถุประสงคที่จัดเก็บขอมูลเดิม

 (ง) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถิติ หรือประโยชนสาธารณะ
อ่ืน ท้ังน้ี ตองกระทำเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวเพียงเทาท่ีจำเปนเทาน้ัน และไดจัดให
มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือคุมครองสิทธิข้ันพ้ืนฐานและประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด

 (จ) ประโยชนสาธารณะที่สำคัญ โดยไดจัดใหมีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุมครอง
สิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคล

ขอมูลชีวภาพตามวรรคหนึ่งใหหมายถึงขอมูลสวนบุคคลที่เกิดจากการใชเทคนิคหรือ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการนำลักษณะเดนทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคล 
มาใชทำใหสามารถยืนยันตัวตนของบุคคลนั้นที่ไมเหมือนกับบุคคลอื่นได เชน ขอมูลภาพ
จำลองใบหนา ขอมูลจำลองมานตา หรือขอมูลจำลองลายนิ้วมือ

ในกรณีที่เปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรมตองกระทำ
ภายใตการควบคุมของหนวยงานที่มีอำนาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือไดจัดใหมีมาตรการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกำหนด
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   (2) ในกรณีท่ีองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนไดใชขอมูลเพ่ือประโยชนเก่ียวกับ
การตลาดแบบตรง ซ่ึงในทางปฏิบัติเปนการยากท่ีองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนจะขอคำยินยอมจาก
บุคคลผูเปนเจาของขอมูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวของกับขอมูลกอนการใชหรือเปดเผยขอมูลน้ัน อยางไรก็ตาม 
ในทันทีที่ผูเปนเจาของขอมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับขอมูลรองขอปฏิเสธที่จะรับการติดตอสำหรับการ
ตลาดแบบตรงอีกตอไป องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนน้ันจะตองยุติการใชหรือเปดเผยขอมูลดังกลาว
   (3) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนน้ันมีเหตุผลอันสมควรเช่ือไดวาการใชหรือ
เปดเผยขอมูลเปนกรณีที่จำเปนตอการปองกันภยันตรายตอชีวิต รางกายหรืออนามัยของบุคคลและ
ภยันตรายนั้นเปนภยันตรายที่ใกลจะถึง หรือเพื่อการรักษาพยาบาลเจาของขอมูล ซึ่งในขณะนั้น เจาของ
ขอมูลไมอยูในสภาวะตามกฎหมายที่จะใหคำยินยอมได
   (4) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนนั้นมีเหตุผลอันควรเชื่อไดวามีการกระทำ
ที่ไมชอบดวยกฎหมายหรือมีการกระทำซึ่งกำลังเกิดขึ้นและเปนการกระทำที่เกี่ยวของกับการกระทำที่
ไมชอบดวยกฎหมาย ซึ่งการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูลเกี่ยวกับบุคคลดังกลาวเปนกรณี
จำเปนสำหรับการสืบสวนสอบสวนหรือการฟองคดี หรือการใชหรือเปดเผยดังกลาวเปนสวนหน่ึงของการ
จัดทำรายงานที่ตองจัดทำขึ้นเพื่อประโยชนของบุคคลที่เกี่ยวของหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบที่เกี่ยวของ
กับเรื่องดังกลาว
   (5) เปนการใชหรือเปดเผยขอมูลตามที่กฎหมายกำหนด หรือเปนการใชหรือเปด
เผยตอศาลหรือเจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานของรัฐที่มีอำนาจตามกฎหมายที่จะขอขอมูลสวนบุคคล
ดังกลาว
   (6) เปนการใชหรือเปดเผยอยางสมเหตุสมผลและจำเปนตอการบังคับใชกฎหมาย
ที่มีโทษทางอาญา หรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีอากรของรัฐ
   (7) เปนการใชหรือเปดเผยตามที่องคกรหรือหนวยงานดานความมั่นคงรองขอ
ดวยเหตุผลที่เกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศ
   (8) เปนการใชหรือเปดเผยเพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัยโดยตองไมระบุชื่อหรือ
มีสวนใดที่ทำใหรูวาเปนขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับบุคคลใด
  2) หากองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลจะตองใชหรือเปดเผยขอมูล
สวนบุคคลกอนไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลดวยเหตุดังกลาวในขอ 1) ขางตน องคกรธุรกิจหรือ
หนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลตองใชหรือเปดเผยขอมูลเฉพาะที่เกี่ยวของกับเจาของขอมูลนั้นโดยตรง
เทานั้น และตองทำเทาที่จำเปน และเมื่อเปดเผยขอมูลใดแลวตองแจงใหเจาของขอมูลทราบโดยไมชักชา 
สวนผูซึ ่งไดรับขอมูลสวนบุคคลดังกลาวตองไมใชหรือเปดเผยขอมูลนั้นเพื่อวัตถุประสงคอยางอื่น
นอกเหนือจากท่ีไดแจงความประสงคไวแลว องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลตองจัดทำ
บันทึกการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดังกลาวเพื่อประโยชนในการตรวจสอบของเจาของขอมูล
สวนบุคคลและพนักงานเจาหนาที่ดวย
  3) ในกรณีท่ีเอกสารฉบับหน่ึงฉบับใดมีขอมูลเก่ียวกับบุคคลของบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไป 
องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลจะอนุญาตใหเขาถึงขอมูลดังกลาวได แตจะปกปดขอมูล
ของบุคคลอ่ืนท่ีไมเก่ียวของกับบุคคลผูขอขอมูล โดยการปดบังช่ือ นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน หรือ
สัญลักษณอื่นใดที่สามารถระบุตัวบุคคลอื่นนั้นได
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 1.3 คุณภาพของข้อมูล
 องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลตองดำเนินการตามข้ันตอนท่ีเหมาะสมเพ่ือทำให
เกิดความแนใจวาขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูลเกี่ยวกับบุคคลที่จัดเก็บ ใชหรือเปดเผย เปนขอมูลที่มีความ
ถูกตอง ครบถวน สมบูรณและเปนปจจุบัน สัมพันธกับวัตถุประสงคของการจัดเก็บ และไมนอกเหนือ
วัตถุประสงคที่กำหนด

 1.4 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
  1) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลอาจจัดเก็บรักษาขอมูลไวไดเทา
ระยะเวลาท่ีกำหนดหรือเพียงเทาท่ีจำเปนแกการทำใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีไดแจงตอเจาของขอมูลหรือ
บุคคลที่เกี่ยวของกับขอมูลไวแลว เวนแตบุคคลที่เกี่ยวของกับขอมูลหรือบุคคลผูเปนเจาของขอมูลไดให
ความยินยอมอยางชัดแจงวาใหเก็บรักษาขอมูลนั้นเกินกวาระยะเวลาตามที่กำหนดไวในนโยบายดังกลาว 
หรือเวนแตมีเหตุจำเปนที่กำหนดหนาที่ใหองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลตองเก็บรักษา
ขอมูลเกินกวาระยะเวลาที่กำหนด หรือมีเหตุจำเปนอื่นใดเพื่อประโยชนในกิจการขององคกรธุรกิจหรือ
หนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลท่ีจะตองเก็บรักษาขอมูลเกินกวาระยะเวลาท่ีกำหนด และองคกรธุรกิจหรือ
หนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลจะลบหรือทำลายขอมูลดังกลาวเมื่อพนระยะเวลาที่กำหนดหรือหมด
ความจำเปนในการเก็บรวบรวมหรือเจาของขอมูลเพิกถอนความยินยอม ทั้งนี้ องคกรธุรกิจหรือหนวย
งานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลจะดำเนินการดวยความระมัดระวังและรอบคอบเพ่ือใหเกิดความแนใจวาไดมีการ
ลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูลที่เกี่ยวของกับบุคคล หรือทำใหขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่ไม
สามารถระบุตัวตนของบุคคลไดอยางถาวร 
  2) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลตองดำเนินการตามข้ันตอนท่ีเหมาะสม 
เพื่อปองกันมิใหมีการเขาถึงขอมูลโดยไมมีอำนาจหรือไมไดรับอนุญาต หรือปองกันมิใหมีการแกไข
เปลี่ยนแปลงขอมูลโดยไมชอบ รวมทั้งตองดำเนินการปองกันมิใหขอมูลเกิดการสูญหาย ใชหรือเปดเผย
ขอมูลโดยมิชอบ
  3) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลตองคุมครองรักษาขอมูลสวนบุคคล
ตลอดเวลาดวยเทคนิคและการวางระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมเพื่อปองกันขอมูลสูญหาย หรือ
มิใหผูใดนำไปใชในทางที่ผิดหรือโดยไมสมควร หรือทำลายหรือเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล หรือเพื่อปองกัน
มิใหผูที่ไมไดรับอนุญาต เขาถึงขอมูลหรือเปดเผยขอมูล
  4) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลอาจสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลที่
อยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลใหแกบุคคลอื่นได หากเจาของขอมูลใหความยินยอมเปนหนังสือ
หรือตามท่ีกฎหมายกำหนด เวนแตกรณีจำเปนเรงดวนเก่ียวกับประโยชนของสวนรวม หรือกรณีท่ีอาจกอ
ใหเกิดความเสียหายแกชีวิต รางกายหรืออนามัยของบุคคล องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บ
ขอมูลอาจสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไปกอนได แตตองแจงใหเจาของขอมูลทราบโดยเร็ว
ภายใน 15 วัน นับแตวันสงหรือโอนขอมูลนั้น
  5) ในกรณีที่องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลไดวาจางหรือมอบหมาย
ใหบุคคลท่ีสามเปนผูดำเนินการเก่ียวกับระบบการบริหารงานบุคคลขององคกรไมวาท้ังหมดหรือบางสวน 
องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลตองดำเนินการตามข้ันตอนท่ีเหมาะสมเพ่ือใหเกิดความ
แนใจวาบุคคลท่ีสามซ่ึงไดรับมอบหมายใหดำเนินการดังกลาว ไดตระหนักถึงความจำเปนท่ีตองปฏิบัติตาม
มาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล
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 1.5 ความโปร่งใส
  1) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลตองกำหนดแนวนโยบายที่เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูลที่เกี่ยวของกับบุคคล และเปดเผยแนวนโยบายดังกลาวให
เปนที่ปรากฏชัดตอบุคคลที่เกี่ยวของกับขอมูล
  2) หากมีการรองขอ องคกรหรือหนวยที่จัดเก็บขอมูลตองดำเนินการตามขั้นตอนที่
เหมาะสมและอยางสมเหตุสมผล เพื่อใหบุคคลผูเปนเจาของขอมูลหรือที่เกี่ยวของกับขอมูลที่ตนจัดเก็บได
ทราบถึงประเภทของขอมูลที่จัดเก็บ วัตถุประสงคของการจัดเก็บ วิธีการจัดเก็บ การเก็บรักษา การใช
หรือเปดเผยขอมูลนั้น

 1.6 การเข้าถึงข้อมูลและการแก้ไขข้อมูล
  1) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลตองเปดโอกาสใหบุคคลผูเปนเจาของ
ขอมูลหรือที่เกี่ยวของกับขอมูลเขาตรวจดูขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ขอสำเนาหรือขอสำเนารับรอง
ความถูกตองของขอมูลดังกลาว ขอแกไขหรือเปล่ียนแปลงหรือใหระงับการใชหรือระงับการเปดเผยขอมูล
หรือใหลบหรือทำลายขอมูลสวนท่ีพนระยะเวลาการเก็บรวบรวมหรือท่ีไมเก่ียวของหรือเกินกวาความจำเปน
ตามวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมนั้นได เมื่อมีการรองขอ เวนแต
   (1) การอนุญาตใหเขาถึงน้ันจะกอใหเกิดภัยท่ีเปนการคุกคามอยางรายแรงตอชีวิต
รางกายหรือสุขภาพของบุคคล
   (2) การอนุญาตใหเขาถึงนั้นจะกอใหเกิดผลกระทบตอสิทธิสวนบุคคลของบุคคล
อื่นโดยไมสมควร
   (3) การอนุญาตใหเขาถึงนั้นจะกอใหเกิดภาระอันเกินสมควรแกองคกรธุรกิจหรือ
หนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูล
   (4) การรองขอเพ่ือเขาถึงขอมูลเปนการรองขอท่ีไมจริงจังหรือไมมีเจตนาท่ีตองการ
เขาถึงขอมูลซึ่งเปนที่เห็นไดชัดเจน
   (5) การอนุญาตใหมีการเขาถึงจะกอใหเกิดความเสียหายตอการสืบสวนสอบสวน
ที่เกี่ยวกับการกระทำที่มิชอบดวยกฎหมาย
   (6) การอนุญาตใหเขาถึงเปนการอันตองหามโดยกฎหมาย
   (7) มีกฎหมายหามมิใหมีการเขาถึงขอมูลดังกลาวไวเปนการเฉพาะ
   (8) ขอมูลท่ีขอเขาถึงเปนขอมูลท่ีเก่ียวของกับขอโตแยงทางกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ
กระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท ระหวางองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลกับบุคคลท่ีรองขอ 
และขอมูลดังกลาวเปนขอมูลซึ่งไมสามารถเขาถึงหรือเปดเผยไดโดยกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทนั้น
   (9) การอนุญาตใหเขาถึงจะเปนการเปดเผยถึงแนวทางการเจรจาตอรองของ
องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลกับบุคคลผูรองขอ ซึ่งหากมีการเปดเผยจะทำใหเกิด
ความเสียหายตอการเจรจาตอรองนั้น
   (10) หนวยงานทางดานความมั่นคง หนวยงานที่เกี่ยวของกับราชการลับหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการบังคับใชกฎหมายสั่งหามมิใหองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บ
ขอมูลอนุญาตใหมีการเขาถึงขอมูลดังกลาว เนื่องจากเหตุผลที่เกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศ
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  2) ถาการอนุญาตใหเขาถึงขอมูลจะเปนการเปดเผยถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
ตัดสินใจทางการคาขององคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูล องคกรธุรกิจหรือหนวยงาน
เอกชนดังกลาวอาจใชวิธีการอธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจแทนการอนุญาตใหเขาถึงขอมูลนั้นได
  3) ถาการเขาถึงขอมูลเปนสิ่งที่ไมสามารถปฏิบัติไดอยางสมเหตุสมผล องคกรธุรกิจหรือ
หนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลและบุคคลผูรองขออาจตกลงที่จะพิจารณาวาการดำเนินการแทนโดย
คนกลาง จะเปนการเขาถึงที่เพียงพอตอความตองการของทั้งสองฝายหรือไม
  4) ในกรณีที่องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลกำหนดคาใชจายในการ
อนุญาตใหเขาถึงขอมูล คาใชจายนั้น
   (1) ตองไมสูงจนเกินไป และ
   (2) ตองไมใชกับคำขอเขาถึงขอมูล
  5) ถาองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูล หรือบุคคลผูรองขอขอมูล สามารถ
แสดงใหเห็นไดวาขอมูลที่จัดเก็บนั้นไมถูกตอง สมบูรณ หรือไมเปนปจจุบัน องคกรธุรกิจหรือหนวยงาน
เอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลตองดำเนินการตามข้ันตอนท่ีเหมาะสมเพ่ือทำใหขอมูลท่ีจัดเก็บถูกตอง สมบูรณและ
เปนปจจุบัน
  6) ถาองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูล และบุคคลท่ีรองขอขอมูลมีความ
เห็นไมตรงกันกรณีความถูกตอง สมบูรณหรือเปนปจจุบันของขอมูล หากบุคคลผูรองขอขอมูลไดขอให
องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนดังกลาวจัดทำหมายเหตุหรือบันทึกเพ่ือใหมีการระบุถึงความไมถูกตอง 
สมบูรณ หรือไมเปนปจจุบันของขอมูลนั้น องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนดังกลาวตองดำเนินการ
ตามที่รองขอตามขั้นตอนที่เหมาะสม
  7) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลมีหนาท่ีท่ีจะตองใหเหตุผลในการปฏิเสธ
การเขาถึงขอมูลตามที่รองขอ หรือในกรณีที่องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลปฏิเสธ
ท่ีจะดำเนินการแกไขขอมูลตามท่ีรองขอดวยเหตุผลตามท่ีมีกฎหมายใหอำนาจไว องคกรธุรกิจหรือหนวย
งานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลมีหนาท่ีท่ีจะตองแจงใหบุคคลท่ีรองขอทราบถึงการปฏิเสธดังกลาวพรอมท้ังเหตุผล

 1.7 การปกปิดตัวตน
 ในกรณีที่ไมเปนการขัดตอบทบัญญัติแหงกฎหมายหรือแนวปฏิบัติที่ชอบดวยกฎหมาย บุคคล
ยอมมีสิทธิหรือทางเลือกที่จะไมเปดเผยตัวตนหรือแสดงตนเมื่อติดตอหรือทำธุรกรรมกับองคกรธุรกิจ
หรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูล

 1.8 การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศอื่น
 องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลอาจสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูล
ที่เกี่ยวของกับบุคคลไปยังประเทศอื่นได หาก
  1) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลเชื่อโดยปราศจากขอสงสัยวาผูรับ
ขอมูลอยูภายใตบังคับของกฎหมาย ขอตกลงหรือขอสัญญาซ่ึงยึดถือหลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ตามแนวทางที่กฎหมายกำหนดและมีมาตรฐานในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลในสาระสำคัญ
ไมต่ำกวาบทบัญญัติแหงกฎหมายภายในประเทศ
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  2) บุคคลผูเปนเจาของขอมูลหรือที่เกี่ยวของกับขอมูลไดใหความยินยอมเปนหนังสือใน
การสงขอมูลนั้น
  3) การสงขอมูลไปยังประเทศอ่ืนดังกลาวเปนกรณีท่ีจำเปนตอการปฏิบัติตามสัญญาระหวาง
บุคคลผูเปนเจาของขอมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับขอมูลกับองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บ
ขอมูล หรือเปนเรื่องที่จำเปนตอการดำเนินการกอนทำสัญญาตามคำรองขอของบุคคลดังกลาวนั้น
  4) การสงขอมูลไปยังประเทศอ่ืนเปนความจำเปนตอการดำเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
ของสัญญาระหวางองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลกับบุคคลที่สาม เพื่อประโยชนของ
บุคคลผูเปนเจาของขอมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับขอมูล
  5) การสงขอมูลไปยังประเทศอื่นเปนไปเพื่อประโยชนของบุคคลผูเปนเจาของขอมูลหรือ
บุคคลที่เกี่ยวของกับขอมูล และ
   (1) เปนการยากในทางปฏิบัติท่ีจะไดรับความยินยอมของบุคคลผูเปนเจาของขอมูล
หรือบุคคลที่เกี่ยวของกับขอมูล และ
   (2) เปนที่เชื่อไดวาในทางปฏิบัติ บุคคลผูเปนเจาของขอมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวของ
กับขอมูลจะใหความยินยอมในการสงขอมูลนั้น
  6) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลจะดำเนินการเพื่อใหเกิดความแนใจ
วาขอมูลที่จัดสง จะไมถูกเก็บรวบรวม เก็บรักษา ใชหรือเปดเผยโดยผูรับขอมูลในลักษณะที่ไมสอดคลอง
กับหลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูลท่ีเก่ียวกับบุคคลท่ีใชบังคับอยูในประเทศ ในขณะท่ีมีการสงขอมูล
  7) การสงขอมูลไปยังประเทศอื่นดังกลาวเปนการกระทำตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 
หรือเพื่อการดำเนินคดีนอกราชอาณาจักร

หมายเหตุ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  มาตรา 28 ในกรณีท่ีผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคลสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ ประเทศปลายทางหรือองคการ
ระหวางประเทศที่รับขอมูลสวนบุคคลตองมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอ 
ทั้งนี้ ตองเปนไปตามหลักเกณฑการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกำหนดตามมาตรา 16 (5) เวนแต
(1) เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย
(2) ไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยไดแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ
ถึงมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ไมเพียงพอของประเทศปลายทางหรือองคการ
ระหวางประเทศที่รับขอมูลสวนบุคคลแลว
(3) เปนการจำเปนเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนคูสัญญาหรือเพื่อ
ใชในการดำเนินการตามคำขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนเขาทำสัญญานั้น
(4) เปนการกระทำตามสัญญาระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนเพ่ือ
ประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคล
(5) เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคล
หรือบุคคลอื่น เมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลไมสามารถใหความยินยอมในขณะนั้นได
(6) เปนการจำเปนเพ่ือการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะท่ีสำคัญในกรณีท่ีมีปญหาเก่ียวกับ
มาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองคการระหวาง
ประเทศท่ีรับขอมูลสวนบุคคล ใหเสนอตอคณะกรรมการเปนผูวินิจฉัย ท้ังน้ี คำวินิจฉัยของคณะกรรมการ
อาจขอใหทบทวนไดเม่ือมีหลักฐานใหมทำใหเช่ือไดวาประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศ
ที่รับขอมูลสวนบุคคลมีการพัฒนาจนมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอ

หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล ในองคกรภาคเอกชน : เธียรชัย ณ นคร
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 1.9 ความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจหรือหน่วยงานเอกชนที่จัดเก็บข้อมูล 

  1) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลตองแตงตั้งบุคคลหนึ่งหรือหลายคน
ใหมีหนาที่รับผิดชอบในการพัฒนานโยบายเกี่ยวกับความเปนสวนตัวและการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล ฝกอบรมเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ และดูแลใหมีการปฏิบัติตามนโยบายอยางจริงจัง องคกรควรกำหนด
ศูนยประสานงานเพื่อคอยตอบคำถามและรับเรื่องรองเรียน และคอยดูแลใหมีการเยียวยาความเสียหาย
จากการที่ขอมูลเกี่ยวกับตัวของผูนั้นถูกนำไปใชโดยมิชอบ

  2) ในกรณีที่องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลกระทำการใดๆ เกี่ยวกับ
ขอมูลสวนบุคคลแลวกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูลหรือแกบุคคลท่ีเก่ียวของ องคกรธุรกิจหรือ
หนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนเพ่ือการน้ันไมวาจะกระทำโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเลอก็ตาม รวมทั้งตองรับผิดในทางแพงสำหรับการกระทำหรือการดำเนินการของพนักงาน
ผูมีหนาที่รับผิดชอบในการเก็บรักษาหรือควบคุมดูแลขอมูลเกี่ยวกับบุคคลในกรณีที่พนักงานนั้นกระทำ
การหรือดำเนินการโดยฝาฝนบทบัญญัติของกฎหมาย แมวาการกระทำหรือการดำเนินการดังกลาวจะ
เปนการกระทำหรือดำเนินการท่ีองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลไมทราบหรือไมไดใหการ
อนุญาตก็ตาม เวนแตจะพิสูจนไดวาการกระทำนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเปนการกระทำตามกฎหมาย
หรือตามคำสั่งของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย หรือเกิดเพราะการกระทำของเจาของขอมูลเอง
หรือของบุคคลที่เกี่ยวของ

  3) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลตองรับผิดในทางแพงสำหรับการก
ระทำหรือการดำเนินการของบุคคลที่สาม ซึ่งดำเนินการในนามขององคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่
จัดเก็บขอมูล หรือในฐานะตัวแทนขององคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลไมวาโดยชัดแจง
หรือโดยปริยายดวย

หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล ในองคกรภาคเอกชน : เธียรชัย ณ นคร

หมายเหตุ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  มาตรา 37 ไดกำหนดให 
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่ ดังตอไปนี้

(1) จัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช 
เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ และตอง
ทบทวนมาตรการดังกลาว เม่ือมีความจำเปนหรือเม่ือเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ
ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม ท้ังน้ี ใหเปนไปตามมาตรฐานขั้นต่ำที่คณะกรรมการ
ประกาศกำหนด

(2) ในกรณีท่ีตองใหขอมูลสวนบุคคลแกบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีไมใชผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล
ตองดำเนินการเพื่อปองกันมิใหผูนั้นใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือ
โดยมิชอบ

(3) จัดใหมีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลเมื่อพนกำหนด
ระยะเวลาการเก็บรักษา หรือที่ไมเกี่ยวของหรือเกินความจำเปนตามวัตถุประสงคในการเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลนั้น หรือตามที่เจาของขอมูลสวนบุคคลรองขอ หรือที่เจาของขอมูล
สวนบุคคลไดถอนความยินยอม เวนแตเก็บรักษาไวเพ่ือวัตถุประสงคในการใชเสรีภาพ
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หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล ในองคกรภาคเอกชน : เธียรชัย ณ นคร

ในการแสดงความคิดเห็น  การเก็บรักษาไวเพื่อวัตถุประสงคตามมาตรา 24 (1) หรือ (4) หรือ
มาตรา 26 (5) (ก) หรือ (ข) การใชเพื่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม
หรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมายหรือการยกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือเพื่อ
การปฏิบัติตามกฎหมาย  ท้ังน้ี ใหนำความในมาตรา 33 วรรคหา มาใชบังคับกับการลบหรือทำลาย
ขอมูลสวนบุคคลโดยอนุโลม

(4) แจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลแกสำนักงานโดยไมชักชาภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมงนับแต
ทราบเหตุเทาที่จะสามารถกระทำได เวนแตการละเมิดดังกลาวไมมีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบตอ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล ในกรณีท่ีการละเมิดมีความเส่ียงสูงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพ
ของบุคคล ใหแจงเหตุการละเมิดใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบพรอมกับแนวทางการเยียวยา
โดยไมชักชาดวย ทั้งนี้ การแจงดังกลาวและขอยกเวนใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะ
กรรมการประกาศกำหนด

(5) ในกรณีที่เปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง ตองแตงตั้งตัวแทนของ
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเปนหนังสือซึ่งตัวแทนตองอยูในราชอาณาจักรและตัวแทนตองไดรับ
มอบอำนาจใหกระทำการแทนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลโดยไมมีขอจำกัดความรับผิดใด ๆ ที่
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตาวัตถุประสงคของผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคล

(6) การใชหรือเปดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม

(7) การปฏิเสธคำขอหรือการคัดคานตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม มาตรา 32 
วรรคสาม และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง

(8) คำอธิบายเก่ียวกับมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยตามมาตรา ๓๗ (๑) ความในวรรค
หน่ึงใหนำมาใชบังคับกับตัวแทนของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง โดยอนุโลม 
ความใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) อาจยกเวนมิใหนำมาใชบังคับกับผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลซึ่งเปนกิจการขนาดเล็กตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกำหนด เวนแตมีการเก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของ
เจาของขอมูลสวนบุคคล หรือมิใชกิจการที่เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเปน
ครั้งคราว หรือมีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 26

หมายเหตุ  พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 77 ไดกำหนดใหผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับขอมูล
สวนบุคคลอันเปนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ทำใหเกิดความ
เสียหายตอเจาของขอมูลสวนบุคคล ตองชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแกเจาของขอมูล
สวนบุคคล ไมวาการดำเนินการน้ันจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอหรือไมก็ตาม 
เวนแตผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนั้นจะพิสูจนไดวา

(1) ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเกิดจากการกระทำหรือละเวนการกระทำของ
เจาของขอมูลสวนบุคคลนั้นเอง

(2) เปนการปฏิบัติตามคำสั่งของเจาหนาที่ซึ่งปฏิบัติการตามหนาที่และอำนาจตามกฎหมาย

คาสินไหมทดแทนตามวรรคหน่ึง ใหหมายความรวมถึงคาใชจายท้ังหมดท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคล
ไดใชจายไปตามความจำเปนในการปองกันความเสียหายท่ีกำลังจะเกิดข้ึนหรือระงับความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นแลวดวย
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2. หลักเกณฑ์และแนวทางการดำเนินการในเชิงนโยบายท่ีต้องประกาศให้สาธารณชนได้ทราบ
 องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลสวนบุคคลควรกำหนดแนวนโยบายที่เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูลที่เกี่ยวของกับบุคคล และเปดเผยแนวนโยบายดังกลาวให
เปนที่ปรากฏชัดตอบุคคลที่เกี่ยวของกับขอมูล โดยตองไมถือวากระบวนการเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูล
สวนบุคคลดังกลาวเปนความลับขององคกร ทั้งนี้เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาหรือผูใชบริการ และ
เพื่อใหองคกรธุรกิจนั้นๆ เปนที่ยอมรับทั้งในระดับประเทศและในระดับระหวางประเทศ การดำเนินการใน
เชิงนโยบายที่ควรประกาศใหสาธารณชนไดทราบควรมีหัวขอที่เปนมาตรฐานขั้นต่ำดังตอไปนี้

 2.1 แนวนโยบายเก่ียวกับการเก็บรวบรวม การเก็บรักษาและการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 ควรมีหลักการที่สอดคลองกับมาตรฐานสากล ดังนี้
  1) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูลที่เกี่ยวของ
กับบุคคลจะจัดเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาวเพียงเทาที่เกี่ยวของและจำเปนตอการดำเนินการตามอำนาจ
หนาที่หรือวัตถุประสงคที่ชอบดวยกฎหมายขององคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนนั้นๆ
  2) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลจะจัดเก็บขอมูลตามที่กฎหมายให
อำนาจไว และจะจัดเก็บดวยวิธีการที่ถูกตองและเปนธรรมกับเจาของขอมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับ
ขอมูล โดยจะเคารพในสิทธิสวนบุคคลของเจาของขอมูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวของกับขอมูลตามรัฐธรรมนูญ
  3) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลจะแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคล
ทราบกอนหรือในขณะท่ีจะดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลถึงการใหขอมูลตองเปนไปตามความสมัครใจโดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
   (1) ชื่อและสถานที่ติดตอขององคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูล
   (2) วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล
   (3) ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่จะเก็บรวบรวม
   (4) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล
   (5) ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล
   (6) เง่ือนไขหรือหลักเกณฑท่ีเจาของขอมูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวของกับขอมูลสามารถ
เขาถึงขอมูลที่จัดเก็บได
   (7) บุคคล องคกรหรือหนวยงานที่ขอมูลจะพึงเปดเผยตอ 
   (8) กฎหมายที่อนุญาตใหจัดเก็บขอมูลไดเปนการเฉพาะ (ถามี)
   (9) สิทธิของบุคคลท่ีเก่ียวของกับขอมูลในอันท่ีจะรองขอเพ่ือเขาถึงขอมูล ซ่ึงรวม
ถึงสิทธิที่จะขอใหมีการแกไขขอมูลที่เกี่ยวของกับตนใหถูกตอง 
   (10) ผลท่ีอาจจะเกิดข้ึน (ถามี) กับบุคคลผูเปนเจาของขอมูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ
กับขอมูล หากบุคคลผูเปนเจาของขอมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับขอมูลไมใหขอมูลทั้งหมดหรือบางสวน

  4) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลจะจัดเก็บขอมูลจากบุคคลผูเปเจา

ของขอมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับขอมูลโดยตรง

หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล ในองคกรภาคเอกชน : เธียรชัย ณ นคร
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  5) ในกรณีองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนจัดเก็บขอมูลจากบุคคลที่สามหรือจาก
แหลงอ่ืนท่ีไมใชจากเจาของขอมูลโดยตรง จะตองเปนขอมูลท่ีจัดเก็บจากแหลงขอมูลท่ีเช่ือถือได และองคกร
ธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนดังกลาวจะตองแจงใหเจาของขอมูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวของกับขอมูลทราบ และจะ
ตองขอความยินยอมจากเจาของขอมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับขอมูลกอนจัดเก็บ 
  6) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลจะตองไมจัดเก็บรวบรวมขอมูลที่
เกี่ยวของกับขอมูลที่มีลักษณะออนไหวตอความรูสึกของบุคคล เชน ขอมูลที่แสดงใหเห็นถึง ชาติพันธุ 
ลัทธิความเช่ือ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือทางศาสนา ความเช่ือสวนบุคคล รายละเอียดเก่ียวกับ
สุขภาพ ทัศนะคติเกี่ยวกับเพศ และอื่นๆ ตามที่กฎหมายกำหนด เวนแต
   (1) บุคคลผูเปนเจาของขอมูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวของกับขอมูลไดใหความยินยอม หรือ
   (2) เปนการเก็บขอมูลตามกฎหมายหรือไดรับการอนุญาตโดยผลของกฎหมาย หรือ
   (3) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีจำเปนตอการปองกันภยันตรายท่ีกำลังจะเกิดข้ึน
หรือเกิดตอชีวิต รางกายหรือสุขภาพของบุคคล และบุคคลนั้นไมสามารถที่จะใหความยินยอมได หรือ
   (4) การเก็บรวบรวมนั้นเปนการดำเนินการที่จำเปนตอการสูคดีในกรณีที่มีการ
ฟองเรียกรองคาเสียหายจากองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูล หรือ
   (5) การเก็บรวบรวมขอมูลนั้นจำเปนสำหรับวัตถุประสงคเชิงปองกันในทางการ
แพทย หรือการตรวจสอบทางการแพทย หรือ
   (6) เปนการเก็บรวบรวมตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย หรือกฎที่ออกโดยองคกร
วิชาชีพซึ่งองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลมีหนาที่ที่จะตองรักษาความลับตามจรรยา
บรรณแหงวิชาชีพนั้นๆ

 2.2 แนวนโยบายเก่ียวกับการใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
 ควรมีหลักการที่สอดคลองกับมาตรฐานสากล ดังนี้
  1) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูลที่เกี่ยวของกับ
บุคคลจะใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพียงเทาที่เปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดเก็บ
  2) ในกรณีท่ีองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนตองการใชหรือเปดเผยขอมูลนอกเหนือไป
จากวัตถุประสงคของการจัดเก็บเดิม องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนดังกลาวจะแจงใหเจาของขอมูล
ทราบและขอความยินยอมจากเจาของขอมูลกอน เวนแต
   (1) วัตถุประสงคในการใชหรือเปดเผยเปนวัตถุประสงคที่เกี่ยวเนื่องหรือมีความ
สัมพันธกับวัตถุประสงคของการจัดเก็บเดิม และบุคคลผูเปนเจาของขอมูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวของกับขอมูล
สามารถท่ีจะคาดการณไดอยางมีเหตุมีผลวาองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนน้ันจะใชหรือเปดเผยขอมูล
ตามวัตถุประสงคอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับวัตถุประสงคที่จัดเก็บขอมูลเดิม
   (2) ในกรณีท่ีองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนไดใชขอมูลเพ่ือประโยชนเก่ียวกับ
การตลาดแบบตรง ซ่ึงในทางปฏิบัติเปนการยากท่ีองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนจะขอคำยินยอมจาก
บุคคลผูเปนเจาของขอมูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวของกับขอมูลกอนการใชหรือเปดเผยขอมูลน้ัน อยางไรก็ตาม 
ในทันที่ที่ผูเปนเจาของขอมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับขอมูลรองขอปฏิเสธที่จะรับการติดตอสำหรับการ
ตลาดแบบตรงอีกตอไป องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนน้ันจะตองยุติการใชหรือเปดเผยขอมูลดังกลาว
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   (3) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนน้ันมีเหตุผลอันสมควรเช่ือไดวาการใชหรือ
เปดเผยขอมูลเปนกรณีที่จำเปนตอการปองกันภยันตรายตอชีวิต รางกายหรือสุขภาพของบุคคลและ
ภยันตรายนั้นเปนภยันตรายที่ใกลจะถึง
   (4) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนนั้นมีเหตุผลอันควรเชื่อไดวามีการกระทำ
ที่ไมชอบดวยกฎหมายหรือมีการกระทำซึ่งกำลังเกิดขึ้นและเปนการกระทำที่เกี่ยวของกับการกระทำที่ไม
ชอบดวยกฎหมาย ซึ่งการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูลเกี่ยวกับบุคคลดังกลาวเปนกรณี
จำเปนสำหรับการสืบสวนสอบสวน หรือการใชหรือเปดเผยดังกลาวเปนสวนหนึ่งของการจัดทำรายงาน
ท่ีตองจัดทำข้ึนเพ่ือประโยชนของบุคคลท่ีเก่ียวของหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบท่ีเก่ียวของกับเร่ืองดังกลาว
   (5) เปนการใชหรือเปดเผยขอมูลตามที่กฎหมายกำหนด หรือเปนการใชหรือเปด
เผยตอผูมีอำนาจตามกฎหมาย
   (6) เปนการใชหรือเปดเผยอยางสมเหตุสมผลและจำเปนตอการบังคับใชกฎหมาย
ที่มีโทษทางอาญา หรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีอากรของรัฐ
   (7) เปนการใชหรือเปดเผยตามที่องคกรหรือหนวยงานดานความมั่นคงรองขอ
ดวยเหตุผลที่เกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศ
  3) หากองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลจะตองเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
กอนไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลดวยเหตุดังกลาวใน 2) ขางตน องคกรธุรกิจหรือหนวยงาน
เอกชนจะเปดเผยขอมูลเฉพาะท่ีเก่ียวของกับเจาของขอมูลน้ันโดยตรงเทาน้ัน และจะทำเทาท่ีจำเปน และเม่ือ
เปดเผยขอมูลใดแลวจะแจงใหเจาของขอมูลทราบโดยไมชักชา สวนผูซึ่งไดรับขอมูลสวนบุคคลดังกลาว
จะตองไมใชหรือเปดเผยขอมูลนั้นเพื่อวัตถุประสงคอยางอื่นนอกเหนือจากที่ไดแจงความประสงคไวแลว
  4) ในกรณีท่ีเอกสารฉบับหน่ึงฉบับใดมีขอมูลเก่ียวกับบุคคลข
องบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไป หามมิใหองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลปฏิเสธการเขาถึง
ขอมูลดังกลาว หากองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลสามารถที่จะปกปดขอมูลของ
บุคคลอื่นที่ไมเกี่ยวของกับบุคคลผูขอขอมูลได โดยการปดบังชื่อ นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน หรือ
สัญลักษณอื่นใดที่สามารถระบุตัวบุคคลอื่นนั้นได 

2.3 แนวนโยบายเก่ียวกับการเก็บรักษา การแก้ไขและการโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
 ควรมีหลักการที่สอดคลองกับมาตรฐานสากล ดังนี้
  1) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลจะจัดเก็บรักษาขอมูลไวเพียงเทาที่
จำเปนแกการทำใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีไดแจงตอเจาของขอมูลหรือบุคคลท่ีเก่ียวของกับขอมูลไวแลว 
เวนแตบุคคลที่เกี่ยวของกับขอมูลหรือบุคคลผูเปนเจาของขอมูลไดใหความยินยอมอยางชัดแจงวาใหเก็บ
รักษาขอมูลนั้นเกินกวาระยะเวลาตามที่กำหนดไวในนโยบายดังกลาว หรือเวนแตมีเหตุจำเปนที่กำหนด
หนาท่ีใหองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลตองเก็บรักษาขอมูลเกินกวาระยะเวลาท่ีกำหนด 
หรือมีเหตุจำเปนอื่นใดที่องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลตองเก็บรักษาขอมูลเกินกวา
ระยะเวลาท่ีกำหนด และองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลจะลบหรือทำลายขอมูลดังกลาว
เมื่อพนระยะเวลาที่กำหนดหรือหมดความจำเปนในการเก็บรวบรวมหรือเจาของขอมูลเพิกถอนความ
ยินยอม ทั้งนี้ องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลจะตองดำเนินการดวยความระมัดระวัง
และรอบคอบเพื่อใหเกิดความแนใจวาไดมีการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูลที่เกี่ยวของกับ
บุคคล หรือทำใหขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวตนของบุคคลไดอยางถาวร 
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  2) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลจะดำเนินการตามข้ันตอนท่ีเหมาะสม
เพื่อทำใหเกิดความแนใจวาขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูลเกี่ยวกับบุคคลที่จัดเก็บ ใชหรือเปดเผย เปนขอมูล
ท่ีมีความถูกตอง ครบถวนสมบูรณและเปนปจจุบัน สัมพันธกับวัตถุประสงคของการจัดเก็บ และไมนอกเหนือ
วัตถุประสงคที่กำหนด

  3) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลจะดำเนินการตามข้ันตอนท่ีเหมาะสม 
เพื่อปองกันมิใหมีการเขาถึงขอมูลโดยไมมีอำนาจหรือไมไดรับอนุญาต หรือปองกันมิใหมีการแกไข
เปลี่ยนแปลงขอมูลโดยไมชอบ รวมทั้งจะดำเนินการปองกันมิใหขอมูลเกิดการสูญหาย ใชหรือเปดเผย
ขอมูลโดยมิชอบ

  4) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลจะคุมครองรักษาขอมูลสวนบุคคล
ตลอดเวลาดวยเทคนิคและการวางระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมเพื่อปองกันขอมูลสูญหาย หรือ
มิใหผูใดนำไปใชในทางที่ผิดหรือโดยไมสมควร หรือทำลายหรือเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล หรือเพื่อปองกัน
มิใหผูที่ไมไดรับอนุญาต เขาถึงขอมูลหรือเปดเผยขอมูล

  5) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลอาจสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลที่
อยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลใหแกบุคคลอื่นได หากเจาของขอมูลใหความยินยอม เวนแต
กรณีจำเปนเรงดวนเกี่ยวกับประโยชนของสวนรวม หรือกรณีที่อาจกอใหเกิดความเสียหายแกชีวิต 
รางกายหรืออนามัยของบุคคล องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลอาจสงหรือโอนขอมูล
สวนบุคคลดังกลาวไปกอนได แตจะแจงใหเจาของขอมูลทราบโดยไมชักชา

  6) ในกรณีที่องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลไดวาจางหรือมอบหมาย
ใหบุคคลท่ีสามเปนผูดำเนินการเก่ียวกับระบบการบริหารงานบุคคลขององคกรไมวาท้ังหมดหรือบางสวน 
องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลจะดำเนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดความ
แนใจวาบุคคลท่ีสามซ่ึงไดรับมอบหมายใหดำเนินการดังกลาว ไดตระหนักถึงความจำเปนท่ีตองปฏิบัติตาม
มาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล

  7) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลอาจสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล
หรือขอมูลที่เกี่ยวของกับบุคลไปยังประเทศอื่นได หาก

   (1) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลเชื่อโดยปราศจากขอสงสัย
วาผูรับขอมูลอยูภายใตบังคับของกฎหมาย ขอตกลงหรือขอสัญญาซึ่งยึดถือหลักการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลตามแนวทางที่กฎหมายกำหนดและมีมาตรฐานในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลใน
สาระสำคัญไมต่ำกวาบทบัญญัติแหงกฎหมายภายในประเทศ

   (2) บุคคลผูเปนเจาของขอมูลหรือที่เกี่ยวของกับขอมูลไดใหความยินยอมในการ
สงขอมูลนั้น

   (3) การสงขอมูลไปยังประเทศอื่นดังกลาวเปนกรณีที่จำเปนตอการปฏิบัติตาม
สัญญาระหวางบุคคลผูเปนเจาของขอมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับขอมูลกับองคกรธุรกิจหรือหนวยงาน
เอกชนที่จัดเก็บขอมูล หรือเปนเรื่องที่จำเปนตอการดำเนินการกอนทำสัญญาตามคำรองขอของบุคคล
ดังกลาวนั้น
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   (4) การสงขอมูลไปยังประเทศอ่ืนเปนความจำเปนตอการดำเนินการเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคของสัญญาระหวางองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลกับบุคคลที่สาม เพื่อ
ประโยชนของบุคคลผูเปนเจาของขอมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับขอมูล

   (5) การสงขอมูลไปยังประเทศอื่นเปนไปเพื่อประโยชนของบุคคลผูเปนเจาของ
ขอมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับขอมูล และ

    (ก) เปนการยากในทางปฏิบัติที่จะไดรับความยินยอมของบุคคลผูเปน
เจาของขอมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับขอมูล และ

    (ข) เปนที่เชื่อไดวาในทางปฏิบัติ บุคคลผูเปนเจาของขอมูลหรือบุคคลที่
เกี่ยวของกับขอมูลจะใหความยินยอมในการสงขอมูลนั้น

   (6) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลจะดำเนินการเพื่อใหเกิด
ความแนใจวาขอมูลที่จัดสง จะไมถูกเก็บรวบรวม เก็บรักษา ใชหรือเปดเผยโดยผูรับขอมูลในลักษณะที่
ไมสอดคลองกับหลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูลที่เกี่ยวกับบุคคลที่ใชบังคับอยูในประเทศ
ในขณะที่มีการสงขอมูล

 2.4 แนวนโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

 ควรมีหลักการที่สอดคลองกับมาตรฐานสากล ดังนี้

  1) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลจะเปดโอกาสใหบุคคลผูเปนเจาของ
ขอมูลหรือที่เกี่ยวของกับขอมูลเขาตรวจดูขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ขอสำเนาหรือขอสำเนารับรอง
ความถูกตองของขอมูลดังกลาว ขอแกไขหรือเปล่ียนแปลงหรือใหระงับการใชหรือระงับการเปดเผยขอมูล
หรือใหลบหรือทำลายขอมูลสวนท่ีพนระยะเวลาการเก็บรวบรวมหรือท่ีไมเก่ียวของหรือเกินกวาความจำเปน
ตามวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมนั้นได เมื่อมีการรองขอ เวนแต

   (1) การอนุญาตใหเขาถึงน้ันจะกอใหเกิดภัยท่ีเปนการคุกคามอยางรายแรงตอชีวิต
รางกายหรือสุขภาพของบุคคล

   (2) การอนุญาตใหเขาถึงนั้นจะกอใหเกิดผลกระทบตอสิทธิสวนบุคคลของบุคคล
อื่นโดยไมสมควร

   (3) การอนุญาตใหเขาถึงน้ันจะกอใหเกิดภาระอันเกินสมควรแกองคกรธุรกิจหรือ
หนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูล

   (4) การรองขอเพ่ือเขาถึงขอมูลเปนการรองขอท่ีไมจริงจังหรือไมมีเจตนาท่ีตองการ
เขาถึงขอมูลซึ่งเปนที่เห็นไดชัดเจน

   (5) การอนุญาตใหมีการเขาถึงจะกอใหเกิดความเสียหายตอการสืบสวนสอบสวน
ที่เกี่ยวกับการกระทำที่มิชอบดวยกฎหมาย

   (6) การอนุญาตใหเขาถึงเปนการอันตองหามโดยกฎหมาย

   (7) มีกฎหมายหามมิใหมีการเขาถึงขอมูลดังกลาวไวเปนการเฉพาะ
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   (8) ขอมูลที่ขอเขาถึงเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับขอโตแยงทางกฎหมายที่เกี่ยวของ
กับกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท ระหวางองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลกับบุคคล
ที่รองขอ และขอมูลดังกลาวเปนขอมูลซึ่งไมสามารถเขาถึงหรือเปดเผยไดโดยกระบวนการไกลเกลี่ยขอ
พิพาทนั้น
   (9) การอนุญาตใหเขาถึงจะเปนการเปดเผยถึงแนวทางการเจรจาตอรองของ
องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลกับบุคคลผูรองขอ ซึ่งหากมีการเปดเผยจะทำใหเกิด
ความเสียหายตอการเจรจาตอรองนั้น
   (10) หนวยงานทางดานความมั่นคง หนวยงานที่เกี่ยวของกับราชการลับหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการบังคับใชกฎหมายสั่งหามมิใหองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนอนุญาตให
มีการเขาถึงขอมูลดังกลาว เนื่องจากเหตุผลที่เกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศ
  2) ถาการอนุญาตใหเขาถึงขอมูลจะเปนการเปดเผยถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
ตัดสินใจทางการคาขององคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูล องคกรธุรกิจหรือหนวยงาน
เอกชนดังกลาวอาจใชวิธีการอธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจแทนการอนุญาตใหเขาถึงขอมูลนั้นได
  3) ถาการเขาถึงขอมูลเปนสิ่งที่ไมสามารถปฏิบัติไดอยางสมเหตุสมผล องคกรธุรกิจหรือ
หนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลและบุคคลผูรองขออาจตกลงที่จะพิจารณาวาการดำเนินการแทนโดย
คนกลาง จะเปนการเขาถึงที่เพียงพอตอความตองการของทั้งสองฝายหรือไม
  4) ในกรณีที่องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลกำหนดคาใชจายในการ
อนุญาตใหเขาถึงขอมูล คาใชจายนั้น
   (1) ตองไมสูงจนเกินไป และ
   (2) ตองไมใชกับคำขอเขาถึงขอมูล
  5) ถาองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูล หรือบุคคลผูรองขอขอมูล สามารถ
แสดงใหเห็นไดวาขอมูลที่จัดเก็บนั้นไมถูกตอง สมบูรณ หรือไมเปนปจจุบัน  องคกรธุรกิจหรือหนวยงาน
เอกชนที่จัดเก็บขอมูลจะดำเนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสมเพื่อทำใหขอมูลที่จัดเก็บถูกตอง สมบูรณและ
เปนปจจุบัน
  6) ถาองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูล และบุคคลท่ีรองขอขอมูลมีความ
เห็นไมตรงกันกรณีความถูกตอง สมบูรณหรือเปนปจจุบันของขอมูล หากบุคคลผูรองขอขอมูลไดขอให
องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนดังกลาวจัดทำหมายเหตุหรือบันทึกเพ่ือใหมีการระบุถึงความไมถูกตอง 
สมบูรณ หรือไมเปนปจจุบันของขอมูลนั้น องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนดังกลาวจะดำเนินการตาม
ที่รองขอตามขั้นตอนที่เหมาะสม
  7) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลมีหนาที่ที่จะตองใหเหตุผลในการ
ปฏิเสธการเขาถึงขอมูลตามที่รองขอ หรือในกรณีที่องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูล
ปฏิเสธท่ีจะดำเนินการแกไขขอมูลตามท่ีรองขอดวยเหตุผลตามท่ีมีกฎหมายใหอำนาจไว องคกรธุรกิจหรือ
หนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลมีหนาท่ีท่ีจะตองแจงใหบุคคลท่ีรองขอทราบถึงการปฏิเสธดังกลาวพรอม
ทั้งเหตุผล
  8) ในกรณีท่ีไมเปนการขัดตอบทบัญญัติแหงกฎหมายหรือแนวปฏิบัติท่ีชอบดวยกฎหมาย 
บุคคลยอมมีสิทธิหรือทางเลือกที่จะไมเปดเผยตัวตนหรือแสดงตนเมื่อติดตอหรือทำธุรกรรมกับองคกร
ธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูล
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หมายเหตุ ในสวนของการคุมครองสิทธิของเจาของขอมูล พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. 2562  มาตรา 32 ไดกำหนดใหเจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิคัดคานการเก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได ดังตอไปนี้

(1) กรณีที่เปนขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวมไดโดยไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอมตาม
มาตรา 24 (4) หรือ (5) เวนแตผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลพิสูจนไดวา
(ก) การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้น ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดแสดง
ใหเห็นถึงเหตุอันชอบดวยกฎหมายที่สำคัญยิ่งกวา
(ข) การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้นเปนไปเพื่อกอตั้งสิทธิเรียกรองตาม
กฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรอง
ตามกฎหมาย

(2) กรณีท่ีเปนการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคเก่ียวกับการตลาด
แบบตรง

(3) กรณีที่เปนการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคเกี่ยวกับการ
ศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถิติ เวนแตเปนการจำเปนเพ่ือการดำเนินภารกิจ
เพื่อประโยชนสาธารณะของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

ในกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลใชสิทธิคัดคานตามวรรคหนึ่ง ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไม
สามารถเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้นตอไปได  ทั้งนี้ ผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลตองปฏิบัติโดยแยกสวนออกจากขอมูลอ่ืนอยางชัดเจนในทันทีเม่ือเจาของขอมูลสวนบุคคล
ไดแจงการคัดคานใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทราบ

ในกรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลปฏิเสธการคัดดานดวยเหตุผลตาม (1) (ก) หรือ (ข) หรือ 
(3) ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลบันทึกการปฏิเสธการคัดคานพรอมดวยเหตุผลไวในรายการ
ตามมาตรา 39

หมายเหตุ นอกจากตามท่ีกำหนดไวในมาตรา 32 แลวพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล
พ.ศ. 2562 มาตรา มาตรา 33 ยังกำหนดใหเจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอใหผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลาย หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัว
บุคคลที่เปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได ในกรณีดังตอไปนี้

(1) เม่ือขอมูลสวนบุคคลหมดความจำเปนในการเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม 
ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

(2) เมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล
สวนบุคคลและผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไมมีอำนาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม ใช หรือเปด
เผยขอมูลสวนบุคคลนั้นไดตอไป

(3) เมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตาม
มาตรา 32 (1) และผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไมอาจปฏิเสธคำขอตามมาตรา 32 (1) (ก) หรือ (ข) 
ได หรือเปนการคัดคานตามมาตรา 32 (2)

(4) เมื่อขอมูลสวนบุคคลไดถูกเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยโดยไมชอบดวยกฎหมายตามที่
กำหนดไวในหมวดนี้
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หมายเหตุ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  มาตรา 28 ในกรณีท่ีผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคลสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ ประเทศปลายทางหรือองคการ
ระหวางประเทศที่รับขอมูลสวนบุคคลตองมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอ 
ทั้งนี้ ตองเปนไปตามหลักเกณฑการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกำหนดตามมาตรา 16 (5) เวนแต
(1) เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย
(2) ไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยไดแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ
ถึงมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ไมเพียงพอของประเทศปลายทางหรือองคการ
ระหวางประเทศที่รับขอมูลสวนบุคคลแลว
(3) เปนการจำเปนเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนคูสัญญาหรือเพื่อ
ใชในการดำเนินการตามคำขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนเขาทำสัญญานั้น
(4) เปนการกระทำตามสัญญาระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนเพ่ือ
ประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคล
(5) เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคล
หรือบุคคลอื่น เมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลไมสามารถใหความยินยอมในขณะนั้นได
(6) เปนการจำเปนเพ่ือการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะท่ีสำคัญในกรณีท่ีมีปญหาเก่ียวกับ
มาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองคการระหวาง
ประเทศท่ีรับขอมูลสวนบุคคล ใหเสนอตอคณะกรรมการเปนผูวินิจฉัย ท้ังน้ี คำวินิจฉัยของคณะกรรมการ
อาจขอใหทบทวนไดเม่ือมีหลักฐานใหมทำใหเช่ือไดวาประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศ
ที่รับขอมูลสวนบุคคลมีการพัฒนาจนมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอ

หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล ในองคกรภาคเอกชน : เธียรชัย ณ นคร

ความในวรรคหน่ึงมิใหนำมาใชบังคับกับการเก็บรักษาไวเพ่ือวัตถุประสงคในการใชเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น การเก็บรักษาไวเพ่ือวัตถุประสงคตามมาตรา 24 (1) หรือ (4) หรือ มาตรา 26 
(5) (ก) หรือ (ข) การใชเพื่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช
สิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือเพ่ือการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย

ในกรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่เปดเผยตอสาธารณะ
และผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลถูกขอใหลบหรือทำลายหรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไม
สามารถระบุตัวบุคคลท่ีเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลไดตามวรรคหน่ึง ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล
ตองเปนผูรับผิดชอบดำเนินการทั้งในทางเทคโนโลยีและคาใชจายเพื่อใหเปนไปตามคำขอนั้น โดย
แจงผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอื่น ๆ เพื่อใหไดรับคำตอบในการดำเนินการใหเปนไปตามคำขอ

กรณีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไมดำเนินการตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสาม เจาของขอมูลสวน
บุคคลมีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญเพื่อสั่งใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลดำเนิน
การได

คณะกรรมการอาจประกาศกำหนดหลักเกณฑในการลบหรือทำลาย หรือทำใหขอมูลสวนบุคคล
เปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูลสวนบุคคลตามวรรคหนึ่งก็ได

หมายเหตุ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 41 ไดกำหนดใหผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตองจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ของตน ในกรณีดังตอไปนี้

(1) ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนหนวยงานของรัฐตามที่
คณะกรรมการประกาศกำหนด

(2) การดำเนินกิจกรรมของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในการ
เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย จำเปนตองตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลหรือระบบอยางสม่ำเสมอ
โดยเหตุที่มีขอมูลสวนบุคคลเปนจำนวนมากตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด

(3) กิจกรรมหลักของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนการเก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 26

 2.5 แนวนโยบายที่สะท้อนให้เห็นถึงความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจหรือหน่วยงานเอกชน
ที่จัดเก็บข้อมูล  
 ควรมีหลักการที่สอดคลองกับมาตรฐานสากล ดังนี้
  1) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลจะตองแตงต้ังบุคคลหน่ึงหรือหลายคน
ใหมีหนาที่รับผิดชอบในการพัฒนานโยบายเกี่ยวกับความเปนสวนตัวและการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล ฝกอบรมเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ และดูแลใหมีการปฏิบัติตามนโยบายอยางจริงจัง องคกรควรกำหนด
ศูนยประสานงานเพื่อคอยตอบคำถามและรับเรื่องรองเรียน และคอยดูแลใหมีการเยียวยาความเสียหาย
จากการที่ขอมูลเกี่ยวกับตัวของผูนั้นถูกนำไปใชโดยมิชอบ
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หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล ในองคกรภาคเอกชน : เธียรชัย ณ นคร

ในกรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลอยูในเครือกิจการหรือ
เครือธุรกิจเดียวกันเพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจรวมกันตามที่คณะกรรมการประกาศ
กำหนดตามมาตรา 29 วรรคสอง ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล
ดังกลาวอาจจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลรวมกันได  ท้ังน้ี สถานท่ีทำการแตละแหง
ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่อยูในเครือกิจการหรือเครือ
ธุรกิจเดียวกันดังกลาวตองสามารถติดตอกับเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลไดโดยงาย

ความในวรรคสองใหนำมาใชบังคับแกผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล
ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐตาม (1) ซึ่งมีขนาดใหญหรือมีสถานที่ทำการหลายแหงโดยอนุโลม

ในกรณีท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามวรรคหน่ึงตองแตงต้ัง
ตัวแทนตามมาตรา 37 (5) ใหนำความในวรรคหนึ่งมาใชบังคับแกตัวแทนโดยอนุโลม

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่ตองแจงขอมูลเกี่ยวกับเจา
หนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล สถานท่ีติดตอ และวิธีการติดตอใหเจาของขอมูลสวนบุคคลและ
สำนักงานทราบ ท้ังน้ี เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถติดตอเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล
เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลและการใชสิทธิของเจาของขอมูลสวน
บุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ได

คณะกรรมการอาจประกาศกำหนดคุณสมบัติของเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลได โดย
คำนึงถึงความรูหรือความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลอาจเปนพนักงานของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผู
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลหรือเปนผูรับจางใหบริการตามสัญญากับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล
หรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลก็ได

หมายเหตุ  พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  มาตรา 42 ไดกำหนดให
เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่ ดังตอไปนี้

(1) ใหคำแนะนำแกผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งลูกจาง
หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัตินี้

(2) ตรวจสอบการดำเนินงานของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
รวมทั้งลูกจางหรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้

(3) ประสานงานและใหความรวมมือกับสำนักงานในกรณีที่มีปญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช 
หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
รวมทั้งลูกจางหรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใน
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้

(4) รักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลท่ีตนลวงรูหรือไดมาเน่ืองจากการปฏิบัติหนาท่ีตาม 
พระราชบัญญัตินี้

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตองสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ี
ของเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลโดยจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณอยางเพียงพอ 
รวมท้ังอำนวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลเพื่อการปฏิบัติหนาที่
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ในการแสดงความคิดเห็น  การเก็บรักษาไวเพื่อวัตถุประสงคตามมาตรา 24 (1) หรือ (4) หรือ
มาตรา 26 (5) (ก) หรือ (ข) การใชเพื่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม
หรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมายหรือการยกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือเพื่อ
การปฏิบัติตามกฎหมาย  ท้ังน้ี ใหนำความในมาตรา 33 วรรคหา มาใชบังคับกับการลบหรือทำลาย
ขอมูลสวนบุคคลโดยอนุโลม

(4) แจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลแกสำนักงานโดยไมชักชาภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมงนับแต
ทราบเหตุเทาที่จะสามารถกระทำได เวนแตการละเมิดดังกลาวไมมีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบตอ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล ในกรณีท่ีการละเมิดมีความเส่ียงสูงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพ
ของบุคคล ใหแจงเหตุการละเมิดใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบพรอมกับแนวทางการเยียวยา
โดยไมชักชาดวย ทั้งนี้ การแจงดังกลาวและขอยกเวนใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะ
กรรมการประกาศกำหนด

(5) ในกรณีที่เปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง ตองแตงตั้งตัวแทนของ
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเปนหนังสือซึ่งตัวแทนตองอยูในราชอาณาจักรและตัวแทนตองไดรับ
มอบอำนาจใหกระทำการแทนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลโดยไมมีขอจำกัดความรับผิดใด ๆ ที่
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตาวัตถุประสงคของผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคล

(6) การใชหรือเปดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม

(7) การปฏิเสธคำขอหรือการคัดคานตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม มาตรา 32 
วรรคสาม และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง

(8) คำอธิบายเก่ียวกับมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยตามมาตรา ๓๗ (๑) ความในวรรค
หน่ึงใหนำมาใชบังคับกับตัวแทนของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง โดยอนุโลม 
ความใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) อาจยกเวนมิใหนำมาใชบังคับกับผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลซึ่งเปนกิจการขนาดเล็กตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกำหนด เวนแตมีการเก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของ
เจาของขอมูลสวนบุคคล หรือมิใชกิจการที่เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเปน
ครั้งคราว หรือมีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 26

หมายเหตุ  พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 77 ไดกำหนดใหผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับขอมูล
สวนบุคคลอันเปนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ทำใหเกิดความ
เสียหายตอเจาของขอมูลสวนบุคคล ตองชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแกเจาของขอมูล
สวนบุคคล ไมวาการดำเนินการน้ันจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอหรือไมก็ตาม 
เวนแตผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนั้นจะพิสูจนไดวา

(1) ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเกิดจากการกระทำหรือละเวนการกระทำของ
เจาของขอมูลสวนบุคคลนั้นเอง

(2) เปนการปฏิบัติตามคำสั่งของเจาหนาที่ซึ่งปฏิบัติการตามหนาที่และอำนาจตามกฎหมาย

คาสินไหมทดแทนตามวรรคหน่ึง ใหหมายความรวมถึงคาใชจายท้ังหมดท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคล
ไดใชจายไปตามความจำเปนในการปองกันความเสียหายท่ีกำลังจะเกิดข้ึนหรือระงับความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นแลวดวย

  2) ในกรณีที่องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลกระทำการใดๆ เกี่ยวกับ
ขอมูลสวนบุคคลแลวกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูลหรือแกบุคคลที่เกี่ยวของ ก็จะตองรับผิด
ชดใชคาสินไหมทดแทนเพ่ือการน้ันไมวาจะกระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอก็ตาม รวมท้ังตองรับผิดใน
ทางแพงสำหรับการกระทำหรือการดำเนินการของพนักงานผูมีหนาที่รับผิดชอบในการเก็บรักษาหรือ
ควบคุมดูแลขอมูลเกี่ยวกับบุคคลในกรณีที่พนักงานนั้นกระทำการหรือดำเนินการโดยฝาฝนบทบัญญัติ
ของกฎหมาย แมวาการกระทำหรือการดำเนินการดังกลาวจะเปนการกระทำหรือดำเนินการที่องคกร
ธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลไมทราบหรือไมไดใหการอนุญาตก็ตาม เวนแตจะพิสูจนได
วาการกระทำนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเปนการกระทำตามกฎหมายหรือตามคำสั่งของเจาหนาที่
ปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย หรือเกิดเพราะการกระทำของเจาของขอมูลเองหรือของบุคคลที่เกี่ยวของ

  3) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลตองรับผิดในทางแพงสำหรับการ 
กระทำหรือการดำเนินการของบุคคลที่สาม ซึ่งดำเนินการในนามขององคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชน
ที่จัดเก็บขอมูล หรือในฐานะตัวแทนขององคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลไมวาโดยชัด
แจงหรือโดยปริยายดวย

3. หลักเกณฑ์และแนวทางการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายในองค์กรภาคเอกชน 
 องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลสวนบุคคลควรจัดทำหลักเกณฑการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลข้ึนใชภายในองคกรเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติสำหรับพนักงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับ
ขอมูลสวนบุคคลสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

 3.1 แนวทางในการกำหนดนโยบายการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าหรือ
ผู้ใช้บริการ 
  1) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลควรจำแนกความสำคัญของขอมูล
ตามลักษณะของขอมูล เชน ขอมูลที่มีลักษณะออนไหวตอความรูสึกของบุคคล ซึ่งการเปดเผยอาจเสี่ยง
ตอการทำใหเจาของขอมูลหรือผูที่เกี่ยวของกับขอมูลไดรับความเสียหาย 
  2) กำหนดมาตรการการรักษาความปลอดภัยตามระดับความสำคัญของขอมูลที่จำแนก 
  3) จัดใหมี Data Privacy Policy ที่ชัดเจน ทั้งในเรื่องของ Moral obligation และความ
รับผิดชอบตามกฎหมาย

หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล ในองคกรภาคเอกชน : เธียรชัย ณ นคร

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะใหเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวน
บุคคลออกจากงานหรือเลิกสัญญาการจางดวยเหตุท่ีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลปฏิบัติ
หนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ไมได ทั้งนี้ ในกรณีที่มีปญหาในการปฏิบัติหนาที่ เจาหนาท่ีคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลตองสามารถรายงานไปยังผูบริหารสูงสุดของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผู
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยตรงได

เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลอาจปฏิบัติหนาที่หรือภารกิจอื่นได แตผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตองรับรองกับสำนักงานวาหนาที่หรือภารกิจดังกลาว
ตองไมขัดหรือแยงตอการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้
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  4) กำหนดระดับของการเขาถึงขอมูลไวใน Access Control Policy เนื่องจากพนักงาน
แตละฝายอาจมีความจำเปนในการเขาถึงขอมูลที่แตกตางกัน ทั้งนี้เพื่อลดโอกาสในการใชขอมูลในทางที่
มิชอบและเขาถึงขอมูลโดยไมจำเปน Access Control Policy ควรเปนไปตามหลักการ Need-to-know
  5) กำหนดการลบหรือทำลายขอมูลดังกลาวเมื่อพนระยะเวลาที่กำหนดหรือหมดความ
จำเปนในการเก็บรวบรวมหรือเจาของขอมูลเพิกถอนความยินยอม

 3.2 แนวทางในการกำหนดมาตรการทางเทคนิคที่จำเป็นสำหรับการให้ความคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 

  1) กำหนดใหมี Access Authorization System ซึ่งจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับ 

   (1) application procedures สำหรับการขออนุญาตใหเขาถึงขอมูลสวนบุคคล

            (2) กำหนดตัวผูมีอำนาจในการอนุญาตหรืออนุมัติในแตละระดับอยางเหมาะสม 

   (3) กำหนด User name และ Password สำหรับพนักงานที่มีสิทธิในการเขาถึง
ขอมูลสวนบุคคล 

    (4) มีการแจงเตือนถึงความจำเปนในการรักษาความลับของ User name และ 
Password รวมทั้งการ log off ออกจากระบบภายหลังการใชงาน ทั้งนี้เพื่อมิใหลวงรูถึงบุคคลอื่นที่ไมมี
สิทธิในการเขาถึงขอมูลได

   (5) ควรมีแนวทางการจัดการ Password อยางเหมาะสม (Password      
Management) เชน การใหคำแนะนำไมใหใช Password ที่สามารถคาดเดาไดโดยงาย หรือบังคับใหมี
การเปลี่ยน Password ทันที เมื่อเขาสูระบบครั้งแรก หรือในแตละชวงเวลา 

  2) ในกรณีท่ีลูกคาตองการทราบขอมูลเก่ียวกับตนเอง รวมท้ังขอมูลการใชบริการของตน 
องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลควรกำหนดแนวปฏิบัติใหลูกคาแตละรายตองแจงขอมูล
หรือรายละเอียดที่สามารถระบุและยืนยันตัวตนของลูกคากอนที่จะใหบริการขอมูลแกลูกคา 

  3) ควรจัดใหมีการตรวจสอบการเขาถึงขอมูลของลูกคาของพนักงานเปนระยะๆ อยาง
สม่ำเสมอ เพื่อเปนการตรวจสอบการทำงานของพนักงานที่สามารถเขาถึงขอมูลของลูกคา ทั้งนี้ ขอมูล
การตรวจสอบดังกลาวตองเก็บรักษาไวช่ัวระยะเวลาหน่ึง เพ่ือประโยชนในการสืบสวนสอบสวน หรือเพ่ือ
กำหนดมาตรฐานในการเฝาระวัง   

  4) ในกรณีที่องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลมีหนวยงานสาขาซึ่งอาจมี
ความจำเปนที่จะตองเขาถึงขอมูลในระบบคอมพิวเตอรขององคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนผานทาง
เครือขายคอมพิวเตอร องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลตองตรวจสอบดวยวาการเขา
ถึงระบบขอมูลดังกลาวเปนการเขาถึงขอมูลจากระบบคอมพิวเตอรที่ไดรับอนุญาตใหเชื่อมตอและเขาถึง
ขอมูลหรือไม และในกรณีจำเปนอาจตองจัดใหมีการเขารหัสขอมูลที่มีการรับ-สงระหวางกัน ทั้งนี้เพื่อ
ปองกันการดักขอมูลหรือขโมยขอมูลโดยมิชอบดวย  

หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล ในองคกรภาคเอกชน : เธียรชัย ณ นคร

23



  5) ในกรณีการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลของลูกคาหรือผูใชบริการท่ีเก่ียวของกับ
การใช Internet ควรดำเนินการดังนี้
   (1) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลควรดำเนินการตามข้ันตอน
ที่เหมาะสมสำหรับการจัดใหมีมาตรการหรือวิธีการที่สามารถรักษาความปลอดภัยของการสงผานขอมูล
สวนบุคคลของลูกคาหรือผูใชบริการบนเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะ เชน Internet
   (2) ในกรณีที่องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลจัดใหมีระบบที่
สามารถเขาถึงหรือใช Internet ซ่ึงรวมถึงการใช E-mail เพ่ืออำนวยความสะดวกแกลูกคา องคกรธุรกิจ
หรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลควรแจงใหลูกคาทราบถึงนโยบายขององคกรท่ีเก่ียวกับการอนุญาต
ใหใชระบบดังกลาว รวมท้ังขอสงวนสิทธิขององคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลท่ีจะเขาถึง
หรืออาน E-mail ของลูกคาที่ใชระบบ E-mail ขององคกร 
  6) ควรจัดใหมีวิธีการที่เหมาะสมเพื่อปองกันมิใหมีการเขาถึงหรือเปดเผยขอมูลตาง ๆ 
ของลูกคาที่จัดเก็บอยูในรูปของเอกสาร เชน รายละเอียดที่ระบุไวในใบสมัครขอใชบริการหรือในรายงาน
ที่จัดพิมพจากระบบคอมพิวเตอร หรือเอกสารอื่น ๆ 
  7) สำเนาเอกสารแสดงตนหรือยืนยันตัวบุคคลควรท่ีจะตองมีการจัดเก็บเพียงเทาท่ีจำเปน 
และควรท่ีจะตองถือปฏิบัติในลักษณะเดียวกับเอกสารท่ีตองเก็บรักษาไวเปนความลับ และตองจัดเก็บไวใน
สถานที่ที่มีความปลอดภัยและมีการจำกัดการเขาถึง และไมควรเก็บรักษาไวเปนระยะเวลานานเกินความ
จำเปน 

 3.3  แนวทางในการรักษาความปลอดภัยของสถานที่และอุปกรณ์ 
  1) สถานท่ีต้ังของระบบคอมพิวเตอรแมขายและเคร่ืองลูกขาย รวมท้ังสถานท่ีเก็บเอกสาร
และอื่นๆ ซึ่งเปนสถานที่ที่สามารถเขาถึงขอมูลของลูกคาไดไมวาโดยวิธีการใด ตองจัดใหมีการควบคุม
ดูแลการเขาถึงอยางปลอดภัยและเหมาะสม และโดยผูอำนาจในการเขาถึงเทานั้น
  2) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนผูใหบริการท่ีอนุญาตใหมีการจัดสงเอกสารการสมัคร
ใชบริการโดยผานทางเครื่องแฟกซ จะตองระมัดระวังไมใหเครื่องแฟกซที่ใชในการรับเอกสารติดตั้งอยูใน
สถานที่ที่ไมมีการจำกัดการเขาถึง 

 3.4  แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับพนักงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบต่อการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล  
  1) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลควรจัดใหมีการฝกอบรมอยาง
สม่ำเสมอเพื่อใหความรูเกี่ยวกับระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูล รวมทั้งการฝกอบรมทาง
เทคนิคท่ีเก่ียวของแกพนักงานของตน โดยเฉพาะพนักงานท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับขอมูลของลูกคา รวมท้ัง
การจัดทำหนังสือเวียนแจงใหพนักงานทราบเพื่อเปนการกระตุนเตือนเปนระยะๆ และอยางสม่ำเสมอ 
  2) การรับพนักงาน ซ่ึงโดยตำแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ เปนตำแหนงท่ีสามารถเขาถึงขอมูล
ท่ีสำคัญของลูกคา (Sensitive Customer Personal Data) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บ
ขอมูลตองใหความสำคัญเกี่ยวกับเกณฑการคัดเลือกที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงความซื่อสัตยและ/หรือ
ความนาเชื่อถือเฉพาะตัวของบุคคลที่สมัครงาน 
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  3) องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลตองจัดใหมีการกำกับ ตรวจสอบ หรือ
เฝาระวัง การปฏิบัติงานของพนักงานที่ถูกมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ที่มีความเสี่ยงตอการกระทำที่มิชอบ
ไดโดยงาย เชน พนักงานที่มีหนาที่จัดพิมพขอมูลของลูกคาเปนจำนวนมาก หรือที่สามารถ Download 
ขอมูลตางๆ ของลูกคาได  

 3.5  การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ
 ในกรณีที่องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลตองมอบหมายหรือจางบุคคลที่สาม 
ใหทำหนาที่ในการใหบริการ ซอมแซมหรือบำรุงรักษา ซึ่งองคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บ
ขอมูลอาจตองใหขอมูลท่ีจำเปนของลูกคาหรือผูใชบริการตอบุคคลดังกลาว เพ่ือประโยชนในการใหบริการ 
ซอมแซมหรือบำรุงรักษา องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนที่จัดเก็บขอมูลตองเปนผูรับผิดชอบในกรณี
ที่มีความเสียหายเกิดขึ้นตอลูกคาหรือผูใชบริการ เนื่องจากการกระทำของบุคคลดังกลาวนั้น

 3.6 การทบทวนและประเมินระบบและมาตรการการรักษาความปลอดภัยที่มีอยู่ 
 ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในการทำธุรกิจ หรือปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี บางครั้ง
อาจทำใหมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ใชอยูเดิมไมมีความเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
องคกรธุรกิจหรือหนวยงานเอกชนท่ีจัดเก็บขอมูลควรจัดใหมีการทบทวน และประเมินระบบและมาตรการ
การรักษาความปลอดภัยที่มีอยู เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของการทำธุรกิจหรือเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปดวย

 
 กลาวโดยสรุป สำหรับองคกรธุรกิจแลว การกำหนดหลักเกณฑการใหความคุมครองขอมูลสวน
บุคคลและแนวปฏิบัติภายในองคกรภาคเอกชน นอกจากจะมีความจำเปนตอการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน
ที่เกี่ยวของแลว ยังเปนภาพลักษณที่ดีสำหรับองคกรในสายตาของประชาชนผูเปนลูกคาหรือผูใชบริการ 
เพราะจะมีความมั่นใจวาขอมูลสวนบุคคลของตนที่ไดมอบใหแกองคกรธุรกิจนั้นๆ จะไดรับการดูแลรักษา
ความปลอดภัยมิใหบุคคลอื่นลวงรูหรือนำไปใชในทางที่มิชอบ โดยทุกองคกรมีมาตรฐานในการใหความ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เสมอเหมือนกัน และดวยเหตุนี้ไมวาจะมีการสงตอหรือโอนขอมูลไปยังองคกร
ธุรกิจอื่นใด ลูกคาหรือผูใชบริการก็จะยังคงมีความสบายใจในการดำเนินธุรกิจขององคกรดังกลาว 
การกำหนดหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติขางตนจึงสามารถชวยสงเสริมความมั่นคงในการมีนิติสัมพันธ
ในทางธุรกิจ และชวยใหการประกอบธุรกิจขององคกรภาคเอกชนในประเทศไทยมีพัฒนาการที่กาวหนา
ภายใตมาตรฐานกลางซึ่งเปนที่ยอมรับในระดับสากลตอไปดวย

หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล ในองคกรภาคเอกชน : เธียรชัย ณ นคร

หมายเหตุ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 37 (1) ไดกำหนด
ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่ ดังตอไปนี้

(1) จัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช 
เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ และตอง
ทบทวนมาตรการดังกลาวเม่ือมีความจำเปนหรือเม่ือเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ
ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม ท้ังน้ี ใหเปนไปตามมาตรฐานข้ันต่ำท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกำหนด
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หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล ในองคกรภาคเอกชน : เธียรชัย ณ นคร

PDPA Thailand Starter kit (New Arrival)
ชุดพื้นฐานรวม 8 สินคา/บริการ “ถูกตอง-ครบถวน-ปลอดภัย-คุมคา”
สำหรับองคกรเร่ิมตนดำเนินการตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล

PDPA Consultant
บริการที่ปรึกษาโดยผูเชี่ยวชาญ PDPA พรอมเปนผูชวยเปลี่ยนแปลง
ขององคกรคุณทุกยางกาว ใหมีการดำเนินงานท่ีสอดคลองตามกฎหมายฯ

PDPA Compliance Audit
สอบทานการดำเนินงานขององคกรเก่ียวกับเอกสารและการบริหารจัดการ
ขอมูลสวนบุคคล เสริมความม่ันใจจาก 0 เปน 100 วาถูกตองตามกฎหมาย
ลดความเสี่ยงละเมิดและโทษ

PDPA In-House Training
บริการอบรมภายในดวยหลักสูตรบรรยาย และ workshop ที่ออกแบบ
เฉพาะองคกรของคุณ โดยผูเชี่ยวชาญจาก สถาบันพัฒนาและทดสอบ
ทักษะดิจิทัล (DDTI)

PDPA Public Training
จัดอบรมและ Workshop กฎหมาย PDPA อยางเจาะลึก ผูเรียนสามารถ
นำความรูไปปรับใชในดำเนินงานภายใตกฎหมายไดอยางถูกตอง ครบทุกมิติ

Certification
ทดสอบเพ่ือรับวุฒิบัตรดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมาตรฐานสากล 
ICDL, DCT, DDTI

Our PDPA Services

PDPA Thailand
เราคือผูเช่ียวชาญดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายใต พระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) มีบริการหลากหลายท่ีตอบโจทยองคกรทุกกลุม

https://pdpathailand.info/3rni6mr
https://pdpathailand.info/3rjzqZB
https://pdpathailand.info/48Ad4U6
https://pdpathailand.info/45ch4rg
https://pdpathailand.info/3LA8j3e
https://pdpathailand.info/3ERDnrj
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