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จัดทำโดย PDPA Thailand 
สนับสนนุโดย สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotel Association:  THA) 

สมาคมธุรกิจการทองเท่ียวภูเก็ต (Phuket Tourist Association: PTA) 
คณะการจัดการการทองเท่ียว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (GSTM) 
สมาพันธเอสเอ็มอีไทย 
สมาคมผูตรวจสอบและใหคำปรึกษาการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไทย (TPDPA) 
สถาบันพัฒนาและทดสอบทักษะดิจิทัล 
 

ที่ปรึกษา คุณมาริสา สุโกศล หนุนภักดี นายกสมาคมโรงแรมไทย (THA) 
นายธเนศ ตันติพิริยะกิจ นายกสมาคมธุรกิจการทองเท่ียวภูเก็ต (PTA) 
ผศ.ดร.ไพฑูรย มนตพานทอง คณบดีคณะการจัดการการทองเท่ียว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
ดร.อุดมธิปก ไพรเกษตร เลขาธิการสมาพันธเอสเอ็มอีไทย 
อาจารยสุกฤษ โกยอัครเดช  เลขาธิการสมาคมผูตรวจสอบและใหคำปรึกษาการคุมครอง 
ขอมูลสวนบุคคลไทย (TPDPA) 
 

ผูแตง  อาจารยดวงดาว สำนองสุข 
อาจารยณัฏฐ ธนวนกุล 
อาจารยมยุรี ชวนชม 
อาจารยกอพล ฐานะวุฑฒ 
อาจารยไพศาล สามิภัตย  
 

วันที่เผยแพร 27 กรกฎาคม 2566  
  20 กันยายน 2566 
 
เวอรชัน  เวอรชันท่ี 2 ปรับแกไขลาสุด วันท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ. 2566  
  เวอรชันท่ี 3 ปรับแกไขลาสุด วันท่ี 20 กันยายน พ.ศ. 2566 
  เวอรชันท่ี 4 ปรับแกไขลาสุด วันท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ. 2566
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ขอปฏิเสธความรับผิด (Disclaimer) 

แนวปฏิบัตินั้นไมไดมีสถานะทางกฎหมายเหมือนกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับของทาง
ราชการ ฉะนั้น ในทางปฏิบัติแลว แมไมไดปฏิบัติตามแนวปฏิบัติก็ไมไดมีผลเปนการนำมาซึ่งความรับผิดตาม
กฎหมายแตประการใด เวนแตขอหามที่ฝาฝนนั้นจะไดรับการกำหนดเอาไวในกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือ
ขอบังคับของทางราชการ ท้ังนี้ ท่ีปรึกษาและผูแตงของแนวปฏิบัตินี้ ไมไดใหการรับรองหรือรับประกันใด ๆ ถึง
ความถูกตองครบถวนของเนื้อหาของงานนี้ และผูแตงขอปฏิเสธอยางชัดแจงวาไมไดใหการรับรองหรือ
รับประกันใด ๆ ท้ังส้ินตอเนื้อหาของงานนี้ โดยขอแนะนำท่ีปรากฏในงานนี้อาจไมเหมาะสมตอสถานการณบาง
ลักษณะ และหากมีการอางอิงใด ๆ ถึงงานนี้ไมวาในรูปแบบใด ผูแตงขอปฏิเสธอยางชัดแจงไมใหการรับรอง
หรือการรับประกันการอางอิงนั้น การรับรองใด ๆ ท่ีอาจมีข้ึน ตองออกเปนหนังสือโดยผูแตง 

ชื่อสถานประกอบการ โรงแรม กลุมธุรกิจ หรือบุคคลที่ไดหยิบยกในแนวปฏิบัตินี้ มิใชมีวัตถุประสงค 
เพื่อประโยชนทางการคาหรือประโยชนอื่นใด แตเปนการหยิบยกเปนกรณีศึกษาและกรณีตัวอยางประกอบ  
ขอกฎหมายและขอกำหนดตาง ๆ เพื่อนำไปสูความเขาใจทฤษฎีและการปฏิบัติจริงที่ทำใหผูท่ีจะนำไปใชหรือ
นำแนวทางนี้ไปพิจารณาไดจัดแจง ท้ังนี้ ขอมูลถูกนำมาจากแหลงขอมูลท่ีมีการเผยแพรไวตอสาธารณชนกอน
หนานี้แลว   
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คำนิยม 

 จากการทำบันทึกขอตกลงความรวมมือ (Memorandum of Understanding) ระหวางสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรกับสมาพันธเอสเอ็มอีไทย ถือเปนจุดเริ่มตนท่ีทำใหคณะการจัดการการทองเท่ียวได
ทำความรวมมือกับ PDPA Thailand ในการจัดทำแนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(PDPA) วาดวยธุรกิจโรงแรมที่พัก ผานการสรางกระบวนการการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย ไมวาจะเปน
สมาคมโรงแรมไทย สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก (ประจำประเทศไทย) คณาจารย
คณะการจัดการการทองเท่ียว รวมถึงตัวแทนผูประกอบการโรงแรมท่ีพัก โดยมี PDPA Thailand เปนเจาภาพ
หลักในฐานะที่เปนผูเชี่ยวชาญ และคณะการจัดการการทองเที่ยวในฐานะผูประสานงานใหเกิดความรวมมือ
ระหวางภาคีตางๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยมีการจัดประชุมกลุมยอยระหวางผูท่ีเกี่ยวของในธุรกิจโรงแรมท่ีพักจำนวน 2 
ครั้ง จนในท่ีสุดแนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) วาดวยธุรกิจโรงแรมท่ีพักได
เสร็จสมบูรณ และไดมีการจัดอบรมใหกับผูประกอบการธุรกิจโรงแรมท่ีพัก  
 ธุรกิจโรงแรมท่ีพักเปนองคประกอบท่ีมีความสำคัญอยางยิ่งในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยไดสราง
งาน สรางรายไดใหกับประเทศเปนลำดับตน ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
จากการท่ีพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) ถูกรางขึ้นและมีผลบังคับใชอยางเปนทางการเพื่อ
สรางมาตรฐานการรักษาขอมูลสวนบุคคลใหปลอดภัยและนำไปใชใหถูกวัตถุประสงคของเจาของขอมูลสวน
บุคคล จึงเปนความ  ทาทายสำหรับผูประกอบการธุรกิจโรงแรมที่พักที่ตองเรียนรู ทำความเขาใจและปฏิบัติ
ตามอยางเครงครัด  
 ในนามของคณะการจัดการการทองเทีย่ว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา) ขอขอบคุณทาง   
PDPA Thailand โดยเฉพาะ ดร.อุดมธิปก ไพรเกษตร และ อาจารยสุกฤษ โกยอัครเดช ที่เปนผูจัดทำแนว
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) วาดวยธุรกิจโรงแรมท่ีพัก ซึ่งเปนประโยชนอยาง
ยิ่งในการนำไปใชเปนแนวทางในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับผูประกอบการโรงแรมท่ีพัก 
 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย มนตพานทอง 
คณบดีคณะการจัดการการทองเที่ยว 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา) 
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คำนิยม 

 จากการที่รัฐบาลไดมีการบังคับใชพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 อยางเต็ม
รูปแบบ ในวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 ท่ีผานมานั้น ตองยอมรับวากรอบความคิดในเรื่องขอมูลสวนบุคคลยัง
ไมแพรหลายในธุรกิจโรงแรม กลุมโรงแรมที่บริหารโดยเชนตางชาติอาจจะคุนเคยกับกฎหมายคุมครองขอมูล
สวนบุคคลของสหภาพยุโรป (General Data Protection Regulation : GDPR) แตภาคธุรกิจโรงแรมใน
ประเทศไทยประกอบดวยโรงแรมหลายขนาด ทั้งกลุมโรงแรมที่บริหารจัดการเองและกลุมโรงแรมเอสเอ็มอี    
ยังตองการเวลาทำความเขาใจและปรับการทำงานภายในองคกร ซึ่งในระยะเวลาท่ีผานมา ทางสมาคมโรงแรม
ไทยไดหารือกับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในเรื่องนี้และไดรวมทำแนวทางปฏิบัติเบื้องตนใหกับ
โรงแรมแลว 
 อยางไรก็ตาม รายละเอียดของกฎหมายและแนวทางปฏิบัต ิสำหรับแตละแผนกในโรงแรมมี
หลากหลายมาก จึงขอขอบคุณสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา) และบริษัท พีดีพีเอ (ไทยแลนด)จำกัด 
(สำนักงานใหญ) ที่จัดทำ “แนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) วาดวยธุรกิจ
โรงแรมและท่ีพัก” อยางละเอียด ขอมูลเหลานี้คอนขางละเอียดออนและจะมีประโยชนอยางยิ่งท่ีจะสนับสนุน
ใหโรงแรมสามารถปฏิบัติไดตามขอกำหนดของกฎหมาย ไมเพียงโรงแรมที่เปนสมาชิกของสมาคมโรงแรม
เทานั้นที่จะไดประโยชน แตโรงแรมทุกแหงไมวาจะเปนโรงแรมใหญหรือเอสเอ็มอีก็จะไดประโยชนจากแนว
ปฏิบัติเลมนี้เชนกัน 
 สมาคมโรงแรมไทยและสมาชิกรูสึกไดรับเกียรติอยางยิ่งท่ีไดมีสวนรวมในการจัดทำแนวทางฉบับนี้และ
ขอช่ืนชมผูเกี่ยวของทุกคนท่ีไดรวมมือกันทำจนสำเร็จ มา ณ ท่ีนี้ดวย 
 

 

มาริสา สุโกศล หนุนภักดี 
นายกสมาคมโรงแรมไทย 

(Thai Hotels Association: THA) 
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 เมื่อประเทศไทยไดกำหนดใหมีการใช PDPA หรือ Personal Data Protection Act ซึ่งเปนกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคล มาบังคับใชเต็มรูปแบบเมื่อเดือนมิถุนายน 2565 ที่ผานมา โดยมีรายละเอียด
ขอกําหนดใหหนวยงานทั้งรัฐและเอกชนตาง ๆ รวมถึงอุตสาหกรรมการโรงแรม ที่มีการเก็บรวบรวม ใช 
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลตองปฏิบัติตามมาตรการตาง ๆ เพื่อเพิ่มความคุมครองขอมูลสวนตัวใหแกผูเขาพัก 
ลูกคา คูคา ลูกจาง 
 PDPA Thailand ในฐานะหนวยงานช้ันนําท่ีมีพันธกิจในการวิจัย และสรางองคความรู รวมทั้งเผยแพร 
ประเด็นและขอเสนอแนะดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เปนประโยชนตอสังคม ตระหนักถึงผลกระทบ
ของ PDPA ตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยเฉพาะภาคธุรกิจโรงแรม จึงเห็นความสําคัญและความจําเปนท่ี
ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อสรางแนวปฏิบัติกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล วาดวยธุรกิจโรงแรมและที ่พัก    
เพื่ อรองรับการมีผลบั ง คับใชของ PDPA (Personal Data Protection Act B.E. 2562) รวมถึ ง เพื่อให
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและที่พักนั้น สามารถนำไปเปนแนวทางการดำเนินการพื้นฐาน ท่ีเกี่ยวของกับ
ขอมูลสวนบุคคลไดอยางถูกตอง  
 PDPA Thailand หวังเปนอยางยิ่งวา “แนวปฏิบัติกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล วาดวยธุรกิจ
โรงแรมและท่ีพัก” ซึ่งเปนผลงานของสถาบันช้ินนี้จะกอใหเกิดการตระหนักรูและสรางการต่ืนตัวใน
อุตสาหกรรมโรงแรม รวมทั้งเกิดประโยชนแกผูประกอบการและลูกจางของไทย ท่ีจะสามารถนําแนวปฏิบัตินี้
ไปใชไดจริง 
 เอกสารฉบับนี้จะเกิดขึ้นไมไดเลย หากไมไดรับการสนับสนุนในความคิดเห็นและขอเสนอแนะตลอดจน
ความรวมมืออยางดียิ่งในประเด็นปญหา จากคุณมาริสา สุโกศล หนุนภักดี นายกสมาคมโรงแรมไทย                 
นายธเนศ ตันติพิริยะกิจ นายกสมาคมธุรกิจการทองเท่ียวภูเก็ต (PTA)  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย          
มนตพานทอง คณบดีคณะการจัดการการทองเท่ียว (Graduate School of Tourism Management: GSTM) 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ดร.อุดมธิปก ไพรเกษตร เลขาธิการสมาพันธเอสเอ็มอีไทย อาจารยสุกฤษ 
โกยอัครเดช เลขาธิการสมาคมผูตรวจสอบและใหคำปรึกษาการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไทย (TPDPA) และ
คณาจารยที ่ปรึกษาจากสถาบันพัฒนาและทดสอบทักษะดิจิทัล DDTI ไดแก อาจารยดวงดาว สำนองสุข 
อาจารยณัฏฐ ธนวนกุล อาจารยมยุรี ชวนชม อาจารยกอพล ฐานะวุฑฒ และอาจารยไพศาล สามิภัตย โดยได
มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการปรับปรุงใหเอกสารมีความสมบูรณมากขึ้น  
 

คณะผูจัดทำ 
PDPA THAILAND 
7 กรกฎาคม 2566 
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1.บทนำ 

ในชวงหลายปที่ผานมานี้ สถานการณโควิด (COVID-19) ไดสงผลกระทบตออุตสาหกรรมในทุกภาค
สวนของประเทศไทย และเศรษฐกิจทั ่วโลก โดยเฉพาะอยางยิ ่งภาคธุรกิจการทองเที ่ยว ซึ ่งถือวาเปน
อุตสาหกรรมสำคัญหลักท่ีสรางรายไดใหกับประเทศไทย อันจะเห็นไดจากสถิติจำนวนนักทองเท่ียวที่ลดลง จาก
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) และ TTB Analytics 

 

ท่ีมา : https://www.ttbbank.com/th/newsroom/detail/travel-thailand-after-unlocking 

 ในปจจุบัน อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหลังสถานการณโควิด มีการคาดการณวาจะโตขึ้นมากกวา 
20% จากการคาดการณของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ซึ่งเมื่อสถานการณดานการทองเท่ียวของ
ประเทศไทยดีขึ้นยอมสงผลใหจำนวนคนท่ีเขามาทองเท่ียวก็จะมีมากขึ้นตามมา ไมวาจะเปนนักทองเท่ียวท่ีเปน
คนในประเทศเอง หรือนักทองเท่ียวจากตางประเทศ 
 นอกจากนี้ ประเทศไทยไดมีการบังคับใชพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 อยาง
เปนทางการในวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 รวมถึงกฎหมายฉบับรองท่ีทยอยออกมานั้น จากเหตุดังกลาวทำใหการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลเขาไปมีบทบาทกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางมาก เนื่องจากกระบวนการใน
อุตสาหกรรมมีการเก็บรวบรวมขอมูลของบุคคลจำนวนมาก ไมวาจะเปนขอมูลท่ีไดมาจากการลงทะเบียน หรือ
การจองท่ีพัก การจองทัวร การจัดนิทรรศการ เปนตน ซึ่งตองมีการเก็บขอมูลสวนบุคคลจำนวนมาก 
 นอกจากกฎหมายที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลจะกระทบตอคนภายในประเทศแลว ยังมีผลตอ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากตางประเทศดวย เนื่องจากการที่เราเก็บขอมูลสวนบุคคลจากตางประเทศนั้น 



หนา | 2  

 

โดยเฉพาะขอมูลสวนบุคคลในภาคพื ้นยุโรป กฎหมายที ่เราควรนำมาพิจารณาเพิ ่มเติมคือ GDPR หรือ  
General Data Protection Regulation เนื่องจากมีบางกิจกรรมที่เราไดมีการเก็บขอมูลจากพลเมืองยุโรป
และนำมาประมวลผล ทำใหอุตสาหกรรมโรงแรมเปนอุตสาหกรรมที่ตองใหความสำคัญกับการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล 
 ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวประกอบไปดวยธุรกิจท่ีมาจากหลายภาคสวน ต้ังแต ธุรกิจนำเท่ียวและ
มัคคุเทศก ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ ธุรกิจรานขายของท่ีระลึก ธุรกิจรับ-สง
รถยนตบริการ ธุรกิจสปาหรือสถานบริการสุขภาพ เปนตน โดยในแนวปฏิบัติฉบับนี้จะกลาวถึงเฉพาะธุรกิจ
โรงแรมและที่พักในที่เก่ียวของกับแขกในสถานะผูเขาพักเทานั้น  
 ในการวิเคราะหกระบวนการที่เกี่ยวกับการประมวลผลขอมูล เพื่อใหครอบคลุม เราจะตองพิจารณา
ต้ังแตการเก็บรวบรวม การเก็บรักษา การใช เปดเผย และการทำลายขอมูลสวนบุคคล เพื่อใหสามารถเห็นภาพ
ท้ังกระบวนการ สามารถปดชองโหว (Gap) อันกอใหเกิดความเส่ียง (Risk) ในการรั่วไหลหรือละเมิดขอมูลสวน
บุคคลได ซึ่งธุรกิจโรงแรมและท่ีพักจะมีกระบวนการหลัก ๆ ดังตอไปนี้ 
 1) การคนหาท่ีพัก: เปนกระบวนการตั้งแตนักทองเท่ียวสนใจจองหองพักผานทางชองทางตาง ๆ เชน 
Line OA Website โรงแรม หรือชองทางการติดตอตาง ๆ หรือเปนกรณีที่นักทองเที่ยวตัดสินใจไปจองผาน 
Online Travel Agency (OTA) 
 2) การเขาพัก: เปนกระบวนการเริ่มต้ังแตนักทองเท่ียวเช็คอินเขาท่ีพักจนกระท่ังเช็คเอาทกลับ โดยใน
กระบวนการดังกลาวนักทองเท่ียวจะตองมีการกรอกแบบฟอรมตาง ๆ ตัวอยางเชน รร. 4 หรือ ตม. 30 สำหรับ
นักทองเที่ยวตางชาติตามแตกรณี รวมไปถึงชวงเวลาที่ลูกคาใชบริการตาง ๆ ภายในโรงแรม เชน บริการ
รานอาหาร บริการสระวายน้ำ บริการหองออกกำลังกาย บริการสปา หรือบริการการทองเที่ยวในพื้นที่ เชน 
ทริปวัดวัง หรือทริปครึ่งวันไปดำน้ำเกาะตาง ๆ ในบริเวณใกลเคียง เปนตน  

3) การเช็คเอาท: ซึ่งเปนการท่ีนักทองเท่ียวชำระเงินผานทางชองทางตาง ๆ มากมาย ไมวาจะเปนการ
ชำระเงินโดยตรงกับโรงแรม หรือผานชองทางอื่น ๆ  

4) การติดตามหลังเช็คเอาท: ทีมการตลาดของโรงแรมท่ีอาจมีการสงอีเมลหรือจดหมายขอบคุณ หรือ
สงรูปท่ีระลึกทางอิเล็คทรอนิกสไปใหลูกคาพรอมแนบคูปองสวนลดสำหรับการเขาพักครั้งตอไป 

 การคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนเรื่องสำคัญที่ผูประกอบการโรงแรมในฐานะ “ผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคล” (Data Controller) ตองใหความสำคัญ นอกจากจะเปนการปฏิบัต ิตามกฎหมายแลว การท่ี
ผูประกอบการใหความสำคัญถึงความเปนสวนตัวของนักทองเที่ยว ยอมสงผลใหเกิดความไว วางใจกับ
นักทองเที่ยวในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคล อันสงผลดีตอผูประกอบการโดยตรง ซึ่งไดแกความนาเชื่อถือ 
ช่ือเสียงอีกดวย 
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2. แนวคิดและหลักการพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

2.1 ที่มาและความสำคัญของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 ภายหล ั งจาก ท่ีสหภาพย ุ โ รป  (European Union: EU) ไดมีการประกาศใช  General Data 
Protection Regulation หรือ GDPR เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 25 
พฤษภาคม พ.ศ. 2561 เปนตนมา 1 ปตอมา ประเทศไทยไดมีการตราพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act: PDPA) โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ในวันที่ 27 
พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งมีการบังคับใชอยางเต็มรูปแบบเมื่อวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดรับอิทธิพลจาก GDPR ของสหภาพยุโรป โดย
มีจุดประสงคเพื่อคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประชาชน รวมถึงมีมาตรการในการดูแลขอมูลสวนบุคคลของ
เจาของขอมูล ซึ่งในท่ีนี้นอกจากนักทองเท่ียวแลว ยังรวมไปถึงพนักงานบุคลากรของโรงแรมดวยเชนกัน 
 บทบัญญัติในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไมไดมุงเนนเพียงสภาพบังคับให
กระทำหรือไมกระทำเทานั้น แตบทบัญญัติจะมุงเนนสรางความตระหนักรู การทบทวน และกลไกในการ
พิจารณาเกี่ยวกับการดำเนินการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลตาง  ๆ เพื่อใหการกระทำใดก็ตามที่เกี่ยวของกับ
ขอมูลสวนบุคคลเปนไปอยางเหมาะสม สอดคลองกับวัตถุประสงคของกฎหมายในการคุมครองสิทธิความเปน
สวนตัวภายใตหลักการของกฎหมาย 

2.2 เจตนารมณของกฎหมาย 
 ในปจจุบันมีการละเมิดขอมูลสวนบุคคลเปนจำนวนมาก อีกทั้งความกาวหนาและวิวัฒนาการของ
ระบบเทคโนโลยีที ่ทำใหการลวงละเมิดเปนไปไดโดยงาย และรวดเร็ว  ยกตัวอยางกรณี 9near กับขอมูล
ประชากร 55 ลานคนท่ีมีการหลุดรอดมาจากหนวยงานรัฐ หรือในกรณีศึกษาจากโรงแรม Marriott ท่ีถูกขโมย
ขอมูลก็ตาม (สามารถอานเปนกรณีศึกษาไดในหัวขอ 3.3 กรณีศึกษา) เห็นไดชัดวาปจจุบันขอมูลสวนบุคคลถูก
ละเมิดไดโดยงาย โดยขอมูลเหลานี้มีความสำคัญมากท้ังนี้หากไมมีการปกปองคุมครองดูแลก็อาจจะทำใหเกิด
ความเสียหายแกประชาชน ซึ่งในธุรกิจการทองเท่ียวขอมูลของนักทองเท่ียวมีความสำคัญมากดังท่ีกลาวในสวน
ของบทนำ ดวยเหตุนี้เองประเทศไทยจึงไดมีการจัดทำพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพื่อใหเปนมี
มาตรฐานในการดูแลคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหมีความปลอดภัยยิ่งขึ้น 

2.3 ขอบเขตการบังคับใช  
 พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดกำหนดขอบเขตการบังคับใชกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคล ซึ่งมีขอบเขตการบังคับใช ดังตอไปนี้ 

1. กรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลอยู “ใน”  ประเทศไทย ไมวา
การประมวลผลนั้น ไดกระทำในหรือนอกประเทศไทยก็ตาม เชน โรงแรม A ตั้งอยูจังหวัดภูเก็ต ไดเก็บขอมูล 
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ชื่อ นามสกุล รวมถึงรายละเอียดการเขาพักอื่น ๆ ของแขกคนไทยที่อยูในเมืองไทย หรือ แขกตางชาติที่จอง
หองพักมาจากเมืองนอก อยางไรก็ตามโรงแรม A ในฐานะผูประกอบการ และผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล เปน
นิติบุคคลท่ีอยูในประเทศไทย โรงแรม A ตองปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้ 

2. กรณีท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลอยู “นอก” ประเทศไทย จะใช
บังคับใชกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลซึ่งอยูในประเทศไทย 
โดยการดำเนินกระบวนการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดังกลาว เมื่อเปน
กิจกรรม ดังตอไปนี้ 

1) กิจกรรมการเสนอสินคาหรือบริการใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคลซึ่งอยูในราชอาณาจกัร 
ไมวา จะมีการชำระเงินของเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือไมก็ตาม เชน โรงแรม A ตั้งอยูท่ีสเปน ไดมี
การทำการตลาด โดยเสนอหองพักลดราคาในชวง Low Season กับนาย B ท่ีพำนักอยูในประเทศไทย 
ซึ่งนาย B เคยเดินทางไปใชบริการโรงแรม A ท่ีสเปนมากอน การทำการตลาดท่ีเสนอราคาหองพักลด
ราคาดังกลาว เปนการเสนอขายสินคาหรือบริการโดยผูควบคุมขอมูลที่อยูนอกราชอาณาจักร ใหแก
เจาของขอมูลซึ่งอยูนอกราชอาณาจักร โรงแรม A ตองพิจารณาถึงกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ของประเทศไทย  

2) กิจกรรมการเฝาติดตามพฤติกรรมของเจาของขอมูลสวนบุคคลที่เกิดขึ้นในประเทศไทย 
เชน โรงแรม A ท่ีต้ังอยูประเทศสเปน ไดมีการติดตามพฤติกรรมการคนหาโรงแรมของนาย B (ซึ่งเคย
เขาพักกับโรงแรม A และไดมีการดาวนโหลดแอพพลิเคชันสมาชิกโรมแรม ) การติดตามพฤติกรรม
ดังกลาว เกิดกับแขกที่เปนเจาของขอมูลสวนบุคคลที่พำนักอยู ในประเทศไทย โดยโรงแรม A ที่อยู
ประเทศสเปนนั้น ตองพิจารณาถึงกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศไทย  
 อยางไรก็ตาม พรบ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไมบังคับแกกิจการ องคกร หรือ

กระบวนการบางกลุม ดังตอไปนี้  
 การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อประโยชนสวนตนหรือเพื่อ

กระบวนการในครอบครัวของบุคคลนั้นเทานั้น ตัวอยางเชน พอแมเก็บขอมูลสวน
บุคคลของลูกท่ีทะเลจังหวัดภูเก็ต เปนตน 

 การดำเนินการของหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ เชน 
การดำเนินการตรวจสอบของคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการธุรจริต
แหงชาติ เปนตน 

 กิจการสื่อมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอันเปนไปตามจริยธรรมแหง
การประกอบวิชาชีพ หรือเปนประโยชนสาธารณะเทานั้น ท้ังนี้ตองย้ำวาเปนไปตาม
จริยธรรมหรือวิชาชีพเทานั้น หากไมไดเปนไปตามหลักวิชาชีพก็จะไมไดรับการ
ยกเวน 
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 สภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา รวมถึงคณะกรรมาธิการที่แตงตั้งโดยสภา 
ตองดำเนินการไปตามหนาที่และอำนาจของสภาผูแทนราษฎรเทานั้น ดังนั้นหาก 
ผูแทนดำเนินการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลนอกเหนือจากอำนาจดังกลาว
ยอมไมไดรับการยกเวน 

 การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดำเนินงานของเจาหนาที่ในกระบวนการ
พิจารณาคดี  

 การดำเนินการกับขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายวาดวยการ
ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต  

นอกจากนี้ ไดมีกฎหมายลำดับรองกำหนดเพิ่มเติมใหในบางกรณีวา ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data 
Controller) อาจจะไมตองปฏิบัติตาม PDPA ในหมวด 2 เรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและหมวด 3 เรื่อง
สิทธิของเจาของขอมูล หากเขาหลักเกณฑตามที่กฎหมายกำหนดไว  ซึ่งก็คือ “พระราชกฤษฎีกากำหนด
ลักษณะ กิจการ หรือหนวยงาน ท่ีไดรับการยกเวนไมใหนำพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 
บางสวนมาใชบังคับ พ.ศ.2566”  

โดยกฎหมายลำดับรองฉบับนี้ ไดกำหนดใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ไดรับ
ยกเวนในการปฏิบัติตามหมวด 2 และหมวด 3 ในกรณีดังตอไปนี้  

(1) กรณีท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดรับการรองขอขอมูลสวนบุคคลจากหนวยงานรัฐท่ีมีกฎหมายให
อำนาจขอขอมูลสวนบุคคลเพื่อดำเนินการตามวัตถุประสงคหรือภารกิจตามกฎหมายเกี่ยวกับการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต เชน ป.ป.ช. ป.ป.ท. หรือหนวยงานรัฐท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 

(2) กรณีที่ผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดรับการรองขอขอมูลสวนบุคคลจาก กรมสรรพากร กรม
ศุลกากร หรือกรมสรรพสามิต ที่มีกฎหมายใหอำนาจขอขอมูลสวนบุคคลเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรและความ
รวมมือระหวางประเทศเกี่ยวกับภาษี  

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิรูวาหนวยงานดังกลาวเก็บขอมูลใดเกี่ยวกับตนไว และมีสิทธิขอใหแกไข
ขอมูลใหถูกตองและเปนปจจุบันได 

(3) กรณีท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดรับการรองขอขอมูลสวนบุคคลจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด ที่มีกฎหมายใหอำนาจขอขอมูลสวนบุคคลเพื่อการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิง
ปลูกสราง  

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิรูวาหนวยงานดังกลาวเก็บขอมูลใดเกี่ยวกับตนไวและมีสิทธิขอใหแกไข
ขอมูลใหถูกตองและเปนปจจุบันได 
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(4) กรณีที ่ผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดร ับการรองขอขอมูลสวนบุคคลจากสำนักเลขาธ ิการ
คณะรัฐมนตรีเพื่อดำเนินการตามวัตถุประสงคหรือภารกิจตามกฎหมายเกี่ยวกับการสถาปนาสมณศักดิ์ การ
แตงต้ังหรือถอดถอนขาราชการ บุคคลหรือคณะบุคคล ซึ่งเปนพระราชอำนาจของพระมหากษัตริย หรือท่ีตอง
เสนอคณะรัฐมนตรี และการขอพระราชทาน หรือเรียกคืนเครื่องราชอิสริยาภรณ ฎีกาซึ่งมีผูทูลเกลาฯถวาย 
หรือการขอพระราชทานพระมหากรุณาในเรื่องตาง ๆ  

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิรูวาหนวยงานดังกลาวเก็บขอมูลใดเกี่ยวกับตนไวและมีสิทธิขอใหแกไข
ขอมูลใหถูกตองและเปนปจจุบันได 

(5) กรณีท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดรับการรองขอขอมูลสวนบุคคลจากหนวยงานรัฐท่ีมีกฎหมายให
อำนาจเพื่อดำเนินการตามวัตถุประสงคเกี่ยวกับประโยชนสาธารณะที่สำคัญตามที่คณะกรรมการประกาศ
กำหนด  

(6) กรณีการประมวลผลของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับการเนรเทศ การสงผูรายขามแดน 
ความรวมมือระหวางประเทศเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญา การปองกันและปราบปรามการมีสวน
รวมในองคกรอาชญากรรมขามชาติ ความรวมมืออื่นทางศาล หรือกระบวนการยุติธรรมระหวางประเทศ  

(7) การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐตามพระราชกฤษฎีกานี้ บรรดาท่ีมีกฎหมาย
หรือพระราชกฤษฎีกานี้ใหอำนาจในการขอขอมูลสวนบุคคลเพื่อดำเนินการตามหนาที่และอำนาจที่กฎหมาย
กำหนดไว หนวยงานของรัฐซึ่งเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลดังกลาวยอมไดรับการยกเวนเชนเดียวกัน 

แมวาผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตามท่ีระบุไวในพระราชกฤษฎีกาขางตนจะไดรับการยกเวนการปฏิบัติ
ตาม PDPA ในหมวด 2 และ 3 แตเขาก็ยังคงมีหนาท่ีตองจัดใหมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวน
บุคคลตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 

2.4 นิยามขอมูลสวนบุคคล 
ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 
1. ขอมูลสวนบุคคล (Personal Data) หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคล

นั้นได ไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ เชน ชื่อ นามสกุล ชื่อเลน 
หมายเลขโทรศัพท เลขประจำตัวประชาชน เลขหนังสือเดินทาง ขอมูลการเขาพัก เลขบัญชี เลขบัตรเครดิต 
เปนตน 
 อยางไรก็ดี ขอมูลตอไปนี้ไมเปนขอมูลสวนบุคคล เชน ขอมูลสำหรับการติดตอทางธุรกิจท่ีไมไดระบุถึง
ตัวบุคคล เชน ช่ือโรงแรม ท่ีอยูของโรงแรม เลขทะเบียนนิติบุคคลของโรงแรม หมายเลขโทรศัพทของท่ีทำงาน 
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ที่อยูอีเมล (E-mail address) ของโรงแรม เชน info@HotelABC.co.th ขอมูลนิรนาม (Anonymous Data) 
เปนตน 

2. ขอมูลสวนบุคคลละเอียดออน (Sensitive Data) หรือขอมูลสวนบุคคลชนิดพิเศษ (Special 
Categories of Personal Data) หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลตามที่กำหนดในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 ไดแก ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับเช้ือชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง 
ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ 
ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอื่นใดซึ่งกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคล
ในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศกำหนด เชน อาการแพอาหารทะเล 
(ขอมูลสุขภาพ) โรคหัวใจ (ขอมูลสุขภาพ) ขอมูลความพิการทางการไดยิน (ขอมูลความพิการ) เปนตน 

2.5 บุคคลที่เก่ียวของกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
1. เจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject) หมายถึง บุคคลท่ีขอมูลสวนบุคคลสามารถระบุตัวตน 

หรือช้ีแสดงไปท่ีตัวบุคคลเขาเอง โดยเจาของขอมูลสวนบุคคลหมายถึงบุคคลธรรมดาท่ียังมีชีวิตอยูเทานั้นโดย
ไมรวมถึงนิติบุคคล (Juristic Person) เจาของขอมูลสวนบุคคล ไดแก บุคคลดังตอไปนี้ 

1) บุคคลท่ีบรรลุนิติภาวะ หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุต้ังแต 20 บริบูรณขึ้นไป และหมายถึงบุคคลท่ี
มีการสมรส เนื่องจากกฎหมายไดมีบัญญัติไดวาบุคคลจะบรรลุนิติภาวะไดในกรณี ไดแก อายุ
ถึงตามที่กฎหมายกำหนด และการสมรส ซึ่งเจาของขอมูลสวนบุคคลที่เปนผูบรรลุนิติภาวะ
สามารถใหความยินยอมไดดวยตนเอง 

2) บุคคลที่เปนผูเยาว หมายถึง บุคคลที่อายุต่ำกวา 20 ปบริบูรณ และไมไดบรรลุนิติตาม
กฎหมายซึ่งไดแกการสมรส ซึ่ง การใหความยินยอมใด ๆ จะตองไดรับความยินยอมจากผูใช
อำนาจปกครองท่ีมีอำนาจกระทำการแทนผูเยาว เวนแตเขาขอยกเวนตามกฎหมาย 

3) บุคคลเสมือนไรความสามารถ หมายถึง บุคคลที่ศาลสั่งใหเปนคนเสมือนไรความสามารถ
เนื่องจากมีกายพิการหรือมีจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ หรือประพฤติสุรุยสุรายเสเพลเปน
อาจิณ หรือติดสุรายาเมา หรือมีเหตุอื่นใดทำนองเดียวกันนั้น จนไมสามารถจะจัดทำการงาน
โดยตนเองได หรือจัดกิจการไปในทางที ่อาจจะเสื ่อมเสียแกทรัพยสินของตนเองหรือ
ครอบครัว ซึ่งการใหความยินยอมใด ๆ จะตองไดรับความยินยอมจากผูพิทักษกอน 

4) บุคคลไรความสามารถ หมายถึง บุคคลที่ศาลสั่งใหเปนคนไรความสามารถ การใหความ
ยินยอมใด ๆ จะตองไดรับความยินยอมจากผูอนุบาลกอน 

2. ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) คือ บุคคลหรือนิติบุคคล ซึ่งในบริบทแนวปฏิบัติ
ฉบับนี้คือตัวกิจการ “โรงแรม” ซึ่งมีอำนาจหนาท่ีตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวน
บุคคล ทั้งนี้ไมไดจำกัดแตเฉพาะในภาคเอกชนเทานั ้น แตยังรวมถึง โรงแรมที ่อยู ภายใตการกำกับของ
มหาวิทยาลัย เชน โรงแรมดุสิตเพลส ซึ่งอยูภายใตการกำกับดูแลของสำนักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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ก็ถือวามีสถานะเปน “ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” ซึ่งกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคลมีหนาท่ี ดังตอไปนี้ 

1) เก็บรวบรวม ใช เปดเผย ใหเปนไปตามกฎหมาย หมายถึง ตองมีฐานทางกฎหมายรองรับ 
ดำเนินการแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลไมวาจะเปน นักทองเท่ียวในฐานะลูกคา หรือแขก 
ไดทราบ และตองมีการขอความยินยอมในการเก็บขอมูลสวนบุคคล เวนแตเขาขอยกเวนตาม
ฐานของกฎหมาย ในหัวขอ 2.7 ฐานทางกฎหมาย รวมถึงดำเนินการดานเอกสาร เพื่อให
ลูกคา หรือแขก ในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคลมั่นใจวา โรงแรมมีกระบวนการคุมครอง
และรักษาขอมูลสวนบุคคลของแขกท่ีไดมาตรฐาน 

2) ดำเนินการรองรับการใชสิทธิจากลูกคาหรือแขกผูเขาพักในฐานะ เจาของขอมูลสวนบุคคล 
หมายถึง เมื่อมีคำรองขอจากลูกคาหรือแขก ทางผูประกอบการโรงแรมจะตองดำเนินการ
ตอบสนองการใชสิทธิของลูกคา/แขกโดยไมชักชา ทั้งดำเนินการตามคำขอหรือการปฏิเสธ
การรองขอ 

3) จัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล เพื่อปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช 
เปล่ียนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ  

4) จัดใหมีมาตรการปองกันไมใหผูอื่นใชหรือเปดเผยขอมูลโดยมิชอบ ในกรณีท่ีตองใหขอมูลสวน
บุคคลแกบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น เชน มีการโอนขอมูลสวนบุคคลให บริษัท Cloud Service 
หรือ บริษัทการตลาดอื่น ๆ ท่ีมีสถานะเปนผูประมวลผลขอมูล ตองมีการดำเนินการเพื่อไมให
ผูนั้นใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมมีอำนาจ หรือโดยไมถูกตองตามกฎหมาย 

5) จัดใหมีระบบตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบ ทำลาย หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไม
สามารถระบุตัวตนแขกไดอีกตอไปผูประกอบการโรงแรมตองจัดใหมีระบบการตรวจสอบเพื่อ
ดำเนินการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลเมื่อพนกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หรือไม
เกี่ยวของหรือเกินความจำเปนตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลนั้น  

6) แจงเหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคล โรงแรมตองแจงเหตุการละเมิดแกหนวยงานกำกับดูแล 
ซึ่งไดแก สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (สคส.) ภายใน 72 ช่ัวโมง นับแต  
เมื่อทราบเหตุดังกลาว ท้ังนี้ ในกรณีท่ีเมื่อมีการสอบสวน และตรวจสอบมาตรการภายในแลว 
และการละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ใหแจง
เหตุการณละเมิดใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ พรอมกับแนวทางมาตรการเยียวยาโดยไม
ลาชา 

7) หนาที่ในการจัดทำบันทึกรายการประมวลผลขอมูล (Record of Processing Activities: 
RoPA) ผูประกอบการมีหนาท่ีตองจัดทำเอกสารท่ีช่ือวา “บันทึกรายการประมวลผลขอมูล” 
เพื่อใหเจาของขอมูลสวนบุคคลและสำนักงานสามารถตรวจสอบได โดยจะบันทึกเปนหนังสือ
หรือระบบอิเล็กทรอนิกสก็ได 
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8) จัดใหมีสัญญาการประมวลผลขอมูล (Data Processing Agreement: DPA) หากโรงแรมมี
การวาจางคูคาซึ่งเขาสถานะนิยามผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแลว โรงแรมตองจัดใหมี
สัญญาการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล เพื่อควบคุมและกำกับการดำเนินงานของคูคาตาม
หนาท่ีของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

9) แตงตั้งเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) หากลักษณะ
โรงแรมของผู ประกอบการเขาขายตามที ่กฎหมายกำหนด ผู ประกอบการตองจัดใหมี
เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับโรงแรม 

3. ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) คือ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ ่งดำเนินการ
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ตามคำส่ัง หรือ ในนามของโรงแรมซึ่งมีสถานะเปนผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคล ยกตัวอยางเชน โรงแรมวาจางบริษัทรถยนตลีมูซีน (Limousine Service Company) 
ซึ่งเปนธุรกิจประกอบกิจการขนสงคนโดยสาร ใหไปรับแขกลูกคาพรอมดวยคนขับรถ จากสนามบินมาโรงแรม 
ซึ่งในกิจกรรมการรับสงสนามบินนี้ บริษัทรถยนตลีมูซีนทำตามคำส่ังของโรงแรมจึงมีสถานะเปนผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคล ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนดหนาที่ของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
ดังตอไปนี้ 

1) ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลภายใตคำสั่งของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ผูประมวลผลขอมูล
สวนบุคคลมีหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใน
กิจกรรมท่ีไดรับคำส่ังมาจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเทานั้น เวนแตคำส่ังนั้นขัดตอกฎหมาย
หรือบทบัญญัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

2) จัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลที่เหมาะสม เชนเดียวกับผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคล เพื่อปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง หรือเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ 

3) แจงใหผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลทราบถึงเหตุ การละเมิดขอมูลสวนบุคคลที่เกิดก ับผู
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ตรงนี้ถือวาเปนขอแตกตางชัดเจนระหวางผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคล กับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล โดยผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลหากเกิดเหตุ
รั่วไหลตองดำเนินการแจงเหตุรั่วไหลแกผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล โดยผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลจะแจงเหตุรั่วไหลกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (สคส.) 

4) จัดทำบันทึกรายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมีหนาท่ี
จัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายการของกระบวนการการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

5) ทำขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล การดำเนินงานตามหนาที่ของผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคลตามที่ไดรับมอบหมายจากโรงแรมนั้น โรงแรมตองจัดใหมีขอตกลงระหวาง
กนั เพื่อควบคุมการดำเนินงานตามหนาท่ีของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  

ให้คําปรกึษาทางด้านกฎหมาย การบรหิารจดัการ กระบวนการการทํางาน
และซอฟตแ์วรท่ี์เก่ียวขอ้งกับการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
และเจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล สแกนหรือ

คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอื

Consultant
PDPA&DPO 

https://pdpathailand.info/3rni6mr
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 ขอสังเกต : พนักงานในโรงแรม บริษัท หางราน ที่กระทำตามคำสั่งหรือในนามของโรงแรมไมใชผู
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor)  

4. เจ าหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) เมื่อก ิจการของ
ผูประกอบการเขาหลักเกณฑตามท่ีกฎหมายกำหนด ผูประกอบการตองจัดใหมีเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวน
บุคคลซึ่งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล มีบทบาทในธุรกิจโรงแรม ดังนี้ 

1) ใหคำแนะนำแกบุคลากรในโรงแรม เรื่องท่ีเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล 
2) คอยดูแลตรวจสอบกระบวนการทำงานใหสอดคลองกับหลักของการคุมครองขอมูลสวน

บุคคล 
3) เปนผูประสานงานหลักในกรณีท่ีเกิดเหตุท่ีเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล เชน ประสานงานกับ

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เวลาเกิดปญหา 
4) รักษาความลับขอมูลสวนบุคคลท่ีตนลวงรูหรือไดมา เนื่องจากการปฏิบัติหนาท่ี การสอบสวน

กรณีท่ีมีเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล  

กฎหมาย (มาตรา 41) ไดกำหนดใหผูควบคุมและผูประมวลผลท่ีมีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใน
ลักษณะ 3 กรณี ดังตอไปนี้ ตองจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO)  

กรณีแรก หนวยงานรัฐที่ตองมีเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 41 (1) ไดมีประกาศ
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลซึ่งไดกำหนดรายชื่อหนวยงานรัฐ เชน กรมการกงสุล กรมการ
ทองเที่ยว กรมการขนสงทางบก กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมการปกครอง กรมการจัดหางาน สำนักงาน
คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย สำนักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เปนตน1  

กรณีที่สอง ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลวาดวยผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผู
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตองมีเจาหนาที่คุ มครองขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 41 (2) ซึ่งไดมีการวาง

1 สามารถดูรายชื่อหนวยงานรัฐทั้งหมดตามประกาศไดที่ ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง ผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่เปนหนวยงานของรัฐซึ่งตองจัดใหมีเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ. 2566 https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/140D174S0000000006400.pdf  
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หลักเกณฑท่ีสำคัญ กลาวคือ ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีมีลักษณะครบท้ัง 3 
องคประกอบ จะตองมีการแตงต้ัง DPO โดยองคประกอบท้ังสามประการ มีดังนี้2  

องคประกอบประการแรก การดำเนินกิจกรรมในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
กิจกรรมหลัก (core activities) โดยกิจกรรมหลัก หมายถึง การดำเนินการที่จำเปนและสำคัญตอเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคในการดำเนินงานในกิจการของผูควบคุมหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล แตไมรวมถึงกิจกรรม
เสริมท่ีเปนงานสนับสนุนในการดำเนินงานซึ่งไมใชการดำเนินงานท่ีจำเปนและสำคัญเพื่อบรรลุวัตถุประสงคใน
การดำเนินงานในกิจการของผูควบคุมหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

ในประกาศฯ ไดยกตัวอยางวา การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของลูกคาเพื่อการใหบริการแกลูกคา
และบันทึกการรับบริการของลูกคาเปนการดำเนินการที่จำเปนและสำคัญตอการใหบริการรับจางขนสงสินคา 
หรือการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจากกลองวงจรปดเปนการดำเนินการที่จำเปนและสำคัญตอการรับจาง
รักษาความปลอดภัย แตไมรวมถึงงานสนับสนุนดานบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเปนเพียงงาน
สนับสนุนสำหรับการใหบริการรับจางขนสงสินคาหรือการรับจางรักษาความปลอดภัยใหกับสถานท่ีตาง ๆ  

องคประกอบประการท่ีสอง การดำเนินกิจกรรมนั้นมีความจำเปนตองตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลหรือ
ระบบอยางสม่ำเสมอ หมายถึง การดำเนินกิจกรรมซึ่งเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมหลักท่ีมีการเฝาติดตาม (track) 
เฝาสังเกต (monitor) วิเคราะห หรือทำนายพฤติกรรม ทัศนคติ หรือลักษณะเฉพาะของบุคคลอยางเปนระบบ 
(profile) และเกิดขึ้นเปนประจำหรือปกติธุระ (regular)  

โดยในกรณีดังตอไปนี้ จะถือเปนกรณีที่จำเปนตองตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลหรือระบบอยาง
สม่ำเสมอ  

- การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับการใชงานของผูถือบัตรสมาชิก บัตรโดยสารสาธารณะ 
บัตรอิเล็กทรอนิกส หรือบัตรอื่นใดท่ีมีลักษณะเดียวกันซึ่งผูใหบริการสามารถตรวจสอบรายละเอียดขอมูลการ
ใชงานบัตรได  

2 สามารถดูรายละเอียดของประกาศฉบับน้ีไดที่ ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง การจัดใหมีเจาหนาที่
ค ุ มครองขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 41 (2) แหงพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ .ศ . 2562 พ.ศ . 2566 
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/140D226S0000000001200.pdf  
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- การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของลูกคาหรือผูรับบริการซึ่งเกิดเปนปกติธุระหรือประจำ ที่มีการ
ตรวจสอบสถานะ ประวัติ คุณสมบัติกอนเขาทำสัญญาหรือใหบริการเพื่อประเมินความเสี่ยงดานตาง ๆ เชน 
การใหคะแนนเครดิต การพิจารณาเบ้ียประกันภัย การปองกันการฉอฉล เปนตน  

- การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคดานการโฆษณาติดตามพฤติกรรม (behavioral 
advertising)  

- การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของของลูกคาหรือผูรับบริการโดยผูใหบริการระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  

- การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพื่อการเฝาระวังและรักษาความปลอดภัยตามสถานท่ีตาง ๆ  

- กรณีอื่นตามท่ีคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนด  

และองคประกอบประการสุดทาย กรณีที่มีขอมูลสวนบุคคลจำนวนมาก (on a large scale) โดยจะ
พิจารณาจากปจจัย ดังตอไปนี้  

- จำนวนเจาของขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวของ หรือสัดสวนเจาของขอมูลที่ประมวลผล เมื่อเทียบกับ
จำนวนเจาของขอมูลท้ังหมดท่ีอาจเปนไปได  

- ปริมาณ ประเภท หรือลักษณะของขอมูลสวนบุคคลท่ีประมวลผล  

- ระยะเวลาหรือความคงอยูของการประมวลผลเพื่อประโยชนในการดำเนินกิจกรรมหลัก  

- ขอบเขตการใชขอมูลสวนบุคคลขององคกร หรือตามขนาดพื้นที่หรือจำนวนประเทศที่เกี่ยวของกับ
การประมวลผล  

โดยในกรณีดังตอไปนี้ จะถือเปน กรณีท่ีมีขอมูลสวนบุคคลจำนวนมาก (on a large scale)  

- การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจำนวนต้ังแต 100,000 รายข้ึนไป  

- การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคดานการโฆษณาตามพฤติกรรม ผานโปรแกรม
คนหาหรือส่ือสังคมออนไลน  

- การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของลูกคาหรือผูรับบริการตามการดำเนินงานโดยปกติของบริษัท
ตามกฎหมายวาดวยประกันชีวิตและกฎหมายวาดวยประกันวินาศภัย ผูประกอบธุ รกิจสถาบันการเงินตาม
กฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน  
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- การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของลูกคาหรือผูรับบริการโดยผูร ับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
โทรคมนาคมแบบท่ีสามตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม  

- กรณีอื่นตามท่ีคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนด  

ดังนั้น หากผูควบคุมหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลรายใดที่การดำเนินกิจกรรมซึ่งเปนสวนหนึ่ง
ของกิจกรรมหลัก (core activities) ท่ีจำเปนตองตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลหรือระบบอยางสม่ำเสมอ และมี
ขอมูลสวนบุคคลเปนจำนวนมาก (on a large scale) จะตองมีเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO) 
(มาตรา 41 (2))  

กรณีท่ีสาม หากกิจกรรมหลักกิจกรรมหลักของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวน
บุคคลเปนการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลประเภทออนไหว (มาตรา 26) ก็ตองจัดใหมี
เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย (มาตรา 41 (3)) 
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2.6 หลักการในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  
การเก็บรวบรวม ใช หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคล หรือที่เรียกรวมกันวาการประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลนั้น มีหลักการ 7 ประการ ดังภาพนี้ 
 

 

หลักการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
 

1) หลักความชอบดวยกฎหมาย ความเปนธรรม และความโปรงใส (Lawfulness Fairness and 
Transparency) ซึ่งหมายถึงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล จะตองมีหลักดังนี้ 

 การประมวลผลโดยชอบดวยกฎหมาย  (Lawfulness) หมายถึง ประมวลผลตาม
ฐานในการประมวลผล 

 การประมวลผลที่เปนธรรม (Fairness) หมายถึง การประมวลผลนั้นจะตองอยูใน
ความคาดหมายของเจาของขอมูล และจะตองไมกอใหเกิดผลกระทบทางดานลบตอ
เจาของขอมูล 

 การประมวลผลตองมีความโปรงใส  (Transparency) หมายถึง การประมวลผลนั้น
นอกจากจะตองชอบดวยกฎหมายและเปนธรรม จะตองมีความโปรงใสกลาวคือ
สามารถตรวจสอบไดวาใชหลักในการประมวลตรงตามหลักของการประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคล 

2) หลักการจำกัดวัตถุประสงค (Purpose Limitation) การประมวลผลขอมูลสามารถกระทำได
อยางจำกัดเทาที่จำเปนภายใตขอบเขตวัตถุประสงคที ่แจงไวกับเจาของขอมูลสวนบุคคล  
เพื่อใหการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสอดคลองตามและชอบดวยกฎหมาย 

3) หลักการใชขอมูลอยางจำกัด (Data Minimization) การประมวลผลจะตองมีการเก็บขอมูล
ตามเทาท่ีจำเปน และควรพิจารณาถึงความจำเปนในการเก็บรวบรวมขอมูล ตัวอยางเชน การ
จัดเก็บสำเนาบัตรประชาชน ซึ่งมีขอมูลศาสนาซึ่งเปนขอมูลออนไหวตามมาตรา 26 โรงแรม 
ตองพิจารณาวาการเก็บขอมูลศาสนาดังกลาว มีความจำเปนตองเก็บหรือไม เพราะถาหากไม
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มีความจำเปนในการเก็บแลว ควรมีมาตรการบางอยาง เชน การถมดำ หรือ การขีดฆาขอมูล
ศาสนาในสำเนา เพื่อเปนการลดภาระและปญหาท่ีตามมาจากการเก็บขอมูลออนไหว 

4) หลักความถูกตองของขอมูล (Accuracy) ขอมูลสวนบุคคลควรมีความถูกตอง สมบูรณ และ
เปนปจจุบันและจะตองดำเนินการเพื่อใหแนใจวา ขอมูลสวนบุคคลท่ีไมถูกตองจะถูกลบ หรือ
แกไขโดยไมชักชา  

5) หลักการการจัดเก็บขอมูลอยางจำกัด (Storage Limitation) ขอมูลสวนบุคคลจะตองเก็บใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูล รวมถึงมี
กระบวนการดำเนินการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลเมื่อพนกำหนดระยะเวลาการเก็บ
รักษา  

6) หลักการธำรงไว ซ ึ ่ งความถ ูกต องสมบูรณและความลับของข อม ูล ( Integrity and 
Confidentiality) มาตรการที่จะรักษาความปลอดภัยใหขอมูลสวนบุคคลนั้นจะตองมีความ
สมบูรณ และเปนความลับ โดยตองไมมีใครเขาถึงขอมูลหากไมมีสิทธิ 

7) หลักความรับผิดชอบของผูควบคุมขอมูล (Accountability) หมายถึงวาการประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคล ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลความรับผิดชอบรวมถึงดำเนินการใหสอดคลอง
ตามหลักของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

2.7 ฐานทางกฎหมาย (Lawful Basis) 
 ตามหลักของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 เมื่อมีการเก็บรวบรวมขอมูลสวน
บุคคล จำเปนจะตองขอความยินยอมกอน (ซึ่งปรากฏในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล มาตรา 19) 
เวนแตเขาขอยกเวนตามมาตรา 24 หรือ 26 ซึ่งฐานทางกฎหมายจะมี 2 กลุมหลัก ๆ ไดแก ฐานการประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคลทั่วไปและฐานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว โดยแตละประเภทมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

ฐานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลทั่วไป ตามมาตรา 24 ของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. 2562  มีดังตอไปนี้ 

1. ฐานความยินยอม (Consent) จากที่กลาวในขางตนไปแลว การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคล จำเปนตองมีการขอความยินยอมกอน เวนแตจะมีขอยกเวนตามกฎหมาย ซึ่งถากิจกรรม
ดังกลาวไมมีฐานในการรองรับตามกฎหมายจำเปนตองมีการขอความยินยอม โดยการขอความยินยอมจะมี
หลักเกณฑดังนี้ 

1) การขอความยินยอมจากเจาของขอมูลจะตองขอ “กอนหรือในขณะ”ประมวลผลขอมูลสวน
บุคคล 

2) การขอความยินยอมตองทำโดยชัดแจง แยกสวนจากขอความอื่นอยางชัดเจน 
3) แจงวัตถุประสงคอยางชัดเจน 
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4) ใชขอความท่ีเขาถึงไดงาย และเขาใจได 
5) ใชภาษาท่ีอานงาย ไมหลอกลวงทำใหเขาใจผิดในวัตถุประสงค 
6) การใหความยินยอมตองมีความอิสระ และตองไมเปนสวนหนึ่งของสัญญา หรือบริการ 
7) ตองถอดถอนงายเชนเดียวกับตอนใหความยินยอม และจะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได 
8) หากการถอนความยินยอมมีผลกระทบในเรื่องใด ตองแจงใหเจาของขอมูลทราบ 

 กอนท่ีกฎหมายจะบังคับใช โรงแรมยอมมีการเก็บขอมูลสวนบุคคลไวอยูกอนแลว เชน ประวัติการเขา
พักของนักทองเท่ียว หรือบริการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล ผูประกอบการอาจเกิดคำถามวา ขอมูล
ที่เก็บมากอนหนากฎหมายบังคับใชจะทำอยางไรเพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย ซึ่งคำตอบนั้นกฎหมายไดมีการ
ระบุไวโดยสังเขป คือ ขอมูลสวนบุคคลที่มีการเก็บกอนหนาที่กฎหมายบังคับใชก็สามารถใชไดตามปกติหรือ
ตามวัตถุประสงคเดิม แตตองมีชองทางใหเจาของขอมูลสามารถถอนความยินยอม เปนไปตามบทเฉพาะกาล 
มาตรา 95  
 กรณีที่นักทองเที่ยว เปนบุคคลหยอนความสามารถ อันไดแก ผู เยาวซึ ่งยังไมบรรลุนิติภาวะตาม
กฎหมาย คนเสมือนไรความสามารถ และคนไรความสามารถ การขอความยินยอมกฎหมายคุมครองขอมูลสวน
บุคคลกำหนดหลักเกณฑในการขอความยินยอมเพิ่มเติม ปรากฏตามมาตรา 20 ดังนี้ 
 มาตรา 20 การขอความยินยอมกรณีท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนบุคคลหยอนความสามารถ 

(1) ผูเยาวอายุไมเกิน 10 ป ใหขอความยินยอมจาก ผูใชอำนาจปกครอง 
(2) ผูเยาวอายุ 10 ป แตยังไมถึง 20 ปบริบูรณ อาจใหความยินยอมโดยลำพัง หรือจาก ผูใชอำนาจ 

ปกครองผูเยาว 
(3) คนเสมือนไรความสามารถ ใหขอความยินยอมจาก ผูพิทักษ 
(4) คนไรความสามารถ ใหขอความยินยอมจาก ผูอนุบาล 
รวมถึงการถอนความยินยอม การแจงใหทราบ การใชส ิทธ ิ การร องเร ียน และอื ่น ๆ ตาม

พระราชบัญญัติ ใหกระทำโดยผูมีอำนาจตาม (1) - (4) ดวย 
2 ฐานปฏิบัติตามสัญญา (Contract) ฐานสัญญาถือเปนฐานท่ีจำเปนเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาและ

ใชในการดำเนินการตามคำขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนหรือขณะเขาทำสัญญา เชน  การจองหองพัก
โรงแรม การเก็บขอมูลพื้นฐานเพื่อการเขาพัก เปนตน โดยแมไมไดระบุเปนเงื่อนไขในสัญญา 

มีขอสังเกตวาฐานปฏิบัติตามสัญญา จะครอบคลุมถึงขอมูลสวนบุคคลประเภททั่วไปเทานั้น จะไม
รวมถึงขอมูลสวนบุคคลประเภทออนไหว   

3 ฐานการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายของผูควบคุมขอมูล (Legal Obligation) ฐานการปฏิบัติ
หนาที่ตามกฎหมายของโรงแรม ซึ่งเปนกรณีที่มีกฎหมายกำหนดหนาที่ใหโรงแรมตองดำเนินการเก็บรวบรวม 
ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคลอยูแลว เชน กิจกรรมการกรอกใบ รร.3 หรือ แบบ ตม.30 
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4 ฐานผลประโยชนสาธารณะ อำนาจรัฐ (Public Task) ผูประมวลผลขอมูลตามฐานนี้มักเปน
เจาหนาที่ หรือหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่ในการปฎิบัติตามภารกิจที่มีกฎหมายกำหนดไว รวมถึงหนวยงาน
เอกชน หากการประมวลผลขอมูลนั้นมีความจำเปนหรือหนาที่ตองปฎิบัติตามกฎหมายหรือเปนไปเพื่อ
ประโยชนสาธารณะท่ีกำหนดไวตามกฎหมาย  

5 ฐานผลประโยชนอันชอบธรรมดวยกฎหมาย (Legitimate Interest) โรงแรมจะใชฐานนี้ในกรณี
ท่ีจำเปนตอการดำเนินการเพื่อประโยชนอันชอบธรรมของโรงแรม และเปนไปอยางสมเหตุสมผล เชน กิจกรรม
การบันทึกภาพเคลื่อนไหวดวยกลองวงจรปด (CCTV) เพื่อวัตถุประสงคในการปกปองพื้นที่ทรัพยสิน และ
ปองกันอาชญากรรมและการลักทรัพย ทุจริตฉอโกง เปนตน หากโรงแรมจะใชฐานนี้ควรประเมินความจำเปน
ภายใต 3 องคประกอบดังตอไปนี้ 

1) จะตองอยูในความคาดหมายของเจาของขอมูล 
2) มีความเส่ียงตอการกระทบสิทธิเสรีภาพของเจาของขอมูลในระดับต่ำ 
3) มีความชอบธรรม  
6 ฐานระงับอันตรายตอ รางกาย สุขภาพ หรือชีวิต (Vital Interest) ฐานระงับอันตรายตอรางกาย 

สุขภาพ หรือชีวิต หากกรณีที่มีเหตุจำเปนตองใชขอมูลละเอียดออน (Sensitive Data) เชน หมูเลือด ขอมูล
สุขภาพ สามารถใชไดกรณีที่เจาของขอมูลไมสามารถใหความยินยอมได เชน เจาของขอมูลสวนบุคคลเกิด
อุบัติเหตุ แตหากขอความยินยอมไดควรขอกอน ตามมาตรา 24 เปน ขอมูลทั่วไป และมาตรา 26 เปนขอมูล
ออนไหวกรณีไมสามารถใหความยินยอมไดไมวาดวยเหตุใด 

7 ฐานการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร-วิจัย-สถิติ และจดหมายเหตุ (Historical Document, 
Research, or Statistics) ในฐานจดหมายเหตุ วิจัย สถิติ นี้ไมมีใน GDPR แตอยางไรก็ตามควรเปนไปตาม
มาตรฐานการวิจัย เปนการเก็บรวบรวม จัดเก็บขอมูลเพื่อการจัดทำเอกสารทางประวัติศาสตร หรืองานวิจัย 
หรืองานสถิติ ซึ่งจะตองมีการระบุชัดเจน 

ฐานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลออนไหว ตามมาตรา 26 ของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. 2562  มีดังตอไปนี้ 

1. ฐานความยินยอม (Consent) การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลออนไหว 
จำเปนตองมีการขอความยินยอมกอน เวนแตจะมีขอยกเวนตามกฎหมาย ซึ่งถากิจกรรมดังกลาวไมมีฐานใน
การรองรับตามกฎหมายจำเปนตองมีการขอความยินยอม โดยการขอความยินยอมจะมีหลักเกณฑดังนี้ 

1) การขอความยินยอมจากเจาของขอมูลจะตองขอ “กอนหรือในขณะ”ประมวลผลขอมูลสวน
บุคคล 

2) การขอความยินยอมตองทำโดยชัดแจง แยกสวนจากขอความอื่นอยางชัดเจน 
3) แจงวัตถุประสงคอยางชัดเจน 
4) ใชขอความท่ีเขาถึงไดงาย และเขาใจได 
5) ใชภาษาท่ีอานงาย ไมหลอกลวงทำใหเขาใจผิดในวัตถุประสงค 
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6) การใหความยินยอมตองมีความอิสระ และตองไมเปนสวนหนึ่งของสัญญา หรือบริการ 
7) ตองถอดถอนงายเชนเดียวกับตอนใหความยินยอม และจะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได 
8) หากการถอนความยินยอมมีผลกระทบในเรื่องใด ตองแจงใหเจาของขอมูลทราบ 

 กอนท่ีกฎหมายจะบังคับใช โรงแรมยอมมีการเก็บขอมูลสวนบุคคลออนไหวไวอยูกอนแลว เชน ขอมูล
การแพอาหาร ขอมูลความพิการ ท่ีเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล ผูประกอบการอาจเกิดคำถามวา ขอมูลท่ีเก็บ
มากอนหนากฎหมายบังคับใชจะทำอยางไรเพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย ซึ่งคำตอบนั้นกฎหมายไดมีการระบไุว
โดยสังเขป คือ ขอมูลสวนบุคคลที่มีการเก็บกอนหนาที่กฎหมายบังคับใชก็สามารถใชไดตามปกติหรือตาม
วัตถุประสงคเดิม แตตองมีชองทางใหเจาของขอมูลสามารถถอนความยินยอม เปนไปตามบทเฉพาะกาล 
มาตรา 95  
 กรณีที่นักทองเที่ยว เปนบุคคลหยอนความสามารถ อันไดแก ผู เยาวซึ ่งยังไมบรรลุนิติภาวะตาม
กฎหมาย คนเสมือนไรความสามารถ และคนไรความสามารถ การขอความยินยอมกฎหมายคุมครองขอมูลสวน
บุคคลกำหนดหลักเกณฑในการขอความยินยอมเพิ่มเติม ปรากฏตามมาตรา 20 ดังนี้ 
 มาตรา 20 การขอความยินยอมกรณีท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนบุคคลหยอนความสามารถ 

(1) ผูเยาวอายุไมเกิน 10 ป ใหขอความยินยอมจาก ผูใชอำนาจปกครอง 
(2) ผูเยาวอายุ 10 ป แตยังไมถึง 20 ปบริบูรณ อาจใหความยินยอมโดยลำพัง หรือจาก ผูใชอำนาจ 

ปกครองผูเยาว 
(3) คนเสมือนไรความสามารถ ใหขอความยินยอมจาก ผูพิทักษ 
(4) คนไรความสามารถ ใหขอความยินยอมจาก ผูอนุบาล 
รวมถึงการถอนความยินยอม การแจงใหทราบ การใชส ิทธ ิ การร องเร ียน และอื ่น ๆ ตาม

พระราชบัญญัติ ใหกระทำโดยผูมีอำนาจตาม (1) - (4) ดวย 
2. เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล ในกรณีท่ีนักทองเท่ียวไม

สามารถใหความยินยอมได ฐานระงับอันตรายตอรางกายสุขภาพและชีวิตกรณีที่มีเหตุจำเปนตองใชขอมูล
ละเอียดออน (Sensitive Data) เชน กรุปเลือด ขอมูลสุขภาพ สามารถใชไดกรณีท่ีแขกไมสามารถใหความ
ยินยอมได เชน นักทองเท่ียวหรือพนักงานเองเกิดอุบัติเหตุ แลวอยูในสภาพหมดสติ เปนตน  

3. เปนการดำเนินกิจกรรมของมูลนิธิ สมาคม หรือองคกรที่ไมแสวงหากำไร ที่มีวัตถุประสงค
เกี่ยวกับการเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือ สหภาพแรงงานใหแกสมาชิก เชน มูลนิธิแผนดินธรรม วัด โบสถ พรรค
การเมือง สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ขอยกเวนนี ้กำหนดเฉพาะกิจกรรมที ่ใชเปนการเฉพาะเทานั้น 
ตัวอยางเชน วัดมีการรวบรวมขอมูลการนับถือศาสนาในบริเวณโดยรอบวัดเพื่อจะจัดสงซองผาปา เปนตน ท้ังนี้
จะตองใชเปนการสวนตัวของมูลนิธิ หรือองคกรเองโดยไมเปดเผยไปสูบุคคลภายนอก 
  

สแกนหรือ

Auditor
PDPA&DPO ตรวจสอบเอกสาร กระบวนการการทํางาน กระบวนการบรหิารจดัการ 

และเทคโนโลยี ท่ีเก่ียวขอ้งกับการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
และเจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล

คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอื

https://pdpathailand.info/3rjzqZB
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4. เปนขอมูลที่เปดเผยตอสาธารณะดวยความยินยอมโดยชัดแจงของเจาของขอมูลสวนบุคคล  
เชน การแตงกายท่ีบงบอกถึงการนับถือศาสนามาในท่ีสาธารณะ หรือการประกาศผานชองทางส่ือสังคมตาง ๆ 

5. จำเปนเพื่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือการใชสิทธิเรียกรองตาม
กฎหมาย หรือการยกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย เชน การเก็บลายนิ้วมือของผูเสียหายเพื่อเปน
หลักฐานในการเอาผิดผูกระทำความผิด เปนตน 

6. จำเปนตองปฏิบัติตามกฎหมาย เฉพาะที่เกี ่ยวกับเวชศาสตรปองกันหรืออาชีวเวชศาสตรการ
ประเมินความสามารถในการทำงานของเจาของขอมูลสวนบุคคล การวินิจฉัยโรคทางการแพทย การใหบริการ
ดานสุขภาพหรือดานสังคม การรักษาทางการแพทย การจัดการดานสุขภาพ หรือระบบและการใชบริการดาน
สังคมสงเคราะห ประโยชนสาธารณะดานสาธารณสุข การคุมครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของผูมีสิทธิตามกฎหมาย การคุมครองผูประสบภัยจาก
รถ หรือการคุมครองทางสังคม การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถิติ หรือประโยชน
สาธารณะอื่นท่ีสำคัญ 

2.8 การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงอื่นที่ “ไมใช” จากเจาของขอมูลโดยตรง 
 ในบางครั้งทางผูประกอบการโรงแรมอาจจำเปนตองเก็บขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล
จากแหลงอื่น เชน เก็บขอมูลผูที่สามารถติดตอไดเพื่อการสมัครงาน ตามหลักของพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 25 ไดวางแนวทางพอสังเขปวา ไมสามารถเก็บขอมูลสวนบุคคลการเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงอื่นท่ีไมใชเจาของขอมูลได เวนแตกรณีดังตอไปนี้ 
 1. ไดแจงถึงการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงอื่นใหแกแขก หรือ ลูกจาง หรือ คูคาทราบโดย
ไมชักชา แตตองไมเกิน 30 วันนับแตวันท่ีเก็บรวบรวมและไดรับความยินยอมจากนักทองเท่ียว ลูกจาง หรือคูคา 
 2. เปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ีมีฐานทางกฎหมาย (Lawful Basis)  

ทั้งนี ้ ทางโรงแรมตองแจงรายละเอียดวัตถุประสงคใหมในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล ตาม
มาตรา 23 เวนแตกรณีดังตอไปนี้ 

1) นักทองเท่ียว ลูกจาง หรือคูคาทราบวัตถุประสงคใหมหรือรายละเอียดนั้นอยูแลว 
2) โรงแรมพิสูจนไดวาการแจงวัตถุประสงคใหมหรือรายละเอียดดังกลาวไมสามารถทำไดหรือจะ

เปนอุปสรรคตอการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล  
3) การใชหรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตองกระทำโดยเรงดวนตามที่กฎหมายกำหนดซึ่งได

จัดใหมีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ มครองประโยชนของ เจาของขอมูลสวนบุคคล ซึ่งไดแก
นักทองเท่ียว ลูกจาง หรือ คูคา 

4) เมื่อโรงแรมเปนผูซึ่งลวงรูหรือไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลจากหนาท่ีหรือจากการประกอบอาชีพ
หรือวิชาชีพและตองรักษาวัตถุประสงคใหมหรือรายละเอียดบางประการไวเปนความลับ
ตามท่ีกฎหมายกำหนด 



หนา | 20  

 

การแจงรายละเอียดตามมาตรา 25 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคล
ทราบภายใน 30 วันนับแตวันที่เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลนั้น เวนแตกรณีที่นำขอมูลสวนบุคคลไปใชเพื่อ
การติดตอกับเจาของขอมูลสวนบุคคลตองแจงในการติดตอครั้งแรก และกรณีที่จะนำขอมูลสวนบุคคลไป
เปดเผย ตองแจงกอนท่ีจะนำขอมูลสวนบุคคลไปเปดเผยเปนครั้งแรก 

2.9 การใช หรือการเปดเผยขอมูล 
โดยหลักทั่วไปตามพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 การนำขอมูลขอมูลสวน

บุคคลมาใช หรือเปดเผย จำเปนจะตองไดรับความยินยอมกอนเสมอ เวนแตเปนการเก็บรวบรวมตามฐานทาง
กฎหมาย แมว าจะมีฐานทางกฎหมายสามารถใหผู ประกอบการมีส ิทธิใช ขอมูลสวนบุคคลก็ตาม แต
ผูประกอบการในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ตองคิดไวเสมอวาการใชขอมูลสวนบุคคลจำเปนที่จะตอง
คำนึงถงึหลักของการใชขอมูลสวนบุคคลตามหลักหลักการจำกัดวัตถุประสงค (Purpose Limitation)  

2.10 การสงหรือโอนขอมูลไปตางประเทศ 
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลไดกำหนดกรณีการสงตอหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยัง

ตางประเทศนั้นสามารถทำได ซึ่งหลักการโอนขอมูลสวนบุคคลจำเปนตองมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลท่ีเพียงพอ เวนแตเขาขอยกเวนดังตอไปนี้  

1) เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย 
2) ไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล ซึ่งตองมีการแจงใหทราบถึงมาตรฐานของการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลประเทศปลายทาง  
3) เปนการจำเปนเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาเพื่อใชในการดำเนินการตามคำขอของเจาของขอมูล

สวนบุคคลกอนเขาทำสัญญานั้น 
4) เปนการกระทำตามสัญญาระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น เพื่อ

ประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
5) เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือ

บุคคลอื่น เมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลไมสามารถใหความยินยอมในขณะนั้นได 
6) เปนการจำเปนเพื่อการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะท่ีสำคัญ 

2.11 สิทธิของเจาของขอมูลตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล กำหนดสิทธิ 9 สิทธิ 

ไดแก 
1) สิทธิในการไดรับแจง (Right to be Informed) มาตรา 23 เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิใน

การท่ีจะไดทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการใชขอมูลของผูควบคุมขอมูลหรือเหตุการณตาง ๆ 
โดยตองทำการแจงกอน หรือขณะท่ีมีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล เพื่อเจาของขอมูลสวน
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บุคคลสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับขอมูลอันอาจกระทบตอสิทธิความเปนสวนตัวของตนได ซึ่ง
ส่ิงท่ีผูประกอบการแจงใหเจาของขอมูลทราบไดแก 

 วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เก็บขอมูลอะไรบาง รวมถึงเปนระยะเวลานานเทาใด 
 สงตอหรือเปดเผยใหหนวยงานใด 
 ชองทางติดตอเพื่อใชสิทธิของเจาของขอมูล 
 เจาของขอมูลมีสิทธิอะไรบาง 

2) สิทธิในการถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent) มาตรา 19 วรรคหา เปนสิทธิ
ที่เจาของขอมูลสามารถถอนความยินยอมที่ไดเคยใหไวกับผูประกอบการ ซึ่งหลักของการ
ถอนความยินยอมมีดังนี้ 

 การถอนความยินยอมจะตองถอนเมื่อใดก็ได 
 ตองถอนไดโดยวิธีท่ีงายเหมือนเมื่อตอนใหคำยินยอม 
 การถอนตองไมมีผลยอนหลังและไมสงผลตอการประมวลผลท่ียินยอมไปกอนหนา 
 ตองแจงถึงผลกระทบในการถอนความยินยอม 

3) สิทธิขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล (Right to be Access) หมายถึง เจาของขอมูลมีสิทธิท่ีเขาถึง
และขอรับสำเนาขอมูลที่เกี่ยวกับตนหรือขอใหเปดเผยถึงการไดมาซึ่งขอมูลที่ไมไดใหความ
ยินยอม โดยเจาของขอมูลสวนบุคคลจะตองดำเนินการใหเสร็จภายใน 30 วัน นับแตไดรับ 
คำรอง  

4) สิทธิในการโอนยายขอมูล (Right to Data Portability) หมายถึง เจาของขอมูลใหผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคล ดำเนินการดังตอไปนี้ 

 โอนขอมูลไปยังผูควบคุมอื่น 
 ขอรับขอมูลที ่ผู ควบคุมขอมูล สง หรือโอน ไปผูควบคุมข อมูลอื่นโดยตรง แตมี

ขอยกเวนวาไมสามารถทำไดโดยสภาพ 
 สิทธิการโอนยายขอมูลตามสิทธิดังกลาวมีหลักสำคัญไดแก เปนไปเพื่อความจำเปน
ของของผูควบคุม และคำขอจะตองไมกระทบตอสิทธิของบุคคลอื่น  

5) สิทธิคัดคานการใหใชขอมูล (Right to Object) เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิในการคัดคาน
การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ในกรณีท่ีผูประกอบการในฐานะผุควบคุม
ขอมูลสวนบุคคล นำขอมูลสวนบุคคลไปใชไมเปนไปตามวัตถุประสงค ยกตัวอยางเชน นำ
ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียวไปใชเพื่อเสนอบริการอื่นท่ีไมเกี่ยวกับธุรกิจทองเท่ียว เชน
การนำขอมูลไปขายเพื่อผลประโยชนอื่น เปนตน  
 สิทธิในการคัดคานยังรวมไปถึง การที่ผูประกอบการนำขอมูลไปใชโดยไมขอความ
ยินยอมดวย กลาวคือ แมวากิจกรรมจะมีการดำเนินการเนื่องจากเกี่ยวของกับธุรกิจโรงแรมก็
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ตาม แตไมมีการขอความยินยอมกอนผูที่เปนเจาของขอมูลก็สามารถที่จะทำการคัดคานได 
ตัวอยางท่ีเห็นภาพไดแก การทำการตลาดโดยตรงหรือท่ีเรียกวา Direct Marketing ซึ่งแมจะ
เปนกิจกรรมการสงเสริมการขายใหแกธุรกิจโรงแรม แตกิจกรรมการทำธุรกิจโดยตรง
จำเปนตองมีการขอความยินยอมกอน ซึ่งถานักทองเที่ยวไมไดใหความยินยอม ก็ไมสามารถ
ทำได 

6) สิทธิขอใหลบขอมูล ทำลาย ทำใหขอมูลไมสามารระบุตัวบุคคลได (Right to be Forgotten) 
หมายถึง เจาของขอมูลมีสิทธิขอใหลบ ทำลาย หรือ ทำใหขอมูลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุ
ตัวบุคคลท่ีเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลไดในกรณีดังตอไปนี้ 

 กรณีที่หมดความจำเปนในการเก็บขอมูล เชน เมื ่อถึงกำหนดระยะเวลาการเก็บ
รักษา หรือเมื่อไมมีความจำเปนตองใชงาน 

 เมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลถอนความยินยอม และผูควบคุมขอมูลไมมีอำนาจตาม
กฎหมายที่จะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย แตหากวาผูประกอบการสามารถพสูิจน
ไดวา ยังมีความจำเปนตองใชงานตอ เชน จำตองเก็บไวจนครบกำหนดสัญญา หรือ
ยังไมถึงกำหนดระยะเวลาในการลบหรือทำลายขอมูล เจาของขอมูลสามารถปฏิเสธ
คำขอได โดยผูประกอบการจะตองมีการแสดงเหตุผลในการปฏิเสธไวดวย 

 เมื่อเจาของขอมูลคัดคาน ตามขอ 5)  
 เมื่อเปนการไดขอมูลมาโดยไมถูกตองตามกฎหมาย เชน ไดมาโดยไมไดขอความ

ยินยอม กรณีดังกลาว หากเจาของขอมูลมาใชสิทธิผูประกอบการก็ตองดำเนินการ
ตามคำขอของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

7) สิทธิขอใหระงับใชขอมูล (Right to Restrict Processing) ตามมาตรา 34 เจาของขอมูลสวน
บุคคลสามารถใชสิทธ ิขอใหระงับ ซึ ่งการระงับตามสิทธิดังกลาวหมายถึง การขอให
ผู ประกอบการงดหรือหามใชขอมูลของเจาของขอมูลเปนการชั่วคราว ไปจนกวาเจาของ
ขอมูลจะอนุญาตใหดำเนินการตอไปได เชน ประมวลผลตอ หรือลบ ทำลายไป โดยสิทธิการ
ระงับการใชขอมูล สามารถใชในกรณีดังตอไปนี้ 

 กรณีอยูในระหวางการพิจารณาแกไข ลบ หรือทำลายขอมูล กรณีนี ้เปนกรณีท่ี
เจาของขอมูลสวนบุคคลใชสิทธิใหแกไข ลบ หรือทำลายขอมูล ในระหวางท่ีโรงแรม
กำลังพิจารณาการใชสิทธิ โรงแรมสามารถระงับการประมวลผลขอมูลไปกอน
จนกวาจะพิจารณาการใชสิทธิเสร็จส้ิน 

 กรณีเมื่อถึงกำหนดระยะเวลาการทำลาย แตเจาของขอมูลขอใชสิทธิขอใหระงับ
ขอมูล ยกตัวอยางเชน เจาของขอมูล จำเปนตองใชขอมูลจากผูประกอบการเพื่อ
การพิจารณาคดี ดังนั้นจึงขอใหทางผูประกอบการระงับการทำลายขอมูลกอน 
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8) สิทธิในการแกไขขอมูล (Right to Rectification) เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิในการแกไข
ขอมูลใหถูกตอง โดยปกติผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองดำเนินการประมวลผลขอมูลท่ี
ทันสมัยและถูกตองอยูเสมอ ทั้งนี ้ ในบางกรณีอาจไมสามารถรับรู หรือทราบถึงขอมูล ท่ี
ถูกตองในกรณีนี้เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถยื่นคำขอใชสิทธิแกไขขอมูลใหถูกตอง รวม
ไปถึงขอเพิ่มเติมหรือลบขอมูลเพื่อทำขอมูลใหเปนปจจุบัน  

9) สิทธิในการรองเรียน เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิในการรองเรียน ผูควบคุมขอมูล และผู
ประมวลผลขอมูล รวมถึง ลูกจาง ผูรับจาง ของผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูล ท่ีฝา
ฝน หรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

2.12 บทกำหนดโทษ 

 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดมีการพูดถึงบทลงโทษของผูประกอบการท่ีไม
ยอมปฏิบัติตาม โดยโทษตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีดังนี้ 

1. ความรับผิดทางแพง ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดกำหนดความ
รับผิดทางแพงไว โดยผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทำใหเกิดความเสียหายตอเจาของขอมูลสวนบุคคล จะตองชดใชคา
สินไหม  

มีขอสังเกตวา คาสินไหมครอบคลุมไปถึงไหน โดยพระราชบัญญัติไดมีการระบุไวชัดเจนวารวมไปถึง
คาใชจายท้ังหมดท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลไดใชจายไปตามความจำเปนในการปองกันความเสียหายท่ีกำลังจะ
เกิดขึ้น หรือระงับความเสียหายที่เกิดขึ้นแลว ดังนั้นคาเสียหายที่สามารถฟองไดจึงรวมไปถึงคาเสียหายที่เกิด
จากการปกปองขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลดวย ท้ังนี้ศาลมีอำนาจส่ังใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผู
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจายคาสินไหมทดแทน แตไมเกินสองเทาของคาสินไหมทดแทนท่ีแทจริงนั้น 

2. ความรับผิดอาญา พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนดบทกำหนดโทษ
ในสวนของโทษอาญาไวในกรณีตาง ๆ ดังตอไปนี้  

1) ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลฝาฝนในการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออน 
(Sensitive data) โดยมิชอบหรือนอกเหนือวัตถุประสงค หรือสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลที่มี
ความละเอียดออน (Sensitive data) ไปยังตางประเทศ โดยประการท่ีนาจะทำใหผูอื่นเกิดความ
เสียหาย เสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือไดรับความอับอาย ตองระวางโทษจำคุกไมเกิน 
6 เดือน หรือปรับไมเกิน 500,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ  

2) ผูใดซึ่งลวงรูขอมูลสวนบุคคลเนื่องจากการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายนี้แลวนำไปเปดเผยแกผูอื่น
โดยมิชอบดวยกฎหมาย ตองระวางโทษจำคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกิน 500,000 บาท หรือ
ท้ังจำท้ังปรับ  

โดยมีขอยกเวน สำหรับบทลงโทษนี้ มิใหนำมาบังคับใชแกการเปดเผย ในกรณีดังนี้ 
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 เปดเผยตามหนาท่ี 
 เปดเผยเพื่อประโยชนแกการสอบสวน หรือพิจารณาคดี 
 เปดเผยแกหนวนงานรัฐในประเทศ หรือตางประเทศท่ีมีอำนาจหนาท่ีตามกฎหมาย 
 ไดรับความยินยอมเปนหนังสือเฉพาะครั้งจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 
 การเปดเผยเกี่ยวกับการฟองรองคดีตาง ๆ ท่ีเปดเผยตอสาธารณะ 

3) กรรมการหรือผูจัดการหรือบุคคลใดท่ีรับผิดชอบในการดำเนินงานของนิติบุคคล หากมีการส่ังการ
หรือกระทำการและละเวนไมส่ังการหรือไมกระทำการจำเปนเหตุใหนิติบุคคลกระทำความผิดตอง
รับโทษตามท่ีบัญญัติไวสำหรับความผิดนั้นดวย 

3. ความรับผิดทางปกครอง พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดบัญญัติบท
กำหนดโทษ สวนของโทษทางปกครองในหมวดที่ 7 ซึ่งมีโทษปรับสูงสุดไมเกิน 5,000,000 บาท ความรับผิด
ทางปกครองคณะกรรมการผูเช่ียวชาญจะเปนผูพิจารณา โดยหลักพิจารณาไดแก 

 ความรายแรงแหงพฤติกรรมท่ีกระทำ 
 ขนาดกิจการของผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูล 
 พฤติการณ 
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3. กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับธุรกิจโรงแรมและที่พัก 

3.1 ภาพรวมธุรกิจโรงแรมและที่พัก 
ในปจจุบัน อุตสาหกรรมการทองเที่ยวหลังสถานการณโควิด มีการคาดการณวาจะโตขึ้นมากกวา 

20% ตามการคาดการของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ซึ่งเมื่อสถานการณดานการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยดีขึ้นยอมสงผลใหจำนวนคนท่ีเขามาทองเท่ียวก็จะมีมากขึ้นตามมา ไมวาจะเปนนักทองเท่ียวท่ีเปน
คนในประเทศเอง และนักทองเท่ียวจากตางประเทศ  

อีกทั้งเมื่อไมนานมานี้ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งมีการบังคับใชอยาง
เต็มรูปแบบเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 รวมถึงกฎหมายฉบับรองที่ทยอยออกมานั้น ทำใหกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคลไดเขาไปมีบทบาทกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางสูง เนื่องจากกระบวนการใน
อุตสาหกรรมมีการเก็บขอมูลของบุคคลจำนวนมาก ไมวาจะเปนขอมูลท่ีไดมีจากการลงทะเบียน หรือการจองท่ี
พัก การจองทัวร การจัดนิทรรศการ เปนตน  

แมวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประกอบไปดวยธุรกิจมากมาย ตั้งแต ธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก 
ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ธุรกิจรานขายของท่ีระลึก ธุรกิจขนสง ธุรกิจสปา ไปจนกระท่ัง ธุรกิจสถานบันเทิง แต
เนื่องดวยขอจำกัดดานทรัพยากร  แนวปฏิบัติฉบับนี้จึงจะกลาวถึงเฉพาะเรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับ
ธุรกิจ “โรงแรมและท่ีพัก” และในขอบเขตของ “แขก” ผูเขาพักในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคลเทานั้น  

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลนั้นเปนเรื่องสำคัญท่ีผูประกอบการโรงแรมในฐานะผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลตองใหความสำคัญ เพราะไมเพียงสงผลตอความนาเชื่อถือในชื่อเสียง (Goodwill) ของโรงแรมแตยัง
สงผลตอความไววางใจ (Trust & Confidence) ของแขกที่ใหกับการบริการของโรงแรม การปฏิบัติใหเปนไป
ตามกฎหมาย (Compliance) จึงมีความจำเปนท่ีจะตองใชทรัพยากรท้ังดานบุคลากรและเวลาในการปรับตัวให
สอดคลองกับกฎหมาย ดังกลาว ดังนั้นผู บริหารควรมีการกำหนดนโยบาย มอบหมายผูรับผิดชอบในการ
ผลักดันแผนงาน พรอมท้ังสนับสนุนงบประมาณเพื่อใหการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนเครื่องมือทางธุรกิจท่ี
สามารถทำงานประสานกันจนเปนสวนหนึ่งของแผนกลยุทธขององคกร เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจไดใน
ท่ีสุด 
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3.2 วงจรการใหบริการผูเขาพักโรงแรม (Guest Cycle) และ วงจรชีวิตขอมูลสวนบุคคล (Data Life 
Cycle) 

 
ภาพแสดงวงจรการใหบริการผูเขาพักท่ีเขาพักโรงแรม (Guest Cycle) 

 
ในธุรกิจโรงแรมและที่พักนั้น โดยหลักแลวกิจกรรมที่เกิดขึ้นทั้งวงจรนั้น สามารถพิจารณาไดจาก 

“วงจรการใหบริการผูเขาพักโรงแรม (Guest Cycle)” ซึ่งก็คือ วิธีการและขั้นตอนตั้งแตเริ่มตนของผูเขาพัก
ตั้งแตการคนหาโรงแรม จนถึงการเขาพักและจากไป และจะกลับมาพักใหม  ซึ่งโดยหลักแลวประกอบดวย      
4 ขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1) กอนการเขาพัก (Pre-Arrival) เปนขั้นตอนที่เริ่มตั้งแตจองหองพักทางชองทางตาง ๆ จนถึง
กอนท่ีนักทองเท่ียวเช็คอินเขาท่ีพัก ซึ่งรวมไปถึงการบริการกอนถึงท่ีพัก กอนการเขาพัก ผูเขาพัก
ยังเดินทางมาไมถึงโรงแรม แตผูเขาพักอาจจะตองการบริการตาง ๆ จากโรงแรม เชน บริการรับ-
สง ท่ีสนามบิน เปนตน 

2) การเขาพัก (Arrival) เปนขั ้นตอนการเขาพักเมื ่อผู เขาพักมาถึงโรงแรม กิจกรรมหลัก ๆ
ประกอบดวย การลงทะเบียนเขาพัก (Registration) การลงทะเบียนเขาพักทั้งนักทองเที่ยวใน
ประเทศและตางประเทศตามกฎหมาย จนกระท่ังนักทองเท่ียวเขาพักในโรงแรม 

3) ระหวางการเขาพัก (Occupancy) เปนขั้นตอนหลังจากการสงผูเขาพักเขาหองพัก ซึ่งแผนก
ตอนรับสวนหนายังคงทำหนาท่ีในการประสานงาน ใหบริการตาง ๆ และการจัดเตรียมขอมูลเพื่อ
การบริการ ในระหวางท่ีนักทองเท่ียวเขาพักในโรงแรม 

1. กอนการเขาพัก (Pre-Arrival) 
เชน การคนหาท่ีพัก  การเปรียบราคาหองพัก
การจองสายการบิน การหาแหลงทองเท่ียว

2. การเขาพัก (Arrival)
เชน การจัดการสัมภาระ การลงทะเบียนหองพัก 

การเปดสมาชิก การรับสงจากสนามบิน

4. การออกจากโรงแรม (Departure)
เชน การเช็คเอาท  กระบวนการชําระเงิน
การจัดการสัมภาระ  การทําความสะอาด

การทําการตลาดหลังการขาย

3. ระหวางการเขาพัก (Occupancy)
เชน การจัดการเกี่ยวกับการรับสง  การใช

บริการสปา การใชบริการฟตเนส
การใชบริการทัวร การแลกเปล่ียนเงินตรา

วงจรการใหบริการผูเขาพักโรงแรม  (Guest Cycle)

สแกนหรือ

คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอืจดัหาเครือ่งมือท่ีจาํเป็นในการปฏิบติัตามพระราชบัญญติัคุ้มครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล เชน่ Consent, RoPA, DSRM และ DPIA เปน็ต้นTools
PDPA&DPO 

https://pdpathailand.info/48Ad4U6
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4) การออกจากโรงแรม (Departure) จะเปนขั้นตอนต้ังแตออกจากหองพัก ชำระคาบริการ บันทึก
ประวัติขอมูลผูเขาพักจนกระท่ังถึงการไปสงท่ีจุดหมาย อาจจะเปนสนามบิน และรวมไปถึงการทำ
ตลาดหลังการขาย ซึ่งเปนขั้นตอนสุดทายในวงจรผูเขาพัก 

 
ภาพแสดงวงจรชีวิตขอมูลสวนบุคคล (Data life cycle) 

 
ในกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลนั้น เราพิจารณาเฉพาะกิจกรรมที่มีความเกี่ยวของกับขอมูลสวน

บุคคลเทานั้น ดังนั้นเมื่อพิจารณากิจกรรมจาก “วงจรการใหบริการผูเขาพักท่ีเขาพักโรงแรม (Guest Cycle)” 
ขางตนแลว  ต้ังแต การเก็บ เก็บรักษา ใช เปดเผย และ ทำลายขอมูล เราจึงจะสามารถระบุกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ
กับขอมูลสวนบุคคลไดดังนี้ 

1) กระบวนการลูกคาคนหาที่พัก เปรียบเทียบราคา จนกระทั่งนักทองเที่ยวสนใจและตัดสินใจจอง
หองพัก ซึ่งก็เปนไปไดท้ังการจองหองพักตรงกับโรงแรม ไมวาจะทางเว็บไซต โทรศัพท อีเมล หรือ 
แพลตฟอรมการสื่อสารอื่น ๆ เชน Line OA หรือ Facebook Messenger หรืออาจจะตัดสินใจ
ไปจองผาน OTA หรือการ Walk-in ก็เปนได   

2) กระบวนการการเขาพัก ซึ่งจะผานขั้นตอนการเช็คอิน ลูกคากรอกแบบฟอรมตาง ๆ โดยเฉพาะ 
Registration Form ท่ีโรงแรมตองสงรายงานและเอกสารตาง ๆ ใหหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของ 
นอกจากนั้นโรงแรมอาจมีแบบฟอรมอื่น ๆ ท่ีลูกคาอาจตองกรอก หรือลงนามยินยอมรับทราบใน
นโยบายตาง ๆ ท่ีโรงแรม 

3) กระบวนการระหวางการเขาพัก ชวงเวลาที่ลูกคาใชบริการตาง ๆ ภายในโรงแรม ทั้งหองพัก 
หองอาหารโรงแรมหรือรานอาหารในพื้นท่ี สระวายน้ำ หองออกกำลังกาย สปา กระบวนการทาง

1.การเก็บ
รวบรวม

2.การเก็บรักษา

3.การใช

4.การเปดเผย

5.การทําลาย
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ทะเล หรือกระบวนการทองเที่ยวกับผูใหบริการในพื้นท่ี เชน แหลงทองเที่ยว แหลงบันเทิง หรือ
การเดินทางเท่ียวเกาะตาง ๆ ทริปครึ่งวันไปดำน้ำเกาะตาง ๆ ในบริเวณใกลเคียง เปนตน  

4) กระบวนการการเช็คเอาท ท่ีมีข้ันตอนการชำระเงินผานทางชองทางตาง ๆ มากมาย ไมวาจะเปน
การชำระเงินโดยตรงกับโรงแรมดวยเงินสด บัตรเครดิต โอนชำระผานคิวอารโคด หรือ Payment 
Link ตาง ๆ  

5) กระบวนการหลังเช็คเอาท การติดตามจากฝายการตลาดของโรงแรมที่อาจมีการสงอีเมลหรือ
จดหมายขอบคุณ หรือสงรูปท่ีระลึกทางอิเล็คทรอนิกสไปใหลูกคาพรอมแนบคูปองสวนลดสำหรับ
การเขาพักครั้งตอไป  

 ในการวิเคราะหกระบวนการท่ีเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช เก็บรักษา เปดเผย ขอมูลสวนบุคคล หาก
จะใหครอบคลุมตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล โรงแรมควรเริ่มพิจารณาจากการเก็บรวบรวม เก็บ
รักษา การใช เปดเผย และการทำลายขอมูลสวนบุคคล เพื่อท่ีจะสามารถเห็นภาพท้ังกระบวนการและสามารถ
ปดชองโหวทางกฎหมายคุมครองและความเส่ียงท่ีอาจเกิดการละเมิดขอมูลสวนบุคคลได 

 
ผูมีสวนเก่ียวของในธุรกิจโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงบุคคลท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 
 
 ท้ังนี้ สถาบันเล็งเห็นความสำคัญของทุก ๆ สวนท่ีเกี่ยวของในธุรกิจท่ีพักและโรงแรม และเปนกลุมผูท่ี
ตองมีความสอดคลองในการบริหารงาน และดำเนินการใหตรงตามหลักการของ พรบ.การคุมครองขอมูลสวน

โรงแรม

ผูถือหุน 
คณะกรรมการ 

ลูกคาที่ติดตอ
สอบถามขอมูล 
หรือเปนสมาชิก 

แตไมเคยใชบรกิาร

ลูกคาที่เขาพัก 
หรือลูกคาอื่นที่ใช
บริการในโรงแรม

พนักงาน

ผูใหบริการที่
เก่ียวของกับลูกคา 
เชน ทัวร รถรับ-สง 

ธนาคาร

ผูใหบริการที่
เก่ียวของกับธุรกิจ 
เชน ประกอบการ
ตางๆ Suppliers
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บุคคล พ.ศ. 2562 ดวยเชนกัน หากแตดวยขอจำกัดดานตาง ๆ ในแนวปฏิบัตินี ้ จะไดหยิบยกประเด็นท่ี
เกี่ยวของกับกระบวนการของลูกคาและการใหบริการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับลูกคาเทานั้น 

3.2.1 กระบวนการการรับการจอง (Reservation Process)  
กระบวนการการรับจอง คือ กระบวนการที่เมื่อลูกคาคนหาที่พักและมีการเปรียบเทียบราคาแลว ได

ตัดสินใจจองท่ีพัก โดยท่ัวไปแลว วิธีการจองสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท ไดแก 
1. การจองผานเว็บไซตของโรงแรม ในบางโรงแรมอาจมีการจัดทำเว็บไซตของตัวเองเพื่อความ

สะดวกและเพื่อรองรับปริมาณของลูกคาท่ีเขามา โดยกระบวนการนี้เปนกระบวนการท่ีทางโรงแรมไดมีการเก็บ
รวบรวมขอมลูสวนบุคคลของลูกคาครั้งแรก ดังนั้น ท่ีหนาเว็บไซตโรงแรม ควรมีประกาศความเปนสวนตัวเพื่อ
แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหลูกคาทราบ โดยมีรายละเอียดขั้นต่ำ ไดแก  

1) วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมเพื่อการนำขอมูลสวนบุคคลไปใชหรือเปดเผยซึ่งรวมถึง 
วัตถุประสงคตามฐานทางกฎหมาย ท่ีใหอำนาจในการเก็บรวบรวมได 

2) แจงใหทราบถึงกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลตองใหขอมูลสวนบุคคลเพื่อปฏิบัติ ตาม
กฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจำเปนตองใหขอมูลสวนบุคคลเพื่อเขาทำสัญญา รวมท้ัง
แจงถึงผลกระทบท่ีเปนไปไดจากการไมใหขอมูลสวนบุคคล 

3) ขอมูลสวนบุคคลท่ีจะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว  
4) ประเภทของบุคคลหรือหนวยงานซึ่งขอมูลสวนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมอาจจะถูกเปดเผย 
5) ขอมูลเกี่ยวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล สถานที่ติดตอ และวิธีการติดตอในกรณี ที่มี

ตัวแทนหรือเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล ใหแจงขอมูล สถานท่ีติดตอ และวิธีการ
ติดตอของ ตัวแทนหรือเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย 

6) สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีมีตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
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ภาพแสดงตัวอยางการแจงประกาศความเปนสวนตัวที่หนาเว็บไซตโรงแรม 
 

โดยท่ัวไปแลวขอมูลท่ีมีการเก็บในกระบวนการการรับจอง เชน ช่ือ นามสกุล เบอรติดตอ อีเมล ขอมูล
ทางการเงินกรณีที่มีการชำระลวงหนาหรือมัดจำ ขอมูลความตองการพิเศษ รายละเอียดการจอง เปนตน ใน
การจัดเก็บ โรงแรมตองคำนึงถึงหลักการใชขอมูลอยางจำกัด (Data Minimization) คือ เก็บเฉพาะขอมูลท่ี
ตองใชในขั้นตอนการรับจองหองพักเทานั้น 

โรงแรมควรหลีกเลี่ยงการเก็บขอมูลสวนบุคคลที่อ อนไหว (Sensitive Data) เชน ขอมูลการแพ                
ขอมูลความพิการในขัั้นตอนการจองหองพัก เพราะจะเปนการเพิ่มภาระในการจัดเก็บหากโรงแรมไมมีความ

จำเปนตองประมวลผลขอมูลเหลานั้น แตถาโรงแรม
มีความจำเปนที่จะตองจัดเก็บ ควรมีการขอความ
ยินยอมลูกคากอนหรือขณะที่เก็บขอมูล กรณีที่ไม
สามารถหาฐานทางกฎหมายมารองร ับการ
ประมวลผลได ในการเก็บขอมูลในขั ั ้นตอนนี้  ถา
ขอมูลที่ไมใชขอมูลออนไหว โรงแรมสามารถใชฐาน
สัญญาในการจัดเก็บขอมูลได เนื ่องจากเปนการ
ดำเนินการตามสัญญาเพื่อเขาพักที่เกิดขึ้นระหวาง
ลูกคา และโรงแรมในระบบการรับจองของโรงแรม 

อาจมีระบบ Payment Gateway หรือระบบที่รวบรวมและโอนเงินจากลูกคาไปยังโรงแรม หรือก็คือตัวกลาง
ทางธุรกิจระหวางลูกคากับโรงแรม โดยบริษัทท่ีใหบริการ Payment Gateway อาจมีการแลกเปล่ียนขอมูลกัน
ระหวางโรงแรม ดังนั ้น โรงแรมควรมีการทำสัญญาการแลกเปลี ่ยนขอมู ลสวนบุคคล (Data Sharing 
Agreement : DSA) โดยอาจเพิ่มเนื้อหาเขาไปในสัญญา หรือ แนบทายสัญญา ที่มีการทำระหวางบริษัทท่ี
ใหบริการ Payment Gateway ทั้งนี้เพื่อชวยใหคูสัญญาทราบถึงบทบาทและหนาที่ของตนเองเกี่ยวกับการ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล การกำหนดวัตถุประสงคในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล รวมถึงการการกำหนด
มาตรฐานในการแบงปนขอมูลสวนบุคคล โดยรายละเอียดของขอตกลงการแลกเปล่ียนขอมูลสวนบุคคล ควรมี
รายละเอียดขั้นต่ำ ดังนี้  

1) ช่ือคูสัญญา/คูความรวมมือ 
2) วัตถุประสงคของการแบงปนขอมูล ซึ่งควรระบุถึงท่ีมา ความจำเปน และประโยชนท่ีจะไดรับ

จากการแบงปนขอมูลสวนบุคคล 
3) หนวยงานอื่นนอกจากคูสัญญาตามขอ 1 ท่ีเขามามีบทบาทในการแบงปนขอมูล (ถามี) 
4) รายละเอียดของขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการแบงปน/แลกเปล่ียน (Data Specification) 
5) ฐานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Lawful Basis) ทั้งขอมูลสวนบุคคลทั่วไป และขอมูล

สวนบุคคลประเภทออนไหว 
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6) ขอตกลงหรือขอกำหนดในสวนท่ีเกี่ยวกับการใชขอมูลสวนบุคคลออนไหว 
7) ขอตกลงในสวนท่ีเกี่ยวของกับการจัดการคำรองขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
8) ขอตกลงในสวนของการบริหารจัดการขอมูล ตัวอยางเชน เงื่อนไขการแบงปนขอมูลระหวาง

กัน การบริหารจัดการขอมูล รูปแบบการบันทึกขอมูล แนวทางปฏิบัติรวมกันเรื่องระยะเวลา
และการลบทำลาย มาตรการดานความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม และกระบวนการเมื่อ
ส้ินสุดขอตกลง เปนตน 

9) เอกสารประกอบที่อาจมี อาทิ แบบฟอรมการขอใชขอมูล (Data Sharing Request Form) 
เปนตน  

2) การจองผานชองทาง Email ในบางโรงแรมอาจมีการรองรับลูกคาที่จองหองพักผานทางอีเมล 
ทางโรงแรมควรมีการแจงประกาศความเปนสวนตัวใหลูกคาทราบ โดยอาจแนบประกาศความเปนสวนตวันั้น
สงไปทางอีเมลผูจองได โดยแนบเปน Link เพื่อใหลูกคาสามารถกดเขาไปอานรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดเก็บ
ขอมลูสวนบุคคลของโรงแรม ในประกาศความเปนสวนตัวที่ปรากฎในอีเมลนั้น ตองมีรายละเอียดขั้นต่ำตามท่ี
กฎหมายกำหนด ตามท่ีไดมีการกลาวมาในขางตน โดยอาจใชขอความในลักษณะดังนี้ได  

“โรงแรมเราใหความสำคัญกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของทาน โปรดอานประกาศความเปน
สวนตัว หรือนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลไดที่ (แนบ Link)”  

3) การจองผานทางโทรศัพท ในบางโรงแรมอาจมีการรับลูกคาที่จองผานการโทรศัพท ซึ่งโดยสวน
ใหญจะเปนการสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับหองพัก เมื่อทางผูจองมีความสนใจจะจอง ทางโรงแรมโดยสวน
ใหญแลวจะใหทางผูจองแจงรายละเอียดผานทางอีเมล ซึ่งกระบวนการดำเนินการก็จะเปนดังขอ 2) คือ ทาง
โรงแรมควรมีการแจงประกาศความเปนสวนตัวใหลูกคาทราบ โดยอาจแนบประกาศความเปนสวนตัวนั้นสงไป
ทางอีเมลได โดยแนบเปน Link เพื่อใหลูกคาสามารถกดเขาไปอานรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลสวน
บุคคลของโรงแรม ในประกาศความเปนสวนตัวที่ปรากฎในอีเมลนั้น ตองมีรายละเอียดขั้นต่ำตามที่กฎหมาย
กำหนด ตามท่ีไดมีการกลาวมาในขางตน  

4) กรณีการจองผาน OTA และ ตัวแทนรับจองทั่วไป กรณีท่ีเปนการรับจองผานทางตัวแทนรับจอง 
(Agent) โดยจะมีอยู 2 รูปแบบ คือ ตัวแทนรับจองทั่วไป (Traditional Agent) และตัวแทนรับจองออนไลน 
(Online Travel Agent: OTA) เนื่องจากโรงแรมไมไดเก็บขอมูลดวยตัวเองและมีการแลกเปลี่ยนขอมูลสวน
บุคคลของผูจอง โรมแรมกับตัวแทนรับจองควรมีการจัดทำขอตกลงการแลกเปลี่ยนขอมูลสวนบุคคลดวย 
(Data Sharing Agreement: DSA) รวมถึงมีการแจงประกาศความเปนสวนตัว ตามรายละเอียดที่ไดกลาวมา
ในขางตนดวย 

5) กรณีติดตอจองที่โรงแรมโดยตรง (Walk-in) ผูเขาประเภท walk-in สวนใหญตองการหาที่พัก
แบบกะทันหัน ไมไดเตรียมตัวมาพักลวงหนา ซึ่งจะใชเวลาในการตัดสินใจจองหองพักคอนขางส้ัน เนื่องจากไม
อยากเสียเวลาเดินทางไปหาที่พักอื่น ๆ ซึ่งอาจจะตองดูปจจัยหลายอยางประกอบ เชน ราคา และทำเล แขก
ประเภทนี้ไมคอยมีเวลาศึกษาขอมูลมากนัก ทางโรงแรมตองมีการแจงประกาศความเปนสวนตัว (Privacy 



หนา | 32  

 

Notice) ใหผู เขาพักทราบ เพื่อแจงรายละเอียดในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล โดยอาจแจงผานหนา
เว็บไซต ทางอีเมล เอกสาร หรือผานทาง QR Code เพื่อใหผูเขาพักทราบ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับความสะดวกของ
โรงแรม  

ในกรณีท่ีลูกคามีการจอง (Reservation) และยืนยันการจอง (Confirmed Booking) การดำเนินการ
ตอไปคือ กระบวนการกอนเขาที่พัก (Pre-Arrival) ซึ่งในหวงเวลาระหวางนี้ ถึง Check-in Process แตหาก
ลูกคาทำการยกเลิกการจองหองพัก เอกสารหรือขอมูลสวนบุคคลที่โรงแรมมีการเก็บนั้นควรพิจารณากรอบ
ความจำเปนในการเก็บ วามีระยะเวลาเทาใด และหากไมมีความจำเปนแลว โรงแรมตองทำลายเอกสารหรือ
ขอมูลดังกลาวทิ้ง ซึ ่งขอมูลที่โรงแรมจัดเก็บโดยทั่วไปจะมีดวยกัน 2 รูปแบบ คือเอกสารกระดาษ อาจ
กำหนดการทำลายดวยเครื่องยอยกระดาษ การเผา หรือการสงใหบริษัทที่ทำหนาที่ทำลายเอกสาร สวนกรณี
เอกสารอิเล็กทรอนิกสอาจใชวิธีการลบ หรือทำใหเปนขอมูลนิรนาม ท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลได 

3.2.2 กระบวนการการรับที่สนามบิน (Pick-up service activity) 
หลังจากที่มีการจองที่พักแลว ผูเขาพักบางทานอาจมีความตองการใชบริการรถรับสงเพื่อใหรับจาก

สนามบินมายังโรงแรมเพื่อความสะดวกของผูเขาพัก กระบวนการรับท่ีสนามบินโดยท่ัวไปสามารถแบงออกได
เปน 2 รูปแบบ ไดแก  

1) Inhouse limousine คือ กรณีท่ีโรงแรมมีบริการรับสงดวยตัวเอง 
2) Outsource limousine คือ กรณีท่ีโรงแรมมีการจางบริษัทรับสงภายนอก ใหดำเนินการรับสงผู

เขาพักแทนโรงแรม 
ในกรณีที ่ โรงแรมมีการจางบร ิษ ัทร ับสงภายนอก ใหดำเน ินการร ับสงผู เข าพ ักแทนโรงแรม                    

หรือ Outsource limousine ทางโรงแรมอาจมีการสงรายช่ือของผูท่ีจะเขาพักใหกับ  Outsource limousine 
ซึ่งเปนนิติบุคคลภายนอก เชน ขอมูล ชื่อ นามสกุล รายละเอียดการเดินทางและการเขาพัก เปนตน การท่ี
โรงแรมมีการจางบริษัทภายนอกใหดำเนินการดานการรับสง บริษัทรับสงนั้นทำตามภายในนามหรือภายใต
คำสั ่งโรงแรมนั ้น บริษัท Outsource limousine จึงมีสถานะเปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data 
Processor) กำหนดใหผูควบคุมขอมูลมีหนาท่ีตองจัดใหมีขอตกลงระหวางกัน เพื่อควบคุมการดำเนินการตาม
หนาที่ของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ดังนั้น ระหวาง โรงแรมกับบริษัท Outsource limousine  ควรมี
การทำขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processing Agreement : DPA)  ทั้งนี้เพื่อชวยให
คูสัญญาซึ่งเปนผูประมวลผล ทราบถึงบทบาทและหนาที่ของตนเองเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
การกำหนดวัตถุประสงคในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล การกำหนดมาตรฐานในการแบงปนขอมูลสวนบุคคล
และขอบเขตในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล โดยรายละเอียดของขอตกลงการแลกเปล่ียนขอมูลสวนบุคคล 
ควรมีรายละเอียดขั้นต่ำ ดังนี้  

 นิยาม (Definition) 
 สิทธิและหนาท่ีของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
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 คำส่ังของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตอผูประมวลผลและขอกำหนดหามไมใหผูประมวลผลทำ
การนอกเหนือจากคำส่ัง 

 ขอสัญญาเกี่ยวกับหนาท่ีรักษาความลับ 
 ขอสัญญาเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 
 ขอสัญญาเกี่ยวกับผูประมวลผลชวง (Sub-Processor) 
 ขอสัญญากำหนดหนาที่ผูประมวลผลในการชวยเหลือผูควบคุมขอมูลใหปฏิบัติหนาที่ตาม

กฎหมาย 
 ขอสัญญาเกี่ยวกับการแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
 ขอสัญญาเกี่ยวกับการลบหรือสงคืนขอมูลสวนบุคคล 

ขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processing Agreement: DPA) นี ้ โรงแรมอาจ
กำหนดไวเปนสวนหนึ่งของสัญญา (Clause) ในสัญญาหลักหรือจัดทำเปนสัญญาใหมอีกหนึ่งฉบับ แยกจาก
สัญญาหลัก หรือจัดทำเปนขอตกลงแนบทาย (Annex) สัญญาพื้นฐานที่มีอยูเดิมระหวางโรงแรมและบริษัท 
Outsource limousine   

กรณี บริษัท Outsource limousine มี การรับสงผูเขาพักนอกเหนือจากการรับสงจากสนามบินมา
โรงแรม หรือ บริการรายชั่วโมงหรือบริการแบบเหมา (By-hour) ในกรณีนี้บริษัท Outsource limousine มี
อำนาจกำหนดและตัดสินใจเกี่ยวกับการประมวลผลไดเอง ในกิจกรรมท่ีทำนอกเหนือจากท่ีสัญญาประมวลผล
ไว บริษัท Outsource limousine จึงมีสถานะเปนผูควบคุมขอมูล ดังนั้น โรงแรมจึงตองมีการกำหนดขอบเขต
ในขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processing Agreement: DPA) ไวอยางชัดเจน เพื่อเปน
การปกปองผลประโยชนของโรงแรม 

ทั้งนี้นอกจากขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processing Agreement: DPA) สิ่งท่ี
โรงแรมควรใหความสำคัญคือโรงแรมควรมีการตรวจสอบเรื่องมาตรการคุมครองขอมูลจากคูคาที่จะเขาเปนผู
ประมวลผลวาบริษัทดังกลาวนั้น มีมาตรการในการคุมครองขอมูลที่เพียงพอ เนื่องจาก เปนเรื ่องสำคัญท่ี
ผูประกอบการโรงแรมในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล เพราะจะสงผลตอความนาเช่ือถือและความไววางใจ
ของเจาของขอมูลสวนบุคคลในบริการขององคกร รวมถึงเพื่อเปนการเพื่อปองกันการรั่วไหล การลวงละเมิด
ขอมูลสวนบุคคลดวย 

ในการคัดเลือกบริษัท Outsource limousine โรงแรมควรคัดเลือกคู คาหรือผู ใหบริการ (Vendor 
Assessment) เพื่อเลือกคูคาหรือผูใหบริการที่สามารถคุมครองขอมูลสวนบุคคลได โดย  จะตองพิจารณา
คุณสมบัติ 5 ประเด็น ไดแก  

 องคกร (Organization) 
 การดำเนินงาน (Operations) 
 ขอมูล (Data) 
 การเขาถึงขอมูล (Access)  
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 การปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance)  
โดยโรงแรมอาจพิจารณาการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ บริษัท Outsource limousine โดยมีการ

จัดทำแบบสอบถามดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และบริษัท Outsource limousine ไมจำเปนตองไดรับ
ความยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพื่อการประเมินที่เขารับการคัดเลือกเพื่อการจัดซื้อจัดจาง 
เนื่องจากการประเมินทำไปเพื่อการเขาทำสัญญาระหวางโรงแรมและบริษัท Outsource limousine แตถา
โรงแรมตองการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล นอกเหนือจากวัตถุประสงคเพื่อการเขาทำสัญญาจัดซื้อจัดจาง 
หรือเก็บขอมูลสวนบุคคลไวเพื ่อใชในอนาคต โรงแรมจำเปนตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล หรือ
จะตองเปนประโยชนอันชอบธรรมดวยกฎหมาย 

3.2.3 กระบวนการลงทะเบียนเขาพัก (Checked-in Process)  
กระบวนการลงทะเบียนเขาพัก (Checked-in Process)  คือขั้นตอนที่ตอเนื่องจาก กระบวนการรับ

จอง (Reservation Process) กระบวนการจะเริ ่มตนเมื่อนักทองเที่ยวทำการลงทะเบียนเขาพักไปจนถึง
นักทองเท่ียวเขาพักในการเก็บขอมูลการลงทะเบียนเขาพัก โดยท่ัวไปแลวขอมูลท่ีมีการจัดเก็บในกระบวนการนี้ 
เชน ช่ือ นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน/เลขหนังสือเดินทาง อีเมล หมายเลขโทรศัพท ชวงเวลาการเขาพัก
และการเดินทาง หลักฐานการโอนเงิน ขอมูลบัตรเครดิต ขอมูลการแพทางรางกายและอาหารท่ีแพ ขอมูลโรค 
สภาพความพิการ เปนตน 

ในการจัดเก็บขอมูลทางโรงแรมสามารถใชฐานสัญญา ในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของ
นักทองเที่ยว เนื่องจากเปนการดำเนินการตามสัญญาใชบริการ ในสวนขอมูลที่มีความออนไหว (Sensitive 
data) เชน ขอมูลการแพ ขอมูลโรค ซึ่งเปนขอมูลสุขภาพ โรงแรมควรใชฐานความยินยอม (Consent) การขอ
ความยินยอม นั้นอาจทำเปนเอกสารกระดาษหรือรูปแบบอิเล็กทรอนิกสก็ได ควรขอความยินยอมเจาของ
ขอมูลกอนหรือขณะที่ลูกคาทำการลงทะเบียนเขาพัก ตองมีการแจงวัตถุประสงคในการเก็บที่ชัดเจน ตองใช
รูปแบบของขอความที่เขาใจงาย ตองใหความอิสระกับผูเขาพักโดยไมเปนการบังคับใหตองเลือกหรือเปนการ
เลือกไวแลวลวงหนา ตองไมมีเงื่อนไขในการใหบริการ และตองแจงผลกระทบการถอนความยินยินยอม 

 

 
 

ภาพแสดงตัวอยางการขอความยินยอมท่ีถูกตอง  
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นอกจากหนังสือขอความยินยอมแลว ทางโรงแรมตองมีการแจงประกาศความเปนสวนตัว (Privacy 
Notice) ใหผูเขาพักทราบในจุดตาง ๆ เพื่อแจงรายละเอียดในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล โดยอาจแจง
ผานหนาเว็บไซต ทางอีเมล เอกสาร หรือผานทาง QR Code เพื่อใหผูเขาพักทราบ ท้ังนี้ขึ้นอยูกับความสะดวก
ของโรงแรม โดยตองมีรายละเอียดขั้นต่ำท่ีกฎหมายกำหนด ไดแก 

1) วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย 
2) แจงใหทราบถึงกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลตองใหขอมูลสวนบุคคลเพื่อปฏิบัติ ตาม

กฎหมาย หรือสัญญาหรือรวมทั้งแจงถึง ผลกระทบท่ีเปนไปไดจากการไมใหขอมูล 
3) ขอมูลสวนบุคคลท่ีจะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว 
4) ประเภทของบุคคลหรือหนวยงานซึ่งขอมูลสวนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมอาจจะถูกเปดเผย 
5) ขอมูลเกี่ยวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล สถานท่ีติดตอ และวิธีการติดตอ 
6) สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 
เว็บไซต                         ปายประกาศ                       QR Code                     ขอความเสียง 

ภาพแสดงตัวอยางชองทางการแจงประกาศความเปนสวนตัว 
 

ในบางโรงแรมอาจมีการเก็บขอมูลศาสนา โดยขอบัตรประชาชนผูเขาพักและทำการถายเอกสารบัตร
ประชาชนซึ่งอาจมีขอมูลศาสนาติดไปดวย ซึ่งขอมูลศาสนานั้นถือวาเปนขอมูลออนไหว (Sensitive data) การ
ประมวลผลตองขอความยินยอมหากไมสามารถหาฐานทางกฎหมายอื่นมารองรับได หากโรงแรมยังจำเปนใน
การท่ีจะตองเก็บรวบรวม โรงแรมควรมีมาตรการใหมีการเซ็นหรือขีดกำกับแจงวัตถุประสงคของเจาของขอมูล
กอน แตหากไมมีความจำเปนตองเก็บขอมูลในสวนนี้ควรมีการขีดฆาหรือถมดำกอนที่จะมีการจัดเก็บขอมูล
ดังกลาว 

ในการเก็บรักษา โดยสวนใหญขอมูลท่ีมีการจัดเก็บจะมีท้ังรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและรูปแบบกระดาษ 
ในสวนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสนั้นโรงแรมอาจมีการใชระบบจัดการขอมูล โรงแรมควรมีการกำหนดสิทธิการ
เขาถึงขอมูลใหพนักงานแตละคน เพื่อปองกันการรั่วไหลของขอมูล กรณีท่ีเปนโรงแรมขนาดเล็กท่ีไมไดมีการใช
ระบบ เนื่องจากงบประมาณที่จำกัดหรือไมมีความจำเปนตองใช อาจมีการกำหนดการเขาถึงโดยใชการต้ัง
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รหัสผาน ในการเขาถึงเอกสารเฉพาะบุคคล ในสวนรูปแบบกระดาษ โรงแรมควรมีการจัดเก็บในพื้นที่มีการ
กำหนดการเขาถึงวาบุคคลระดับใดบางท่ีเขาถึงไดและอาจมีการล็อคกุญแจ 

เมื่อผูเขาพักไดทำการเช็คเอาทแลว เอกสารหรือขอมูลสวนบุคคลท่ีโรงแรมมีการเก็บนั้นควรพิจารณา
กรอบความจำเปนในการเก็บ วามีระยะเวลาเทาใด และหากไมมีความจำเปนแลว โรงแรมตองทำลายเอกสาร
หรือขอมูลดังกลาวทิ้ง ซึ่งขอมูลที่โรงแรมจัดเก็บโดยทั่วไปจะมีดวยกัน 2 รูปแบบ คือเอกสารกระดาษ อาจ
กำหนดการทำลายดวยเครื่องยอยกระดาษ การเผา หรือการสงใหบริษทัที่ทำหนาที่ทำลายเอกสาร สวนกรณี
เอกสารอิเล็กทรอนิกสอาจใชวิธีการลบ หรือทำใหเปนขอมูลนิรนาม ท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลได 

3.2.4 กระบวนการนำสงบันทึกลงในทะเบียนผูพักหรือเอกสาร ร.ร. 4 ใหกับกรมการปกครอง 
กิจกรรมการนำสงเอกสารการเขาพักใหกับราชการ ในการลงทะเบียนเขาพักนั้น เอกสารที่โรงแรมมี

หนาท่ีตองนำสงหนวยงานราชการมีอยูดวยกัน เอกสาร คือ 1) เอกสาร ร.ร. 4 ใหกับกรมการปกครอง และ 2) 
เอกสาร ตม. 30 ท่ีตองนำสงใหกับสำนักงานตรวจคนเขาเมือง  

เอกสาร ร.ร. 3 หรือ บัตรทะเบียนผูพักโรงแรม เปนเอกสารท่ีกรมการปกครองกำหนดใหโรงแรมตอง
จัดใหมีการบันทึกรายการตาง ๆ เกี่ยวกับผูพักและจํานวนผูพักในแตละหองทันทีท่ีมีการเขาพัก โดยใหผูพักคน
ใดคนหนึ่งเปนผูลงลายมือช่ือในบัตรทะเบียนผูพัก หากผูพักมีอายุต่ำกวาสิบแปดปบริบูรณและเขาพักตามลําพัง 
ใหผูจัดการหรือผูแทนลงลายมือชื่อกํากับไวและโรงแรมตองนําไปบันทึกลงในทะเบียนผูพัก (ร .ร. 4) ใหแลว
เสร็จภายใน 24 ช่ัวโมงหลังจากมีการลงทะเบียนเขาพัก 

ขอมูลสวนบุคคลที่มีการเก็บใน ร.ร. 3 ที่กฎหมายกำหนด ไดแก ชื่อ นามสกุล วันเดือนปเกิด อาชีพ 
สัญชาติ ท่ีอยูปจจุบัน หมายเลขโทรศัพท มากจากท่ีใด และจะไปท่ีใด เลขบัตรประชาชน และรายละเอียดใน
บัตร รายละเอียดการเขาพัก 
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ภาพแสดงตัวอยาง แบบฟอรมใบ ร.ร. 3 
ซึ่งโดยสวนใหญโรงแรมจะทำการพิมพแบบฟอรม ร.ร. 3 เพื่อใหผูเขาพักทำการกรอกรายละเอียดเอง 

จากนั้นโรงแรมจะนำขอมูลดังกลาวกรอกในแบบ ร.ร. 4 ซึ่งเปนแบบฟอรมทะเบียนผูพักโรงแรม ซึ่งโรงแรมมี
หนาที่ ผู จัดการตองสงสําเนาทะเบียนผูพัก (ร.ร. 4) ในแตละวันไปใหนายทะเบียนทุกสัปดาหแลวใหนาย
ทะเบียนทําใบรับมอบใหไวเปนสําคัญ หากโรงแรมอยูหางไกลหรือไมสามารถสงไดตามกําหนดดังกลาว ใหนาย
ทะเบียนพิจารณากําหนดระยะเวลาสงสําเนาดังกลาวและแจงใหผูจัดการทราบ โดยขอมูลท่ีมีการเก็บใน ร.ร. 4 
ไดแก วันที่เขาพัก ชื่อนามสกุล สัญชาติ เลขประจำตัวประชาชนหรือเลขพาสปอรต ที่อยู อาชีพ รายละเอียด
การเดินทาง 

 
 

ภาพแสดงตัวอยาง แบบฟอรมใบ ร.ร. 4 
 

ในการเก็บขอมูล ร.ร. 3 และ ร.ร. 4 นั้น เปนการจัดเก็บตามกฎหมาย ไดแก พระราชบัญญัติโรงแรม 
พ.ศ. 2547 ดังนั้น โรงแรมสามารถอางฐานปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) ในการใชและเปดเผยนั้น 
เนื่องจากเปนการเปนการเปดเผยตามกฎหมายจึงสามารถอางฐานการปฏิบัติตามกฎหมายขางตนได ทั้งนี้ 
โรงแรมตองมีการแจงประกาศความเปนสวนตัวใหผูเขาพักทราบเกี่ยวกับการประมวลดังกลาวดวย 

คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอืให้บรกิารเปน็เจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) แก่ผู้ควบคมุขอ้มูล

ส่วนบุคคล (Data Controller) หรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Processor)Outsource
DPO 

https://pdpathailand.info/45ch4rg
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ในการเก็บรักษา เนื่องจากขอมูลที่จัดเก็บอาจมีทั้งขอมูลที่เปน Hard copy และ Soft file เอกสาร 
Hard copy โรงแรมควรมีการจัดเก็บในพื้นท่ีมีการกำหนดการเขาถึงวาบุคคลระดับใดบางท่ีเขาถึงไดและ อาจ
มีการล็อคกุญแจ ในสวนเอกสาร Soft file ซึ่งตองมีการนำสงกรมการปกครองผานทางเว็บไซตและอาจมีการ
เก็บไวในฐานขอมูล โรงแรมควรมีการกำหนดการเขาถึงของขอมูล วาบุคคลในระดับใดบางท่ีเขาถึงได และควร
มีการกำหนดรหัสการเขาถึงเพื่อเปนการปองการการรั่วไหลของขอมูลดวย 

เมื่อนำสงเอกสารใหกับกรมการปกครองแลว เอกสารบัตรทะเบียนผูพัก (รร. 3) และทะเบียนผูพัก 
(ร.ร. 4) โรงแรมตองมีการเก็บไวอยางนอย 1 ป เพื่อการตรวจสอบจากกรมการปกครอง เนื่องจากเปน
ระยะเวลาท่ีกำหนดตามกฎหมาย ตามมาตรา 35 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และเมื่อครบกำหนดการ
จัดเก็บโรงแรมตองกำหนดวิธีการทำลายเอกสารใหชัดเจน เชน การเผา การลบ การทำใหเปนขอมูลนิ รนาม 
หรือการใชเครื่องยอยเอกสาร ท้ังนี้ขึ้นอยูกับความสะดวกของโรงแรม 

3.2.5. กระบวนการนำสง ตม. 30 ใหสำนักงานตรวจคนเขาเมือง 
เอกสาร ตม. 30 คือ เอกสารท่ีใชแจงท่ีพักของคนตางดาว ตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 

โดยมาตรา 38 ไดกำหนดไววา “เจาบาน เจาของบานหรือผูครอบครองเคหสถาน หรือผูจัดการโรงแรมซึ่งรับ
คนตางดาวซึ่งไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว เขาพักอาศัย จะตองแจงตอพนักงาน
เจาหนาที่ ณ ที่ทำการตรวจคนเขาเมืองซึ่งตั้งอยูในทองที่ เคหสถาน หรือโรงแรมนั้นอยู ภายในยี่สิบสี่ชั่วโมง 
นับแตเวลาที่คนตางดาวเขาพักอาศัย ถาทองที่ใดไมมีที่ทำการตรวจคนเขาเมืองตั้งอยู ใหแจงตอเจาพนักงาน
ตำรวจ ณ สถานีตำรวจในทองท่ีนั้นในกรณีท่ีบาน เคหสถาน หรือโรงแรมท่ีคนตางดาวเขาพักอาศัย ตามวรรค
หนึ่งตั้งอยูในเขตทองที่กรุงเทพมหานคร ใหแจงตอพนักงานเจาหนาที่ ณ กองตรวจคนเขาเมือง  การแจงตาม
วรรคหนึ่งและวรรคสองใหเปนไปตามระเบียบท่ีอธิบดีกำหนด” 

ในการแจงที ่พ ักคนตางดาวที ่เขาพักอาศัยในเคหะสถานซึ่ งไดแก โรงแรมที ่ไดรับอนุญาตตาม 
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และเกสเฮาส แมนชัน อพารตเมนท สถานประกอบการหรือบานเชาท่ัว ๆ
ไป ใหเจาของเคหสถานดังกลาว เจาของบานเชา หรือผูประกอบการแจงตามแบบ ตม. 30 สำนักงานตรวจคน
เขาเมืองไดกำหนดรูปแบบและวิธีใหบริการเพื่อผู มาขอรับบริการไดเลือกวิธีการที่เหมาะสมสำหรับการ
ดำเนินการดังนี้นำเอกสารแบบ ตม. 30 มาแจงดวยตนเอง หรือมอบหมายใหผูอื่นนำเอกสารมาแจง หรือ แจง
ทางไปรษณียลงทะเบียน หรือแจงทางระบบอินเทอรเน็ต (Internet) 

ขอมูลสวนบุคคลที่มีการเก็บใน ตม. 30 ที่กฎหมายกำหนด ไดแก ชื่อ นามสกุล เลขหนังสือเดินทาง 
สัญชาติ เพศ วันเดือนปเกิด วันเดินทางเขาประเทศ ประเภทหนังสือเดินทางและวันหมดอายุ ชองทางการเขา
ประเทศ เลขท่ีบัตรขาเขาประเทศ ในการเก็บขอมูลในเอกสาร ตม. 30 เปนการจัดเก็บตามกฎหมาย คือ ตาม 
พระราชบัญญัติ คนเขาเมือง พ.ศ. 2522 ดังนั ้น โรงแรมสามารถอางฐานปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal 
Obligation) ในการใชและเปดเผยนั้น เนื่องจากเปนการเปนการเปดเผยตามกฎหมายจึงสามารถอางฐานการ
ปฏิบัติตามกฎหมายขางตนได ทั้งนี้ โรงแรมตองมีการแจงประกาศความเปนสวนตัวใหผูเขาพักทราบเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคการประมวลนี้ดวย 
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ในการเก็บรักษา เนื่องจากขอมูลที่จัดเก็บอาจมีทั้งขอมูลที่เปน Hard copy และ Soft file เอกสาร 
Hard copy โรงแรมควรมีการจัดเก็บในพื้นท่ีมีการกำหนดการเขาถึงวาบุคคลระดับใดบางท่ีเขาถึงไดและ อาจ
มีการล็อคกุญแจ ในสวนเอกสาร Soft file ซึ่งตองมีการนำสงกรมการปกครองผานทางเว็บไซตและอาจมีการ
เก็บไวในฐานขอมูล โรงแรมควรมีการกำหนดการเขาถึงของขอมูล วาบุคคลในระดับใดบางท่ีเขาถึงได และควร
มีการกำหนดรหัสการเขาถึงเพื่อเปนการปองการการรั่วไหลของขอมูลดวย 

เมื ่อนำสงเอกสารใหกับสำนักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) แลว ตม. 30 กฎหมายมิไดกำหนด
ระยะเวลาท่ีชัดเจนวาตองเก็บกี่ป ดังนั้น อาจใชเทียบระยะเวลาการจัดเก็บตามเอกสาร ร.ร. 3 และ ร.ร. 4 ได 
กลาวคือโรงแรมควรมีการเก็บไวอยางนอย 1 ป เพื่อการตรวจสอบ ท้ังนี้ หากโรงแรมตองการเก็บนานกวานั้น
ยอมสามารถทำได แตตองมีเหตุผลจำเปนที่ใชอางกับตัวเจาของขอมูลหรือหนวยงานกำกับดูแลกรณีเกิดการ
ตรวจสอบข้ึนมา โดยโรงแรมอาจอางเหตุผลในการจัดเก็บ เชน เหตุผลในการกอต้ังสิทธิ การรองเรียน หรือเพื่อ
การฟองรองหรือใชอำนาจศาล เปนตน และเมื่อครบกำหนดการจัดเก็บโรงแรมตองกำหนดวิธีการทำลาย
เอกสารใหชัดเจน วาจะทำลายดวยวิธีใด เชน การเผา การลบ การทำใหเปนขอมูลนิรนาม หรือการใชเครื่อง
ยอยเอกสาร ท้ังนี้ขึ้นอยูกับความสะดวกของโรงแรม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงตัวอยาง แบบฟอรม ตม. 30 
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3.2.6 กระบวนการการใชกลองวงจรปด (CCTV Using Process) 
โดยทั่วไปแลวในพื้นที่โรงแรมโดยเฉพาะพื้นที่สวนกลาง (Public Area) และพื้นที่ทำงาน (Working 

Area) จะมีการติดตั้งกลอง CCTV เพื่อวัตถุประสงคในการรักษาความปลอดภัยปกปองคุมครองสุขภาพและ
ความปลอดภัย รวมถึงทรัพยสินผูเขาพัก การเก็บขอมูลในในกลอง CCTV เปนการเก็บขอมูลสวนบุคคล
เนื่องจาก มีการบันทึกขอมูลสวนบุคคล ไดแก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง ภาพทรัพยสินของผูเขาพัก เชน 
ยานพาหนะ เครื่องประดับ กระเปา หมวก เครื่องแตงกาย เปนตน  

การเก็บขอมูล CCTV นั้นอาจมีการกำหนดวัตถุประสงคในการจัดเก็บหลายวัตถุประสงค โรงแรมอาจ
ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผูเขาพักเพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ เชน 

1) เพื่อการปกปองสุขภาพและความปลอดภัยสวนตัวซึ่งรวมไปถึงทรัพยสิน 
2) เพื่อการปกปองอาคาร สิ่งอำนวยความสะดวกและทรัพยสินของโรงแรมจากความ

เสียหาย การขัดขวาง การทำลายซึ่งทรัพยสินหรืออาชญากรรมอื่น 
3) เพื่อสนับสนุนหนวยงานที่เกี่ยวของในการบังคับใชกฎหมายเพื่อการยับยั้ง ปองกัน 

สืบคน และดำเนินคดีทางกฎหมาย 
4) เพื่อการใหความชวยเหลือในกระบวนการระงับขอพิพาทซึ่งเกิดขึ้นในระหวางที่มี

กระบวนการทางวินัยหรือกระบวนการรองทุกข 
5) เพื่อการใหความชวยเหลือในกระบวนการสอบสวน หรือ กระบวนการเกี่ยวกับการ

สงเรื่องรองเรียน  
6) เพื่อการใหความชวยเหลือในกระบวนการริเริ่มหรือปองกันการฟองรองทางแพง ซึ่ง

รวมไปถึงแตไมจำกัดเพียงการดำเนินการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการจางงาน 
ในการเก็บขอมูลในกลอง CCTV โรมแรมสามารถใชฐานประโยชนโดยชอบธรรม (Legitimate 

Interest) เพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของโรงแรมโดยไมเกินขอบเขตที่สามารถคาดหมายไดอยาง
สมเหตุสมผล ซึ่งจะไมละเมิดสิทธิพื้นฐาน หรือสิทธิ ทางเสรีภาพของตัวผูเขาพักอาศัย และ สามารถใชฐานการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) กรณีท่ีเปนไปเพื่อปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนด เชน กฎหมาย
อาญา กฎหมายแพงและพาณิชย กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กรณีโอน
ขอมูลใหหนวยงานราชการภายนอก เปนตน 

การเก็บขอมูล CCTV นั้น โรงแรมตองแจงประกาศความเปนสวนตัว โดยจัดใหมีประกาศแจงเตือน
การใชกลองวงจรปด (CCTV Notice) เพื่อแจงสิทธิแกผูมาติดตอหรือลูกคาไวอยางชัดเจนเพื่อปองกันความ
เสี่ยงที่จะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยหลักการแจง CCTV Notice ที่ดี 
สามารถทำไดดังนี้ 

1. ภายในประกาศจะตองระบุไวอยางชัดเจนวา ภายในบริเวณดังกลาว มีการติดกลองวงจรปด ซึ่งเปน
การแจงสิทธิพื้นฐานใหแกผูมาติดตอ หรือผูมาใชบริการไดทราบ และจะตองติดไวในจุดท่ีท่ีสังเกตเห็น
ไดงาย และชัดเจน ใชภาษาท่ีเขาใจงาย ไมกำกวม หรือเจตนาทำใหเขาใจผิด 
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2. จัดทำประกาศการคุมครองสวนบุคคลเกี่ยวกับการใชกลองวงจรปด (Privacy Notice on CCTV Use) 
ซึ่ง Privacy Notice on CCTV Use จะตองประกอบดวย 

1) ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวม คือ บอกขอมูลวาเก็บภาพ ภาพนิ่ง หรือเสียง
สนทนา อะไรบาง 

2) วิธีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หากมีการจัดเก็บแลวนำไปใชประโยชนทางธุรกิจ มีการ
ดำเนินการใดบาง 

3) วัตถุประสงคในการเก็บขอมูลเพื่อนำไปใชประโยชนดานใดบาง 
4) หลักเกณฑ หรือฐานทางกฎหมาย วาโรงแรมในฐานใดบางในการเก็บและประมวลผลขอมูล

ลูกคาจากไฟลที่บันทึกโดยกลองวงจรปด CCTV เชน ฐานกฎหมาย ฐานประโยชนโดยชอบ 
หรือฐานสัญญา 

5) ขอมูลที่มีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอบุคคลที่สาม ควรระบุดวยวาขอมูลจากกลองวงจร
ปดมีการเปดเผยหรือสงตอแกบุคคลท่ีสามใดบาง และเพื่อกิจกรรมใด 

6) ระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล มีการเก็บไวนานเทาใด และจะลบทำลายเมื่อใด 
7) การแจงสิทธิ นั่นคือบอกอยางตรงไปตรงมา โดยการจัดทำสติกเกอรแจงตามที่ระบุขางตน 

(ขอที่ 1) ทั้งควรจัดทำ QR Code เพื่อเปนชองทางใหลูกคาสามารถสแกนเพื่อรับทราบสิทธิ
ตาง ๆ ของเจาของขอมูลสวนบุคคลได เชน สิทธิในการขอใหแกไข ขอสำเนา ระงับ ถายโอน 
หรือลบทำลาย 

8) ชองทางการติดตอของโรงแรม ในกรณีท่ีลูกคาตองการทราบถึงรายละเอียดอื่นๆ หรือมีคำขอ
สำหรับการใชสิทธิโดยชอบตามกฎหมาย PDPA 

9) มาตรการรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล โรงแรมจะตองมีการปองกันขอมูลรั่วไหล
หรือการละเมิดท่ีเหมาะสมกับความเส่ียง 
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ภาพแสดงตัวอยางปายประกาศ CCTV 

  

                 
                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

พื้นที่นี้มีการติดต้ังกลองวงจรปด ตลอด 24 
ชั่วโมง เพื่อการรักษาความปลอดภัย 

Scan เพื่ออานประกาศความเปนสวนตัว 
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ในการจัดเก็บขอมูล CCTV โรงแรมควรกำหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาไฟล CCTV ท่ีมีภาพ ใบหนา 
ทาทาง อากัปกิริยา อันเปนขอมูลสวนบุคคลของผูเขาพักที่โรงแรม แมวากฎหมายไมไดกำหนดระยะเวลาท่ี
แนนอน แตกฎหมายกำหนดไววา  

 โรงแรมในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองแจง ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม  โดยกำหนด
ระยะเวลาที่อาจคาดหมายไดตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม เชน อาจจะเก็บเทาที่จำเปน
ตามท่ีกฎหมายกรณีเกิดขอพิพาทขึ้น หรือ ไมเกิน  30 45 หรือ 60 วัน  

 โรงแรมในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองจัดใหมีระบบตรวจสอบเพื่อลบ หรือทำลายไฟลเมื่อ
พนกำหนดระยะเวลาที่กลาวมาขางตน หรือกรณีที่ไมมีความจำเปนในการเก็บรักษาไฟล CCTV 
อันเปนสวนหนึ่งของขอมูลสวนบุคคลแลวโรงแรมตองทำการ ลบ ทำลายขอมูลสวนบุคคลท้ิง 

 โรงแรมในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองจัดใหมีการบันทึกระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูล
ไฟล CCTV วาจะเก็บไวนานเทาใดเพือ่ให เจาของขอมูลสวนบุคคลและสำนักงานคณะกรรมการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลสามารถตรวจสอบได 

3.2.7 กระบวนการการเปดสมาชิก (Hotel Member Process) 
ระบบสมาชิก (Hotel Member) มีจุดประสงคเพื่อมอบสิทธิประโยชนใหกับลูกคาท่ีเพื่อดึงดูดลูกคาให

ไดอยางตอเนื่องและยาวนาน โดยโรงแรมจะมีการติดตอสื ่อสารเกี่ยวกับ Promotion ตาง ๆ กับลูกคา
กลุมเปาหมายอยางสมํ่าเสมอ ซึ่งในบางโรงแรมการเปนสมาชิกนั้นทำใหผูเขาพักสามารถใชสิทธิ์ที่โรงแรมใน
กลุมเครือหรือพันธมิตรอื่น ๆ นอกเหนือไปจากโรงแรมได 

ขอมูลสวนบุคคลโดยทั่วไปที่มีการเก็บในกิจกรรมการเปดสมาชิกนั้น เชน ชื ่อ นามสกุล อีเมล 
รายละเอียดท่ีอยู รายละเอียดการติดตอ วันเดือนปเกิด เปนตน โรงแรมควรพิจารณาถึงปริมาณขอมูลท่ีมีการ
เก็บวาจำเปนตองเก็บมากเทาใด และควรหลีกเลี่ยงการเก็บขอมูลออนไหว (Sensitive Data) ซึ่งไมมีความ
จำเปนที่ตองเก็บในกิจกรรมการเปดสมาชิก มิเชนนั้น จะเปนการเพิ่มภาระใหกับโรงแรมและเปนการผิด
หลักการคุมครองขอมูล คือ หลักการใชขอมูลอยางจำกัด (Data Minimization)  

ขอมูลที่โรงแรมเก็บมานั้น โรงแรมสามารถใชฐานสัญญาในการเก็บขอมูลไดรวมถึงการประมวลผล
ตางๆ ตามสัญญาและโรงแรมตองมีการแจงประกาศความเปนสวนตัวใหเจาของขอมูลทราบ ทางโรงแรมตองมี
การแจงประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) ใหกับสมาชิกทราบ เพื ่อแจงรายละเอียดในการ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ทางโรงแรมอาจแจงผานหนาเว็บไซต ทางอีเมล เอกสาร หรือผานทาง QR Code 
เพื่อใหผูเขาพักทราบ ท้ังนี้ขึ้นอยูกับความสะดวกของโรงแรม  

ในการเก็บรักษา ขอมูลท่ีอยูในระบบสมาชิกโรงแรมตองมีการกำหนดระยะเวลาการจัดเก็บท่ีเหมาะสม
ตามวัตถุประสงคในการประมวลผลตามสัญญาสมัครสมาชิก และโรงแรมควรมีการกำหนดการเขาถึงของขอมูล 
วาบุคคลในระดับใดบางที่เขาถึงได และควรมีการกำหนดรหัสการเขาถึงเพื่อเปนการปองการการรั่วไหลของ
ขอมูลดวย  
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ท้ังนี้ โรงแรมตองมีการจัดชองทางการรองรับการใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล เชน สิทธิในการ
คัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล โดยผูเขาพักมีสิทธิในการคัดคานการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลในเวลาใดก็ได หากการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ที่ทำขึ้น
เพื่อการดำเนินงานที่จำเปนภายใตประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของโรงแรม หรือของบุคคลหรือนิติบุคคล
อื่น โดยไมเกินขอบเขตท่ีสมาชิกสามารถคาดหมายไดอยางสมเหตุสมผล หรือเพื่อดำเนินการตามภารกิจเพื่อ
สาธารณประโยชน หากสมาชิกยื่นคัดคาน โรงแรมจะตองแจงสมาชิกวา โรงแรมจะยังคงดำเนินการเก็บ
รวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอไปเฉพาะท่ีโรงแรมสามารถแสดงเหตุผลตามกฎหมายไดวามี
ความสำคัญยิ่งกวาสิทธิขั้นพื้นฐานของสมาชิก หรือเปนไปเพื่อการยืนยันสิทธิตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม
กฎหมาย หรือการตอสูในการฟองรองตามกฎหมาย ตามแตละกรณี นอกจากนี้ สมาชิกยังมีสิทธิขอคัดคานการ
เก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของสมาชิกท่ีทำขึ้นเพื่อวัตถุประสงคเกี่ยวกับการตลาด หรือ
เพื่อวัตถุประสงคเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถิติไดอีกดวย 

เมื่อส้ินสุดการเปนสมาชิกแลว เอกสารหรือขอมูลสวนบุคคลท่ีโรงแรมมีการเก็บนั้นควรพิจารณากรอบ
ความจำเปนในการเก็บ วามีระยะเวลาเทาใด และหากไมมีความจำเปนแลว โรงแรมตองทำลายเอกสารหรือ
ขอมูลดังกลาวทิ้ง ซึ ่งขอมูลที่โรงแรมจัดเก็บโดยทั่วไปจะมีดวยกัน 2 รูปแบบ คือเอกสารกระดาษ อาจ
กำหนดการทำลายดวยเครื่องยอยกระดาษ การเผา หรือการสงใหบริษัทที่ทำหนาที่ทำลายเอกสาร สวนกรณี
เอกสารอิเล็กทรอนิกสอาจใชวิธีการลบ หรือทำใหเปนขอมูลนิรนาม ท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลได 

3.2.8 กระบวนการการรับชำระคาบริการโรงแรม  (Hotel Payment Process) 
โดยทั่วไปแลว การชำระเงินของโรงแรม จะมีดวยกัน 6 วิธีชำระเงิน (Payment) โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 
1.  เงินสด (Cash) 
2. บัตรเครดิต/เดบิต (Credit/Debit Card) โดยโรงแรมจะตองติดตั้งเรื่องรูดบัตร (EDC) กอน ถึงจะ

สามารถรับบัตรเครดิตได สวนใหญท่ีผูเขาพักจะใชก็มี วีซา มาสเตอรการด อเมริกันเอ็กซเพรส ไดเนอรคลับ  
เจซีบ ีเปนตน 

3. COA (Cash on Arrival) เปนวิธีการชำระเงินกอนท่ีผูเขาพักจะเขาพัก บริษัททัวรที่ใชวิธีนี้ จะมี
ขอตกลงวา ถาไมชำระเงินคาหองพักกอน โรงแรมก็จะไมใหกุญแจ ผูเขาพักคนนั้นก็ไมสามารถเขาพักได สวน
ใหญแลวโรงแรมท่ีมีผูเขาพักเปนบริษัททัวรมักจะเริ่มตนสัญญาเปนการชำระแบบ COA 

4. COD (Cash on Departure) เปนวิธีการชำระเงินที่ตรงขามกับ COA เพราะใหผูเขาพักชำระเงิน
กอนจะออกจากโรงแรม (Check out) บริษัททัวรที่ใชวิธีนี ้ จะมีขอตกลงวา ถาไมชำระเงินคาหองพักกอน 
Check out ทางโรงแรมจะไมใหผูเขาพักออกจากโรงแรม 

5. City Ledger วิธีการชำระเงินแบบวางบิลเรียกเก็บกับบริษัท ใชไดทั้งกับบริษัททัวร ราชการ และ
บริษทัท่ัวไป  

DPO
คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอื
คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอืให้บรกิารอบรมภายใน ด้วยหลักสูตรบรรยายและ Workshop ท่ีออกแบบเฉพาะ

ธรุกิจของคณุ โดยผู้เชีย่วชาญจากสถาบนัพัฒนาและทดสอบทักษะดิจทัิล (DDTI) In-House Training
PDPA&DPO 

https://pdpathailand.info/3LA8j3e
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6. การโอนเงินผานเคาทเตอรเซอรวิส หรือการชำระเงินผานคนกลางทั้งที ่เปนสถาบันการเงินของ
ธนาคารและท่ีไมใชสถาบันการเงิน (non-Bank) 

ในการเก็บขอมูลทางการเงิน โดยเฉพาะขอมูลบัตรเครดิตปจจุบันโรงแรมอาจมีการใหผูเขาพักกรอก
รายละเอียดเกี่ยวกับบัตรเครดิต รวมถึงขอสำเนาบัตรเครดิต เพื่อทำธุรกรรมกับทางโรงแรม เชน ในขั้นตอน
การจายคามัดจำ หรือการชำระคาจองหองพัก รายละเอียดขอมูลบัตรเครดิตท่ีเก็บนั้น เปนขอมูลสวนบุคคลท่ีมี
ความสำคัญอยางมาก เนื่องจากเปนขอมูลทางการเงินซึ่งหากเกิดการรั่วไหลขึ้นมาก็จะเกิดความเสียหายตอตัว
เจาของขอมูลได 

ขอมูลบัตรเครดิตท่ีมีการเก็บนั้น โรงแรมสามารถอางอิงฐานสัญญาได เนื่องจากการเก็บขอมูลดังกลาว
เปนการจำเปนเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา (การชำระคาหองพักรวมถึงคาบริการตาง ๆ ระหวางเขาพักใน
โรงแรม) แมวาจะมีฐานทางกฎหมายเพื่อเก็บขอมูลแลวก็ตาม โรงแรมเองก็ตองมีการแจงวัตถุประสงคในการ
จัดเก็บขอมูลบัตรเครดิตใหผูเขาพักซึ่งเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบดวย กอนหรือขณะท่ีมีการเก็บขอมูล
สวนบุคคลทางโรงแรมอาจแจงผานหนาเว็บไซต ทางอีเมล เอกสาร หรือผานทาง QR Code เพื่อใหผูเขาพัก
ทราบ ท้ังนี้ขึ้นอยูกับความสะดวกหรือแนวการปฏิบัติของโรงแรม 

โรงแรมตองมีการกำหนดวิธีในการเก็บรักษา เนื่องจากขอมูลที่จัดเก็บอาจมีทั ้งขอมูลที่เปน Hard 
copy และ Soft file เอกสาร Hard copy โรงแรมควรมีการจัดเก็บในพื้นที่มีการกำหนดการเขาถึงวาบุคคล
ระดับใดบางท่ีเขาถึงไดและ อาจมีการล็อคกุญแจ ในสวนเอกสาร Soft file ซึ่งตองมีการนำสงกรมการปกครอง
ผานทางเว็บไซตและอาจมีการเก็บไวในฐานขอมูล โรงแรมควรมีการกำหนดการเขาถึงของขอมูล วาบุคคลใน
ระดับใดบางท่ีเขาถึงได และควรมีการกำหนดรหัสการเขาถึงเพื่อเปนการปองการการรั่วไหลของขอมูลดวย 

ท้ังนี้ขอมูลบัตรเครดิตท่ีเก็บนั้น โรงแรมตองกำหนดระยะเวลาการทำลายท่ีชัดเจนท้ังตัวเอกสาร soft 
file ที่ผู เขาพักมีการสงใหกับโรงแรมผานชองทางการสื่อสาร หรือกรณีที่โรงแรมมีการพิมพเอกสารขอมูล
ดังกลาวออกมาจากระบบ โรงแรมตองพิจารณาถึงความจำเปนการในการเก็บขอมูลสวนนั้น ทั้งขอมูล Soft 
file หรือ Hard copy เอกสารกระดาษ อาจกำหนดการทำลายดวยเครื่องยอยกระดาษ การเผา หรือการสงให
บริษัทท่ีทำหนาท่ีทำลายเอกสาร สวนกรณีเอกสารอิเล็กทรอนิกสอาจใชวิธีการลบ หรือทำใหเปนขอมูลนิรนาม 
ท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลได 

3.2.9 กระบวนการการขายทัวร (Tour Desk Process) 
การขายทัวร หมายถึง การเสนอขายบริการการจัดทำรายการนำเท่ียว (Package tour) ประกอบดวย

การจัดหายานพาหนะ การจัดที่พักคางคืน การจัดเตรียมเรื่องอาหาร การติดตอสถานที่ทองเที่ยว (ธรรมชาติ 
โบราณสถาน วัฒนธรรม แหลงบันเทิงเริงรมยตางๆ) โดยกระบวนการบริหารจัดการขายทัวรและจัด
ยานพาหนะ นั้นสามารถแบงประเภทการใหบริการไดออกเปน 2 กรณี ไดแก 

1. กรณีบริการขายทัวรท่ีไมใชของโรงแรม (Outsource tour desk) ซึ่งจะมี 3 รูปแบบยอย ไดแก  
 กรณีที่บริษัททัวรมาเชาพื้นท่ีโรงแรมเพื่อขายทัวร (Rent space) หมายความวา บริษัททัวร

ขอเชาพื้นท่ีโรงแรมเพื่อขายทัวร โดยไมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางโรงแรมกับบริษัท 
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โรงแรมไมรับรูวา มีการขายทัวรอะไร ใหกับใคร จำนวนเทาไหร โปรแกรมไปวันไหน ดังนั้น
บริษัททัวรเปนผูควบคุมขอมูลแยกออกจากโรงแรม (Separate controller) โดยไมตองมี
สัญญาเกี่ยวกับการประมลผลขอมูลสวนบุคคลระหวางกัน 

 กรณีท่ีมีการแบงเปอรเซ็นตระหวางโรงแรมกับบริษัททัวร (Share commission) หมายความ
วา มีการแบงปนผลประโยชนรายไดระหวางโรงแรมกับบริษัททัวร ซึ่งโดยสวนมากการชำระ
เงินก็มักเปนการ post บิลเขาหอง กรณีการแบงเปอรเซ็นตแบบนี้พนักงานบริษัททัวรมัก
สามารถเข าถ ึง  ข อม ูลของแขกผานระบบ โปรแกรมบร ิหารงานโรงแรม (Hotel 
Management Software) ได ในทางกลับกัน ขอมูลแขกที่ซื้อทัวรไปก็สามารถถูกเขาถึงได
โดยโรงแรม เพื่อวัตถุประสงคการแบงรายไดระหวางกัน ในกระบวนการนี้ ตางฝายตางมี
อำนาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูล ท้ังสองฝายจึงมีสถานะเปน ผูควบคุม
ขอมูลแยก (Separate Data Controller) แตเนื่องจากมีการแบงปนขอมูลของแขกระหวาง
กัน ดังนั้นระหวาง โรงแรมกับบริษัททัวรควรมีการทำสัญญาการแลกเปล่ียนขอมูลสวนบุคคล 
(Data Sharing Agreement : DSA) โดยอาจเพิ่มเนื้อหาเขาไปในสัญญา หรือ แนบทาย
สัญญา ทั ้งนี้ เพื ่อชวยใหคู สัญญาทราบถึงบทบาทและหนาท่ีของตนเองเกี ่ยวกับการ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล การกำหนดวัตถุประสงคในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล รวมถึง
การกำหนดมาตรฐานในการแบงปนขอมูลสวนบุคคล  สัญญาการแลกเปลี่ยนขอมูลสวน
บุคคล (Data Sharing Agreement : DSA) นี ้ โรงแรมอาจกำหนดไวเปนสัญญาขอหนึ่ง 
(Clause) ในสัญญาหลักหรือจัดทำเปนสัญญาใหมอีกหนึ่งฉบับ แยกจากสัญญาหลัก หรือ 
จัดทำเปนขอตกลงแนบทาย (Annex) สัญญาพื้นฐานที่มีอยูเดิมระหวางโรงแรมและบริษัท
ทัวร 

 กรณีที่บริษัททัวรจายคาตอบแทนการขายทัวร แบบคาเชาพื้นท่ีและแบงเปอรเซ็นตโรงแรม 
(Fixed rent + Share commission) ซึ่งลักษณะและวิธีการจะคลายกับขอกรณีท่ีมีการแบง
เปอรเซ็นตอยางเดียว 

2. กรณีโรงแรมขายทัวรเอง (In-house tour desk) ขอมูลในกรณีกระบวนการนี้มักไดรับการสงผาน 
(Transit) มาจากลูกคาท้ังแตขั้นตอนกระบวนการลูกคาแจงเขาและทะเบียนเขาโรงแรม (Check-in Process) 
ซึ่งโรงแรมสามารถอางอิงฐานสัญญาได เพียงแตโรงแรมตองมีการแจงวัตถุประสงคในการจัดเก็บขอมูลเพื่อการ
ดำเนินการตามสัญญาใหบริการทัวร ใหผู เขาพักซึ่งเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบดวย กอนหรือขณะที่มี
การเก็บขอมูลสวนบุคคลทางโรงแรมอาจแจงผานหนาเว็บไซต ทางอีเมล เอกสาร หรือผานทาง QR Code 
เพื่อใหผูเขาพักทราบ ท้ังนี้ ขึ้นอยูกับความสะดวกของโรงแรม 

ขอมูลท่ีเก็บนั้น อาจมีการสงตอเพื่อทำประกันอุบัติเหตุใหกับผูเขาพัก การเปดเผยดังกลาวสามารถทำ
ไดเนื่องจาก เปนหนาที่ตามกฎหมาย คือ พระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ.2551 โรงแรม
สามารถใชฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) ได  
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ภาพแสดงหนาท่ีผูประกอบธุรกิจตองจัดทำประกันใหนักทองเท่ียว 
ตาม พระราชบัญญัติธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.2551 

 
โรงแรมตองมีการกำหนดวิธีในการเก็บรักษา เนื่องจากขอมูลท่ีจัดเก็บอาจมีท้ังขอมูลท่ีเปน Hard copy 

และ Soft file เอกสาร Hard copy โรงแรมควรมีการจัดเก็บในพื้นที่มีการกำหนดการเขาถึงวาบุคคลระดับ
ใดบางท่ีเขาถึงไดและตองมีการล็อคกุญแจ ในสวนเอกสาร Soft file ซึ่งอาจมีการเก็บไวในฐานขอมูล โรงแรม
ควรมีการกำหนดการเขาถึงของขอมูล วาบุคคลในระดับใดบางท่ีเขาถึงได และควรมีการกำหนดรหัสการเขาถึง
เพื่อเปนการปองการการรั่วไหลของขอมูลดวย 

ท้ังนี้ขอมูลท่ีเก็บนั้น โรงแรมตองกำหนดระยะเวลาการทำลายท่ีชัดเจนท้ังตัวเอกสาร Soft file ท่ีผูเขา
พักมีการสงใหกับโรงแรมผานชองทางการสื่อสาร หรือกรณีที่โรงแรมมีการพิมพขอมูลดังกลาวออกมาจาก
ระบบ โรงแรมตองพิจารณาถึงความจำเปนการในการเก็บขอมูลสวนนั้น ท้ังขอมูล Soft file หรือ Hard copy 
เอกสารกระดาษ อาจกำหนดการทำลายดวยเครื่องยอยกระดาษ การเผา หรือการสงใหบริษัทที่ทำหนาท่ี
ทำลายเอกสาร สวนกรณีเอกสารอิเล็กทรอนิกสอาจใชวิธีการลบ หรือทำใหเปนขอมูลนิรนาม ท่ีไมสามารถระบุ
ตัวบุคคลได 

3.2.10 กระบวนการ การใหบริการสปา (Spa Service Process) 
ในหัวขอนี้จะกลาวถึงเฉพาะกรณีท่ีผูเขาพักใชบริการในโรงแรมเทานั้น โดยสปาคือสถานบริการท่ีต้ังอยู

ภายในหรือในบริเวณเดียวกันกับโรงแรมหรือรีสอรท ที ่มีสถานที ่ออกกำลังกาย โปรแกรมบริการมัก
ประกอบดวย การนวดแบบตาง ๆ ผูประกอบการที่มีการเปดรานนวดสปาหรือประกอบกิจการธุรกิจสปานั้น
จะตองอยูภายใต พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559  

ในการเก็บขอมูลสวนบุคคลในกระบวนการนี้ โดยสวนใหญ กระบวนการสปาอาจมีการเก็บขอมูล
สุขภาพ เพื่อเปนการคัดกรองและเปนการปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นกับผูเขาพัก เชน ขอมูลการแพสารเคมี 
หรือขอมูลโรคตาง ๆ ประวัติการผาตัด รายละเอียดการบาดเจ็บเกี่ยวกับกระดูก เปนตน ขอมูลสุขภาพนั้น จัด
ว าเป นข อม ูลอ อนไหว  (Sensitive Data) โรงแรมสามารถใชฐานการปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย (Legal 
Obligation) วาดวยการใหบริการดานสุขภาพ หรือ การจัดการดานสุขภาพ ตามมาตรา 24 (5) (ก) ได 
เนื่องจากธุรกิจสปานั้นเปนธุรกิจที่อยูภายใต พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ .ศ. 2559 โดย
กฎหมายกำหนดหนาท่ีใหผูประกอบการมีหนาท่ีตองสอบถามและบันทึกขอมูลสุขภาพและคัดกรองผูรับบริการ
ท่ีเหมาะสมแกสุขภาพของผูรับบริการ พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ตามมาตรา 
29   
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ความหมายของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพแสดงหนาท่ีผูประกอบการท่ีตองเก็บขอมูลสุขภาพ 

พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 
 

ท้ังนี้ ตองมีการแจงวัตถุประสงคในการจัดเก็บขอมูลใหผูใชบริการทราบกอนหรือขณะท่ีมีการเก็บขอมูล
สวนบุคคลทางโรงแรมอาจแจงผานหนาเว็บไซต ทางอีเมล เอกสาร หรือผานทาง QR Code เพื ่อให
นักทองเท่ียวทราบ ท้ังนี้ขึ้นอยูกับความสะดวกของโรงแรม 

นอกจากนี้โรงแรมตองมีการกำหนดวิธีในการเก็บรักษา เนื่องจากขอมูลที่จัดเก็บอาจมีทั้งขอมูลที่เปน 
Hard copy และ Soft file โดยเอกสาร Hard copy โรงแรมควรมีการจัดเก็บในพื้นที่มีการกำหนดการเขาถึง
วาบุคคลระดับใดบางที่เขาถึงไดและตองมีการล็อคกุญแจ ในสวนเอกสาร Soft file ซึ่งอาจมีการเก็บไวใน
ฐานขอมูล โรงแรมควรมีการกำหนดการเขาถึงของขอมูล วาบุคคลในระดับใดบางที่เขาถึงได และควรมีการ
กำหนดรหัสการเขาถึงเพื่อเปนการปองการการรั่วไหลของขอมูลดวย 
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ทั้งนี้ขอมูลที่เก็บนั้น โรงแรมตองกำหนดระยะเวลาการทำลายที่ชัดเจนทั้งตัวเอกสาร soft file ที่ผูเขา
พักมีการสงใหกับโรงแรมผานชองทางการสื่อสาร หรือกรณีที่โรงแรมมีการพิมพขอมูลดังกลาวออกมาจาก
ระบบ โรงแรมตองพิจารณาถึงความจำเปนการในการเก็บขอมูลสวนนั้น ท้ังขอมูล Soft file หรือ Hard copy 
เอกสารกระดาษ อาจกำหนดการทำลายดวยเครื่องยอยกระดาษ การเผา หรือการสงใหบริษัทที่ทำหนาท่ี
ทำลายเอกสาร สวนกรณีเอกสารอิเล็กทรอนิกสอาจใชวิธีการลบ หรือทำใหเปนขอมูลนิรนาม ท่ีไมสามารถระบุ
ตัวบุคคลได 

3.2.11 กระบวนการการทำการตลาดหลัง Check out 
เมื่อผูเขาพักทำการเช็คเอาทแลว โรงแรมอาจมีการทำการตลาดกับผูเขาพักเพื่อวัตถุประสงคดึงดูดใหผู

เขาพักกลับมาใชบริการอีกครั้ง เชน กิจกรรมการเสนอโปรโมชันแกผู ที ่เคยเขาพักเปนหนาเว็บไซตหรือ 
แอปพลิเคชัน กิจกรรมการแนะนำสินคาใกลเคียงกับที่เคยคนหา กิจกรรมการสงอีเมลเฉพาะบุคคล กิจกรรม
การสนทนาตอบคำถาม กิจกรรมการเขาถึงกลุมลูกคาบนโซเชียลมีเดีย กิจกรรมการยิงโฆษณาบนโซเชียลมีเดีย 
รวมถึงกิจกรรมการยิงโฆษณาเพื่อย้ำเตือนกลุมบุคคลเดิม (Retargeting) ฯลฯ การใชหรือสง Voucher การให
ราคาพิเศษพรอมบัตรอวยพรในโอกาสตาง ๆ เชน วันเกิด ครบรอบ เปนตน 

ซึ่งการทำการตลาดกับผูเขาพักขางตนไดอยางมีประสิทธิภาพ อาจจะตองมีการเก็บขอมูลผูใชงานบน
ดิจิทัลแพลตฟอรม แลวนำมาวิเคราะหเพื่อใหสามารถตอบโตไดตรงตามความคาดหวังของแตละบุคคล โดยใช
เครื่องมืออัตโนมัติเปนผูชวย  และเนื่องจากการทำการตลาด มีการเก็บรวบรวม วิเคราะห และประมวลผล
ขอมูลของแตละบุคคลเปนกิจกรรมสำคัญ ดังนั้นโรงแรมจึงควรใหความสำคัญกับขอมูลสวนบุคคลโดยสามารถ
ปฏิบัติตามแนวทางเบ้ืองตนดังตอไปนี้ 

1) สำรวจขอมูลสวนบุคคลท่ีโรงแรมเปนเจาของ เริ่มตนดวยการสำรวจดูวาขอมูลสวนบุคคลของแขกท่ี
มีอยูนั้นมีท่ีมาจากชองทางดิจิทัลใดและอยูในรูปแบบใดบาง โดยอาจสรางขึ้นมาเปน “คลังขอมูล” หรือ Data 
Inventory เพื่อจะไดเห็นภาพในองครวม ซึ่งยิ่งองคกรใหญมากเทาไหรยิ่งอาจมีขอมูลมากมายมหาศาล มาจาก
หลากหลายชองทาง และตองใชเวลาในการจัดทำ เมื่อสามารถเห็นชองทางการเขามาของขอมูลสวนบุคคลวา
มาจากชองทางใดบาง จัดเก็บไวที่ไหน ใครเปนผูรับผิดชอบ และมีนโยบายเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลเหลานั้น
เปนอยางไร ก็จะสามารถวางแผนจัดการขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไดมีประสิทธิภาพในลำดับตอไป 

2) ประเมินวัตถุประสงคของการเก็บ ใช และเปดเผยขอมูล เมื่อเห็นเสนทางการไดมาของขอมูลสวน
บุคคลเปนอยางไร ก็จะตองประเมินการนำขอมูลเหลานั้นไปใชเพื่อวัตถุประสงค ตองคำนึงถึงวัตถุประสงคท่ี
จริงวาทำไมจะตองเก็บขอมูลเหลานั้น และมีความตองการจริง ๆ มากนอยเพียงใด  

โรงแรมตองระบุวัตถุประสงคในการเก็บ ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคล อยางชัดเจนต้ังแตแรกเมื่อขอ
ความยินยอม “กอน” หรือ “ในขณะท่ี” กำลังเก็บขอมูลสวนบุคคล ดังนั้นหากโรงแรมแจงวัตถุประสงคไปแลว 
และมีการปรับเปลี่ยนใชขอมูลสวนบุคคลไปในกิจกรรมอื่นที่ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ไดแจงถือวามี
ความผิด (หากไมไดดำเนินการแจงเจาของขอมูลสวนบุคคลใหมอีกครั้งหนึ่ง) การประเมินและทำความเขาใจ
ปริมาณและประเภทของขอมูลท่ีโรงแรมตองการจึงเปนส่ิงท่ีควรกระทำในระยะตน 
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3) ชี้แจงตอเจาของขอมูลสวนบุคคลอยางโปรงใสและเปนธรรม การดำเนินการใหสอดคลองกับ
กฎหมายดวยการแจงตอเจาของขอมูลสวนบุคคลอยางสะอาด โปรงใส ไมกำกวม เมื่อบุคคลเหลานั้นเขามาถึง
หนาเว็บไซตหรือแพลตฟอรมตาง ๆ ท่ีเราตองการเก็บขอมูลสวนบุคคล นอกจากเปนการทำตามกฎหมายแลว 
การชี ้แจงแบบนี ้ย ังเปนประโยชน ชวยใหเจาของขอมูลรู สึกไวใจมากขึ้น ซึ ่งสงผลตอภาพลักษณและ
ความสัมพันธอันดีตอแบรนดและธุรกิจ 

พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ระบุวาจะตองแจงขอความยินยอม 
(Consent) จากบุคคลกอนหรือระหวางการเก็บ ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของพวกเขา และจะตองมี
ลักษณะท่ีกระทำโดยชัดแจง บงบอกถึงวัตถุประสงคของการเก็บ ใช และเปดเผยขอมูลอยางละเอียด แยกสวน
ออกมาอยางชัดเจน อานงาย และเขาใจงาย โรงแรมจึงควรวางแผนและดำเนินการใหแนใจวาแบบฟอรมของ
ความยินยอมของโรงแรมมีลักษณะตามท่ีกฎหมายระบุ 

4) สรางคุณคาและประสบการณท่ีดีผานการใชขอมูลสวนบุคคล : การมอบขอมูลสวนบุคคลใหกับธุรกิจ
หรือนักการตลาดนับเปนความเช่ือใจจากลูกคาผูเปนเจาของขอมูล เมื่อไดขอมูลสวนบุคคลมาแลว ธุรกิจก็ควร
จะตอบแทนความเชื่อใจนั้น ดวยการนำขอมูลนั้นมาสรางคุณคาและประสบการณที่ดีใหกับลูกคาอยางเปน
รูปธรรม จากการสำรวจในระดับโลก พบวาผูตอบคำถาม 79% เต็มใจท่ีจะแบงปนขอมูลสวนบุคคลหากเห็นวา
มีประโยชนกับตนเองอยางชัดเจน ไมวาจะในรูปแบบของความบันเทิง ขาวสารสิทธิประโยชน หรือรางวัลตาง 
ๆ ซึ่งหากโรงแรมสามารถสรางคุณคาและมอบประสบการณท่ีดีแกเจาของขอมูลไดอยางตอเนื่อง เจาของขอมูล
ก็มีแนวโนมท่ีจะเปดเผยขอมูลเพิ่มขึ้น ดวยหวังวาโรงแรมจะไดสรางความประทับใจใหกับพวกเขาไดมากขึ้นอีก 

การทำการตลาดโดยตรงไปยังเจาของขอมูลสามารถเติบโตเฟองฟูในยุคของ พระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลได หากมีการวางแผนศึกษาการไหลเวียนของขอมูลสวนบุคคลภายในองคกร วางวัตถุประสงค
ในการเก็บ ใช และเปดเผยขอมูล พรอมท้ังแจงใหเจาของขอมูลทราบอยางละเอียดถี่ถวน และนำขอมูลนั้นมา
ใชประโยชนอยางชัดเจน ผนวกเขากับประเด็นทางเทคนิคท่ีมีสวนในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไมใหรั่วไหล
หรือถูกทำไปใชในทางท่ีผิด 
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3.3 กรณีศึกษา 
3.3.1. กรณีศึกษา โรงแรม Marriott ถูกขโมยขอมูลของผูเขาพักผูเขาพักกวาจำนวน 339 ลานคน 

สำนักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสาร (Information Commissioner Office - ICO) ส่ังปรับเครือโรง
เเรม Marriott เปนจำนวนเงิน 18.4 ลานปอนด หลังจากขอมูลของผูเขาพักผูเขาพักจำนวน 339 ลานคนถูก
ขโมยไปจากเครือโรงแรม 

เหตุการณการถูกละเมิดขอมูลนั้นเกิดขึ้นในป 2014 และสงผลกระทบตอเครือรีสอรท Starwood ท่ี 
Marriott เขาซื้อกิจการในป 2015 ดวย เหตุการณเกิดขึ้นจากผูโจมตีสามารถเขาถึงระบบของ Starwood และ
ไดดำเนินการใชมัลแวรผานเว็บเชลลรวมถึงเครื่องมือการเขาถึงจากระยะไกล เพื่อทำการรวบรวมประวัติและ
รายละเอียด (credential) ของระบบ จากนั้นผูโจมตีสามารถเขาถึงฐานขอมูลท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลการจอง
ของผูเขาพักรวมถึงช่ือ นามสกุล ท่ีอยู, อีเมล, หมายเลขโทรศัพท, หมายเลขหนังสือเดินทาง, รายละเอียดการ
เดินทางและขอมูลโปรแกรม loyalty ของทางโรงแรม ซึ่งการบุกรุกยังคงดำเนินการตอไปจนถึงป 2018 โดยท่ี
ทางเครือโรงเเรม Marriott ไมสามารถตรวจพบและตลอดระยะเวลาสี่ปขอมูลของผูเขาพักผูเขาพักประมาณ 
339 ลานคนถูกขโมยไปจากเครือโรงแรม 

หนวยงาน ICO ไดทำการสอบสวนตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นและพบวาเครือโรงเเรม Marriott ไดทำการฝา
ฝนขอกำหนดการปองกันขอมูลและการบังคับใชกฎระเบียบของ (General Data Protection Regulation - 
GDPR) ท่ีออกในป 2018 ซึ่งดวยเหตุนี้ ICO ส่ังปรับเครือโรงเเรม Marriott เปนจำนวนเงิน 99 ลานปอนด แต
ดวยสถานะการ COVID-19 ซึ่งทำใหเครือโรงเเรม Marriott เกิดสถานะขาดทุนทางดานการเงิน จึงทำใหเกิด
การตอรองและเจรจาขอลดในสวนของคาปรับและเครือโรงเเรม Marriott ไดถูกเเกไขคาปรับเปนเงินจำนวน 
18.4 ลานปอนด 

ทั้งนี้เหตุการณการบุกรุกเครือขายทางเครือโรงเเรม Marriott ไดทำการปรับปรุงดานความปลอดภัย
ทางไซเบอรเพื่อลดความเส่ียงตอความเสียหายท่ีลูกคาไดรับแลว 

3.3.2. กรณีศึกษา เว็บไซตรับจองที่พัก Booking.com ถูกปรับเนื่องจากไมรายงานการละเมิด
ขอมูลภายในระยะเวลาที่กำหนด  

เว็บไซตจองการเดินทาง Booking.com ถูกปรับเปนเงิน 475,000 ยูโร หลังจากไมรายงานการละเมิด
ขอมูลภายในระยะเวลาท่ีกำหนดโดยกฎหมายคุมครองขอมูลท่ัวไป (GDPR) 

Booking.com ประสบปญหาในป 2018 เมื่อมิจฉาชีพไดมีการเจาะเขาขอมูลจากทางโทรศัพทโดยมุง
เปาไปท่ีพนักงาน 40 คนในโรงแรมหลายแหงในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส (UAE) หลังจากท่ีแฮกเกอรสามารถเจาะ
เขาระบบ Booking.com ทำใหสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของลูกคากวา 4,100 รายท่ีจองหองพักโรงแรม
ในสหรัฐอาหรับเอมิเรตสผานทางเว็บไซต รายละเอียดบัตรเครดิตของลูกคา 283 รายถูกเปดเผย และใน 97 
รายรหัส CVV ก็ถูกแฮ็คเชนเดียวกัน นอกจากนี้ แฮกเกอรยังพยายามเขาถึงรายละเอียดบัตรเครดิตของเหยื่อ
รายอื่นดวยการปลอมตัวเปนพนักงานของ Booking.com ผานทางอีเมลหรือทางโทรศัพทอีกดวย 
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Booking.com ซึ่งมีสำนักงานใหญในเนเธอรแลนดไดรับแจงการละเมิดเมื่อวันที่ 13 มกราคม 2019 
แตไมสามารถรายงานตอหนวยงานคุมครองขอมูลของเนเธอรแลนด (AP) จนถึงวันที่ 7 กุมภาพันธ (22 วัน
ตอมา) ซึ่งตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในภาคพื้นยุโรป (GDPR) กำหนดวาตองรายงานการละเมิด
ขอมูลภายใน 72 ช่ัวโมง 

ในสวนของประเทศไทยนั ้น ไดม ีการกำหนดเรื ่องการแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคลไวใน           
มาตรา 37 (4) แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่ง ไดกำหนดวา การแจงเหตุการ
ละเมิดขอมูลสวนบุคคลแกสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (สคส.) โดยไมชักชาภายใน 72 
ชั่วโมง “ นับแตทราบเหตุ” เทาที่จะสามารถกระทำได เวนแตการละเมิดดังกลาวไมมีความเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  

หากกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ใหแจงเหตุการ
ละเมิดใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบพรอมกับแนวทางการเยียวยาโดยไมชักชาดวย ท้ังนี้ การแจงดังกลาว
และขอยกเวนใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด ดังนั้นจุดเริ่มตนสำคัญท่ีสุด
ของการเริ่มนับระยะเวลา คือ “นับแตทราบเหตุ” (become aware) 

3.3.3. กรณีศึกษา โรงแรม Accor ถูกปรับ เพราะทำผิดหลักการขอความยินยอม  
สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของฝรั่งเศสหรือ (CNIL) ไดส่ังปรับ ACCOR SA เปน

จำนวน 600,000 ยูโร ในระหวางการสืบสวน CNIL พบวาผูเขาพักของโรงแรมท่ีทำการจองโดยตรงกับโรงแรม
หรือบนเว็บไซตไดรับขาวโฆษณาซึ่งมีลักษณะเปนการทำการตลาด เนื่องจากชองยินยอมรับจดหมายขาวถูกทำ
เครื่องหมายไวลวงหนาแลว (Pre-ticked) นอกจากนี้ CNIL ยังพบวาเนื่องจากปญหาทางเทคนิค ทำใหหลาย
คนไมสามารถยกเลิกการรับอีเมลสงเสริมการขายได รวมถึงพบวา ACCOR ไมไดแจงใหเจาของขอมูลทราบ
อยางเพียงพอเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของตนในบริบทของขอความสงเสริมการขาย และดวย
เหตุนี้จึงเปนการละเมิด มาตรา 12 GDPR และมาตรา 13 GDPR  

นอกจากนี้ ACCOR ยังไมสามารถตอบสนองตอคำขอของเจาของขอมูลสำหรับการเขาถึงขอมูลสวน
บุคคลในเวลาท่ีกำหนด ไมดำเนินการใหเจาของขอมูลสามารถคัดคานได และยังละเมิดมาตรา 32 GDPR 
เนื่องจาก ACCOR อนุญาตใหใชรหัสผานท่ีมีความปลอดภัยไมเพียงพอ ซึ่งการละเมิดดังกลาวสงผลกระทบตอ
หลักการพื้นฐานหลายประการของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และถือเปนการละเมิดสิทธิ์ขั้นพื้นฐานของ
เจาของขอมูล 

ในการขอความยินยอมนั้น หากเทียบกับ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  ฐาน
ความยินยอม (Consent) มาตรา 19  ไดมีการกำหนดวา หามมิใหผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลทำการเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับความยินยอมจาก เจาของขอมูลสวนบุคคล  

1) การขอความยินยอมจากเจาของขอมูลจะตองขอกอนหรือในขณะท่ีประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
2) การขอความยินยอมตองทำโดยชัดแจง แยกสวนจากขอความอื่นอยางชัดเจน 
3) แจงวัตถุประสงคอยางชัดเจน 
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4) มีแบบ และขอความท่ี เขาถึงไดงาย และเขาใจได 
5) ใชภาษาท่ีอานงาย ไมหลอกลวงทำใหเขาใจผิดในวัตถุประสงค 
6) การใหความยินยอมตองมีความอิสระ และตองไมเปนสวนหนึ่งของสัญญา หรือบริการ 
7) ตองถอดถอนงายเชนเดียวกับตอนใหความยินยอม และจะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได  
8) หากการถอนความยินยอมมีผลกระทบในเรื่องใด ตองแจงใหเจาของขอมูลทราบ 

3.3.4. กรณีศึกษา บริษัท TAXA 4x35 ถูกปรับ เพราะไมลบขอมูลลูกคาเม่ือสิ้นสุดการใชงาน 
เมื่อวันท่ี 21 ธันวาคม ป 2020 คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเดนมารค (DPA) ไดส่ังปรับ 

บริษัท TAXA 4x35 ซึ่งเปนบริษัทท่ีใหบริการแท็กซี่ เปนจำนวนเงินกวา 180,000 ดอลลาร เนื่องจากมีการเก็บ
ขอมูลหมายเลขโทรศัพท ขอมูลที่อยู บริษัทไมมีการลบทิ้ง ลบเพียงแตชื่อ เมื่อผานไป 2 ป แตอยางไรก็ตาม
ขอมูลดังกลาวยังคงสามารถระบุตัวบุคคลไดอยู จากการตรวจสอบของคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ของเดนมารค (DPA) พบวา มีขอมูลท่ีถูกบันทึกไวมากถึง 8,000,000 ขอมูล 

เมื่อเทียบกับ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  สิทธิขอใหลบขอมูลและสิทธิท่ีจะ
ถูกลืม ตามมาตรา 33 เจาของขอมูลมีสิทธิขอใหลบ ทำลาย หรือ ทำใหขอมูลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัว
บุคคลท่ีเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลไดในกรณีดังนี้ 

1) เมื่อหมดความจำเปนท่ีจะเก็บรักษาตามวัตถุประสงค 
2) เมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลถอนความยินยอม และผูควบคุมขอมูลไมมีอำนาจตามกฎหมายท่ีจะเก็บ

รวบรวม ใช หรือเปดเผย 
3) เมื่อเจาของขอมูลคัดคาน ตาม ม.32 และ ผูควบคุมขอมูล ไมสามารถปฏิเสธไดตามกฎหมาย 
4) เมื่อเปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย โดยไมชอบตามกฎหมาย 

  

DPO
คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอื

คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอืหลักสูตรออนไลนท่ี์ออกแบบเน้ือหาเก่ียวกับ PDPA อย่างครบถ้วนและครอบคลมุ 

ชว่ยใหพ้นักงานเขา้ใจ PDPA อย่างงา่ยดาย สะดวก และประหยัดเวลาe-Learning
PDPA&DPO 

https://pdpathailand.info/3ERDnrj
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4. บทบาทโรงแรมในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

โรงแรมในฐานะท่ีเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือ Data Controller กลาวคือ เปนบุคคลหรือ
นิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหนาที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ไมวาจะเปน
ผูประกอบการท่ีทำธุรกิจในนามบุคคลธรรมดา หรือทำในรูปแบบบริษัท และไมวาจะเปนบริษัทเล็กหรือบริษัท
ใหญ ประกอบกิจการเปนบริษัทจำกัด หรือ บริษัทมหาชนจำกัด และไมไดจำกัดแตเฉพาะในภาคธุรกิจเทานั้น 
หนวยงานของรัฐก็เชนกัน หากเขาเหลานั้น มีอำนาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคล เขามีสถานะเปน “ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” 

หนาที่ของผูควบคุมขอมูล มีดังนี้   
หนาที่ รายละเอียด 

1.เก็บรวบรวม ใช เปดเผย 
ใหเปนไปตามกฎหมาย  
 

การเก็บรวบรวม ใช เปดเผย ตองมีฐานทางกฎหมายรองรับ ดำเนินการแจงให
เจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ และตองดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมาจาก
เจาของขอมูลสวนบุคคลเองโดยตรง เวนแตเขาขอยกเวน ซึ ่งเกี ่ยวของกับ
หนาที่ในการจัดเตรียมเอกสารตาง ๆ  เพื่อใหเจาของขอมูลสวนบุคคลมั่นใจวา 
หากยินยอมใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลของเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล และผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะดูแลรักษาขอมูลสวนบุคคล
ของเจาของขอมูลสวนบุคคลอยางไร ตัวอยางเชน โรงแรมมีหนาที่ตองจัดเก็บ
รวบรวมขอมูลลูกจาง ไดแก ช่ือ นามสกุล วันท่ีเริ่มจาง อัตราคาจาง เพื่อจัดทำ
ทะเบียนลูกจาง ตามกฎหมายคุมครองแรงงาน เปนตน 

2.เปดชองใหเจาของ
ขอมูลสวนบุคคลใชสิทธิ
ตามกฎหมาย  
 

บันทึกคำรองขอของเจาของขอมูลสวนบุคคล เมื่อผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
ปฏิเสธการใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล พรอมระบุเหตุผลในรายการ
บันทึกรายการตามมาตรา 39 ตัวอยางเชน พนักงานของโรงแรมขอใชสิทธิใน
การเขาถึงขอมูลสวนบุคคล แตการเขาถึงดังกลาวนั้นไปกระทบสิทธิของบุคคล
อื่น เชนนี้โรงแรมมีสิทธิในการปฏิเสธได และตองมีการบันทึกเหตุแหงการ
ปฏิเสธไว 

3.จัดใหมีมาตรการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของ
ขอมูล 
 

เพื่อปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช เปล่ียนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ และตองทบทวนมาตรการดังกลาว
เมื่อมีความจำเปนหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหมีประสิทธิภาพใน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม และเปนไปตามมาตรฐานขั ้นต่ำ  
ตัวอยางเชน ตองมีการกำหนดการเขาถึงขอมูลของลูกจางในโรงแรมวาใน
กิจกรรมนั้นๆ วาฝายใดมีสิทธิในการเขาถึงบาง มีระดับการเขาถึงอยางไร หรือ



หนา | 55  

 

หนาที่ รายละเอียด 
ในกรณีที ่มีการเก็บในรูปแบบเอกสาร Hard copy มีการเก็บเขาแฟม ตู
เอกสาร หรือมีการล็อคกุญแจหรือไม 

4.จัดใหมีมาตรการปอง
การไมใหผู อื่นใชหรือ
เปดเผยขอมูลโดยมิชอบ 

ในกรณีที่ตองใหขอมูลสวนบุคคลแกบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไมใชผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคล เชน มีการโอนขอมูลสวนบุคคลใหผูประมวลผล ตองมีการ
ดำเนินการเพื่อไมใหผูนั้นใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมมีอำนาจ หรือ
โดยไมถูกตองตามกฎหมาย 

5.จัดใหมีระบบตรวจสอบ
เพื่อดำเนินการลบ ทำลาย 
หรือทำใหขอมูลสวน
บุคคลเปนขอมูลท่ีไม
สามารถระบุตัวตนได 

จัดใหมีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลเมื่อ
พนกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หรือไมเกี่ยวของหรือเกินความจำเปนตาม
วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลนั้น หรือตามท่ีเจาของขอมูล
สวนบุคคลรองขอ หรือท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลไดถอนความยินยอม เวนแต
เก็บรักษาไวเพื่อวัตถุประสงคในการใชเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นการใช
เพื ่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิ
เรียกรองตามกฎหมาย การยกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือเพื่อการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ตัวอยางเชน ขอมูลทะเบียนลูกจาง ควรมีการจัดเก็บอยาง
นอย 2 ป และควรมีการทำลายเมื่อหมดความจำเปนในการจัดเก็บ หรือใน
กรณีที่มีขอพิพาทระหวางนายจาง หรือลูกจาง โรงแรมอาจสามารถเก็บไดถึง 
10 ป ตามอายุความ กฎหมายแพงและพาณิชย 

6.แจงเหตุการณละเมิด
ขอมูลสวนบุคคล 

ตองแจงเหตุละเมิดแกสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ภายใน 72 ชั่วโมง นับแตเมื่อทราบเหตุดังกลาว ทั้งนี้ ในกรณีที่การละเมิดมี
ความเส่ียงสูงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ใหแจงเหตุการณ
ละเมิดใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ พรอมกับแนวทางการเยียวยาโดยไม
ลาชา 

7.แตงต้ังตัวแทนใน
ราชอาณาจักร 

หากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอยูนอกประเทศไทย ผูควบคุมสวนบุคคลตอง
แตงตั้งตัวแทนของตนในประเทศไทย โดยตองแตงตั้งเปนหนังสือ ซึ่งตัวแทน
ตองอยูในประเทศไทยและไดรับมอบอำนาจใหกระทำแทนโดยไมมีขอจำกัด
ความรับผิดใดๆ ที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคล ตาม
วัตถุประสงคของผูควบคุมขอมูล 

8.หนาท่ีในการจัดทำ
บันทึกรายการประมวลผล
ขอมูล (Record of 

ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลบันทึกรายการประมวลผลขอมูล เพื่อใหเจาของ
ขอมูลสวนบุคคลและสำนักงานสามารถตรวจสอบได โดยจะบันทึกเปนหนังสือ
หรือระบบอิเล็กทรอนิกส 
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หนาที่ รายละเอียด 
Processing Activities: 
RoPA) 
9.จัดใหมีขอตกลงระหวาง
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล
และผูประมวลผลขอมูล
สวนบุคคล (Data 
Processing Agreement: 
DPA) 

การดำเนินงานตามหนาที ่ของผู ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามที่ไดรับ
มอบหมายจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองจัดให
มีขอตกลงระหวางกัน เพื่อควบคุมการดำเนินงานตามหนาท่ีของผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคลและมีมาตรฐานในการดำเนินการภายใตกรอบของกฎหมาย 

10.แตงต้ังเจาหนาท่ี
คุมครองขอมูล สวนบุคคล 
(Data Protection 
Officer: DPO) 

หากเขาหลักเกณฑที่กฎหมายกำหนดใหตองแตงตั้งเจาหนาที่คุมครองขอมูล
สวนบุคคล โดยจะตองแจงใหเจ าของขอมูลสวนบุคคลและสำนักงาน
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลทราบหากองคกรเปนผูตัดสินใจจะเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลของใคร ใชขอมูลอะไร มีวัตถุประสงคอยางไร ถือวา
เขาขายเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ท่ีไมไดมีหนาท่ีแคจัดทำประกาศ 
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5. ขั้นตอนการเตรียมความพรอมขององคกร 

ส่ิงท่ีโรงแรมตองเตรียมตัวและปฏิบัติตามกฎหมาย สามารถสรุปไดท้ังหมด 10 ขั้นตอนดังนี้ 
1. ผูบริหารองคกร ตองเปนผูนำ แสดงบทบาท และใหความสำคัญกับการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง 

ผูบริหารตองส่ือสารดวยการปฏิบัติจริง สนับสนุน สงเสริม และผลักดันอยางเปนรูปธรรม โดย 
 ตองปฏิบัติหนาท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ท่ีระบุในมาตราตาง ๆ ตาม กฎหมาย PDPA และ

กฎหมายท่ีเกี่ยวของอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 กำหนดนโยบาย เพื่อเปนแนวปฏิบัติที่สอดคลองกับกฎหมาย ใหกับผูที่เกี่ยวของในโรงแรม 

หรือออกขอบังคับภายในโรงแรม และจัดไวในสถานท่ีท่ีเขาตรวจได  
 แตงต้ังคณะทำงาน เพื่อรวมกันศึกษา PDPA 
 สนับสนุนการดำเนินงาน งบประมาณ และทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจำเปน 
 เขารวมกับคณะทำงานตามโอกาสสมควร เพื่อคอยช้ีแนะ ใหคำปรึกษา ตัดสินใจ หรือสงเสริม

คณะทำงาน เพื่อใหทำงานไดอยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพ  
2. แตงตั้งคณะทำงาน โดยผูบริหารระดับสูง ตองแตงตั้งคณะทำงานพรอมมอบความรับผิดชอบ และ

อำนาจหนาท่ี ในการรวมกันศึกษาขอกฎหมาย และจัดทำแนวปฏิบัติตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับ 
3. จัดอบรมคณะทำงานและผูบริการระดับสูง เพื่อใหผูบริหารระดับสูง และคณะทำงานมีความรูความ

เขาใจเกี ่ยวกับกฎหมาย มีความเขาใจที ่ตรงกัน สามารถปฏิบัติหนาตามที ่ไดร ับมอบหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4. วิเคราะห ศึกษา คนหา และจำแนกรายละเอียดของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ดวยการทำ 
Data Inventory Mapping (DIM) ในทุก ๆ กระบวนการของโรงแรม เพื่อรวบรวมวามีการเก็บรวบรวม ใช 
หรือเปดเผย สง/โอน ขอมูลสวนบุคคล จากแหลงใด มีขอมูลสวนบุคคลอะไรบาง เก็บรวบรวมไวเพื่อ
วัตถุประสงคใด เก็บมาดวยวิธี หรือเครื่องมือ หรือชองทางไหน มีการเปดเผย หรือสงไปใหหนวยงาน หรือ
บุคคลใด เก็บรักษาขอมูลไวที่แหลงใดบาง มีมาตรการคุมครองขอมูล การกำหนดสิทธิการเขาถึงอยางไร มีใคร
เกี่ยวของบาง มีการสง/โอนไปนอกโรงแรม หรือตางประเทศหรือไม และเมื่อหมดความจำเปน หรือตองลบ 
ทำลาย มีระยะเวลาจัดเก็บ และวิธีลบทำลายอยางไร เปนตน รวมถึงนำผลท่ีไดมาทำการวิเคราะหการไหลของ
ขอมูลสวนบุคคลดวยการทำ Data Flow Diagram (DFD) เพื่อหาความสัมพันธของขอมูลสวนบุคคลกับบุคคล
หนวยงาน หรือองคกร เพื่อคนหาจุดเส่ียง หรือชองโหว ท่ีจะเกิดการละเมิด หรือรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคลได 
แลวนำไปประเมินโอกาส และผลกระทบ (Data Protection Impact Assessment: DPIA) แลวประเมินความ
เส่ียง รวมถึงกำหนดมาตรการตอบสนองกับความเส่ียงนั้น ๆ 

5. จัดทำเอกสารและประกาศใช เพื่อแสดงใหถึงความสอดคลองกับกฎหมายในการปฏิบัติงาน โรงแรม
จำเปนตอง สรางระบบเอกสาร หรือวิธีการท่ีจำเปนตอการปฏิบัติตามกฎหมายข้ึนมา ตัวอยางเชน  

 นโยบายคุมครองความเปนสวนตัว (Privacy policy) เพื่อแสดงถึงเจตนารมยในการที่สถาน
ประกอบการจะดำเนินการใหสอดคลองกับ พรบ. ดวยการประกาศนโยบายและแนวทางของ
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ผูบริหารระดับสูงในการวางกรอบในการทำงานใหผูใตบังคับบัญชา และผูที่เกี่ยวของปฏิบัติ
ตามกฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางเครงครัด 

 ประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) เพื ่อแสดงใหเห็นวาโรงแรมไดมีการแจง
รายละเอียดตาง ๆ ใหเจาของขอมูลทราบตามที่กฎหมายกำหนด โดยประกาศความเปน
สวนตัวจะตองประกาศในทุกกระบวนการที่เปนจุด Touch point หรือที่มีปฏิสัมพันธกับ
เจาของขอมูล 

 หนังสือขอความยินยอม (Consent form) ในกรณีท่ีไมไดรับการยกเวนตามกฎหมาย สำหรับ
การประมวลผลท่ีนอกเหนือจากกฎหมายกำหนด และโรงแรมมีความจำเปนตองเก็บรวบรวม 
ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล เชน การติดตอสื่อสารเพื่อแจงขอมูลบริการ หรือการ
ใหบริการตาง ๆ จำเปนตองมีการขอความยินยอมโดยชัดแจง 

 บันทึกรายการกระบวนการ (Record of Processing Activity: RoPA) เปนการทำบันทึก
รายการประมวลผลตามกฎหมาย 

 แบบฟอรมการใชสิทธิของเจาของขอมูล (Data Subject Rights Request Form: DSR 
Form) โรงแรมจำเปนตองมีระบบการรองรับการใชสิทธิของเจาของขอมูล 

 การแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Breach Notification) ในกรณีท่ีเกิด
การละเมิดขอมูลสวนบุคคล โรงแรมตองมีการแจงรายละเอียดตางๆที่เกิดขึ้น แกสำนักงาน
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายใน 72 ช่ัวโมงนับแตทราบเหตุ 

 หนังสือขอตกลงการประมวลผลขอมูล (Data Processing Agreement: DPA) ในกรณีท่ี
โรงแรมมีการสั่งใหองคกรอื่น ทำการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามคำสั่ง เพื่อเปนการ
ควบคุมใหองคกรดังกลาวซึ่งถือวาเปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ปฏิบัติตามกฎหมาย 
PDPA จึงจำเปนตองมีการทำขอตกลงระหวางกัน 

6. จัดอบรมและปฐมนิเทศใหกับผูที่เกี่ยวของทุกระดับ เพื่อใหระบบ หรือระเบียบปฏิบัติที่กำหนดขึ้น 
ไดรับการปฏิบัติอยางถูกตอง เหมาะสม จำเปนตองใหความรูกับผูท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะผูท่ีมีหนาท่ีปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลทราบ โดยหัวขอ รายละเอียด วิธีการ และระยะเวลาในการอบรมนั้น 
ขึ้นอยูกับกลุมบุคคล และหนาท่ีท่ีเกี่ยวของนั้น ๆ ไมจำเปนตองอบรมเหมือนกัน ซึ่งตองมีการวางแผนการอบรม 
ใหเหมาะสม สอดคลอง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ เปนไปตามวัตถุประสงค เกิดความรู ความเขาใจและความ
ตระหนักท่ัวทั้งองคกร 

7. แตงต้ังเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยคัดเลือกจากความรู ความสามารถ และประสบการณ
เกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 

8. จัดทำมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล 
9. จัดใหมีการตรวจสอบ และทบทวนความสอดคลองกับกฎหมาย ไดแก  กฎหมายลำดับรอง และ

กฎหมายท่ีเกี่ยวของอยูเสมอ 
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10. ปฏิบัติการในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และทบทวนแกไขอยางตอเนื่อง โดยจัดใหมีการตรวจ
ติดตามภายใน หรือใหองคกรภายนอกทำการตรวจสอบใหเปนระยะ เพื่อประเมินความสอดคลอง หาจุดออน 
ของการปฏิบัติ ที่อาจสงผลใหเกิดความไมสอดคลองกับกฎหมาย พรอมทั้งจัดประชุมทบทวนเปนระยะตาม
ความเหมาะสม เพื่อทบทวน และทำใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนการสรางความมั่นใจ และสรางความ
เช่ือมั่น ปองกันปญหาท่ีจะเกิดขึ้นกับโรงแรมในอนาคตได 
 
 
  

คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอืให้บรกิารเปน็เจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) แก่ผู้ควบคมุขอ้มูล

ส่วนบุคคล (Data Controller) หรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Processor)Outsource
DPO 

https://pdpathailand.info/45ch4rg
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ภาคผนวก 

1. กฎหมายท่ีเกี่ยวของ  
1. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17082307.pdf  
2. พระราชกฤษฎีกากำหนดลักษณะ กิจการ หรือหนวยงาน ที่ไดรับการยกเวนไมใหนำพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 บางสวนมาใชบังคับ พ.ศ. 2566  
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/140A048N0000000004500.pdf  

3. ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง การยกเวนการบันทึกรายการของผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคลซึ่งเปนกิจการขนาดเล็ก พ.ศ. 2565  
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/139D140S0000000002400.pdf  

4. ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทำและเก็บ
รักษาบันทึกรายการ ของกระบวนการการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสำหรับผูประมวลผลขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. 2565 
https://ratchakitcha2.soc.go.th/pdfdownload/?id=139D140S0000000002600 

5. ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2565 
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/139D140S0000000002800.pdf  

6. ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการในการแจงเหตุการ
ละเมิดขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2565  
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17233460.pdf  

7. ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณาออกคำส่ังลงโทษปรับ
ทางปกครองของคณะกรรมการผูเช่ียวชาญ พ.ศ. 2565 
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/139D140S0000000003200.pdf  

8. ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง ระเบียบคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลวาดวยการยื่น การไมรับเรื่อง การยุติเรื่อง การพิจารณา และระยะเวลาในการพิจารณาคำ
รองเรียน พ.ศ. 2565 
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2565/E/165/T_0001.PDF 

9. ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคลท่ีเปนหนวยงานของรัฐซึ่งตองจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2566 
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/140D174S0000000006400.pdf  

10. ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง การจัดใหมีเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ตามมาตรา 41 (2) แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2566  
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https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/140D226S0000000001200.pdf  
11. พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547   

https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/150908.pdf  
12. พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522  

https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/1421050.pdf  
13. พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 

https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/2069130.pdf  
  

DPO
คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอื

คลิกเลย

สแกน QR Code
หรอืหลักสูตรออนไลนท่ี์ออกแบบเน้ือหาเก่ียวกับ PDPA อย่างครบถ้วนและครอบคลมุ 

ชว่ยใหพ้นักงานเขา้ใจ PDPA อย่างงา่ยดาย สะดวก และประหยัดเวลาe-Learning
PDPA&DPO 

https://pdpathailand.info/3ERDnrj
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